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Aquest informe presenta els resultats de 'Enquesta institucional
per a la millora de I'atencio a la diversitat i la inclusio a la UOC, duta

a terme durant el curs 2024-2025 en el marc del Pla d’accio per a

la millora de I'atencio a la diversitat i la inclusio de I'estudiantat

en els processos d’ensenyament i aprenentatge. Amb lobjectiu

de proporcionar una diagnosi de la situacid actual, 'estudi s’ha

servit de la participacio de 579 estudiants que conviuen amb

alguna discapacitat o alguna necessitat especifica de suport
educatiu. Linforme incorpora la seva veu al debat institucional

sobre la millora de 'acompanyament academic que proporciona la
Universitat, oferint una panoramica detallada de les expectatives,
les experiencies i la satisfaccid d’aquest estudiantat. Aixi mateix,
aborda algunes questions clau, com ara el seu perfil sociodemografic
i academic, les situacions particulars en que es trobeni el
reconeixement mitjangant una certificacio oficial. D’altra banda,
analitza alguns processos importants en relacio amb els estudiants
amb discapacitat, com ara la comunicacid de la seva situacio personal
a lainstitucio i la soHicitud i I'aplicacié de les adaptacions curriculars
en la docencia i I'avaluacio. A més, explora les condicions en que
desenvolupen l'activitat academica, les problematiques a que
s’enfronten en els diferents espais que proporciona la Universitat,
aixi com els recursos i estrategies de que disposen per fer-hi front.
Finalment, 'informe presenta també una valoracié de la situacio
actual i de les perspectives de futur en relacio amb la millora de
Fatencio a la diversitat i la inclusio en el marc de la politica que s’anira
desplegant al llarg dels proxims cursos.

En aquest informe fem servir el terme discapacitat per fer referencia
a totes les situacions que poden comportar alguna necessitat
especifica de suport educatiu per als estudiants, amb independéncia
de si disposen de certificacio oficial o no. En aquest sentit, quan diem
“estudiants amb discapacitat” ens referim a totes les persones que
conviuen amb diferents circumstancies fisiques, mentals, sensorials
o emocionals que poden incidir en el desenvolupament de la seva
activitat quotidiana, especialment en F'ambit academic.
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Proleg

Des dels origens, la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) s’ha compromeés amb
una concepcio oberta, flexible i transformadora de I'educacié superior. El model
educatiu de la UOC ha fet possible I'accés a I'educacid universitaria a milers de
persones que, per diverses circumstancies personals, socials o professionals,
tenien moltes dificultats per participar en una experiéncia universitaria
presencial. Aquest model, pioner en la virtualitat, s’ha distingit no només per I'iis
intensiu de les tecnologies digitals, sind també per una visi6 de Fensenyament i
laprenentatge centrada en I'estudiantat i per la voluntat inequivoca de garantir
lequitat i la qualitat educativa.

Entre la gran diversitat de persones que han confiat en la UOC per a la seva
formacid al llarg de la vida, els darrers anys ha crescut notablement el collectiu
d’estudiants amb discapacitat o amb necessitats especifiques de suport educatiu
(NESE). Aquest grup, altament heterogeni i historicament afectat per nombroses
dificultats d’accés a 'educacio superior, és avui present a les aules de tots els
programes, ens interpella i ens desafia a millorar com a universitat.

En coheréncia amb els seus principis fundacionals i el marc normatiu vigent, la
UOC, amb el seu govern al capdavant, ha establert diversos plans per respondre
al repte d’esdevenir una universitat plenament inclusiva per a tota la comunitat
universitaria. Pel que fa a la formacio, 'any 2024 el Vicerectorat de Docéncia i
Aprenentatge va impulsar el Pla d’accid per a la millora de I'atenci6 a la diversitat
i lainclusié de I'estudiantat en els processos d’ensenyament i aprenentatge, amb
lobjectiu de revisar i millorar I'atencid, 'accessibilitat i 'experiencia formativa de
lestudiantat amb discapacitat.

Aquest pla, en funcionament des de mitjan curs passat, té com a objectiu ultim
garantir 'accés, la participacid i 'exit acadeémic de tot I'estudiantat mitjangant
Feliminacio de les barreres que impedeixen aquests assoliments, especialment
per als collectius en risc d’exclusid i, en particular, per a estudiantat amb
discapacitat o necessitats especifiques de suport educatiu. Tot aix0, preservant en
qualsevol cas la consecucid de les competencies i els resultats d’aprenentatge clau
de cada programa formatiu.

El desplegament del pla s’articula en dos grans eixos. En I'horitzé immediat, s’han
definit un conjunt d’accions per garantir l'atencio individualitzada a I'estudiantat
amb discapacitat o NESE. Aquestes accions inclouen un procés d’informacid i
acollida en el moment d’incorporar-se a la UOG, la creacid del Servei d’Inclusio

i Benestar (SIB) per acompanyar adequadament estudiantat i professorat en
lelaboracid i aplicacio de diverses adaptacions curriculars quan sigui necessari,

i un sistema de seguiment i orientacio formativa i laboral a través de I'accid
tutorial.

Atencid a la diversitat i inclusio a la Universitat Oberta de Catalunya 6
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Parallelament, i amb una visi6 de millora progressiva, el segon eix es focalitza a
fer que el model educatiu sigui cada vegada més inclusiu. Aixo implica, en primer
lloc, un procés de formacid i sensibilitzacid adrecat al professorat i al personal de
suport a la docéncia perqué coneguin millor les necessitats de I'estudiantat amb
discapacitat i les mesures curriculars que en faciliten I'exit academic. En segon
lloc, es proposa millorar I'accessibilitat introduint de manera gradual criteris de
disseny universal per a 'aprenentatge en les activitats docents i en el disseny
dels recursos formatius. Finalment, es planteja incorporar la perspectiva inclusiva
en tots els processos de millora del model educatiu en marxa, especialment en

la introduccié d’eines d’intelligéncia artificial per donar suport a la comunicacid,
millorar Faccessibilitat dels continguts i generar activitats d’aprenentatge
personalitzables, aixi com en el desplegament de I'avaluacio digital i en la millora
de 'acompanyament i el retorn pedagogic, dues funcions essencials per a
Festudiantat amb discapacitat.

Aquest pla d’accid, sotmeés a escrutini i millora continua, es va elaborar a partir
dels resultats de la recerca en aquest ambit i després d’una amplia consulta
als diversos grups d’interes de la Universitat. Tanmateix, era imprescindible
aprofundir en 'opinié més important: la de lestudiantat afectat.

Aixi, a partir d’'una proposta sorgida d’un grup d’estudiants amb discapacitat

i NESE, i gracies a l'interes de la Universitat per coneixer de primera ma les
seves opinions i percepcions sobre I'atencio rebuda, les necessitats no cobertes
i les accions de millora suggerides, es va impulsar la iniciativa de dur a terme
Fenquesta institucional que es presenta en aquest informe.

La feina extraordinaria de 'equip d’Analisi de FAprenentatge i de la Docéncia de
IeLearning Innovation Center (eLinC), dirigit pel professor Julio Meneses, ens
proporciona una informacié molt valuosa, actualitzada i representativa, que sens
dubte contribuira a millorar totes les politiques d’inclusié en el conjunt de l'oferta
formativa de la UOC.

Carles Sigalés
Delegat de la vicerectora de Docencia i Aprenentatge per a Fensenyament i
laprenentatge inclusiu

Atencid a la diversitat i inclusid a la Universitat Oberta de Catalunya

7



Torna a l'index

Introduccio

Aquest informe de recerca presenta els resultats de 'Enquesta institucional

per a la millora de I'atenci6 a la diversitat i la inclusio a la Universitat Oberta

de Catalunya, duta a terme durant el curs 2024-2025 en el marc del Pla d’accié
per a la millora de I'atencié a la diversitat i la inclusié de I'estudiantat en els
processos d’ensenyament i aprenentatge, impulsat pel Vicerectorat de Docéncia i
Aprenentatge. En aquest context, la recerca té com a objectiu obtenir informacio
sobre les expectatives, I'experiéncia i la satisfaccié dels estudiants que conviuen
amb alguna discapacitat o alguna necessitat especifica de suport educatiu, a més
de copsar quina visi6 tenen en relacié amb les accions principals que formaran
part de la politica institucional d’atenci¢ a la diversitat que s’anira desplegant al
llarg dels proxims cursos.

Per assolir aquest objectiu, vam convidar a participar en I'enquesta els 2.915
estudiants matriculats a la UOC durant el primer semestre del curs 2024-2025
que, d’acord amb els registres institucionals, havien presentat una certificacié

de discapacitat en el procés d’incorporacio a la Universitat o havien fet alguna
sollicitud d’adaptacid curricular al llarg de la seva experiéncia academica. Aquests
estudiants, que formen la poblacid objectiu de la recerca, representen un 3,37 %
del total d’estudiants matriculats a la UOC en el moment de fer I'estudi. Amb una
taxa de participacid global del 24,5 %, i una vegada exclosos els estudiants que
actualment no conviuen amb cap discapacitat o necessitat especifica de suport
educatiu, la mostra final amb que hem elaborat aquest informe ha estat de 579
estudiants. En relacié amb el conjunt de la poblacid objecte d’estudi, aquest volum
de participacio ens permet oferir informacié amb una alta precisié, amb un error
maxim del 3,65 %. Els lectors interessats poden consultar tots els detalls sobre el
procés de construccid de la mostra en 'annex 1, que presenta la metodologia de la
recerca.

Pel fet de tractar-se d’un collectiu altament divers i heterogeni —que inclou
persones amb multiples realitats i situacions, i amb diferents necessitats
educatives i graus d’afectacié—, 'aproximacié que hem fet en aquest estudi

no es limita Unicament als estudiants que disposen d’un reconeixement oficial,
sind que preveu dos perfils diferenciats d’enquestats. D’'una banda, un grup
important dels estudiants participants (76,6 %) disposen d’un certificat que

els reconeix un grau d’afectacid igual o superior al 33 %. De l'altra, hi ha un

grup més reduit (23,4 %) que, tot i no disposar d'aquest reconeixement oficial,
afronten situacions complexes que limiten la seva participacié en els processos
d’ensenyament i aprenentatge i que, per tant, necessiten una atencid especifica
a les seves necessitats educatives. Tot i reconeixer aquesta diversitat, amb la
intencid de mantenir un llenguatge consistent al llarg de I'informe, ens referim al
conjunt d’aquests estudiants com a estudiants amb discapacitat, per bé que som
plenament conscients que no tothom se sent necessariament reconegut dins
d’aquest terme.

Atencid a la diversitat i inclusio a la Universitat Oberta de Catalunya 8
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Abans de presentar els resultats d’aquest estudi, és important esmentar
breument el context en qué s’ha dut a terme. En aquest sentit, convé tenir
present que la inclusié i atencid a la diversitat, especialment en el cas de
lestudiantat amb discapacitat, sén una qliestio clau per al conjunt del sistema
educatiu universitari espanyol. D’acord amb les dades proporcionades per la
Fundacid Universia (2023), la preséncia d’aquest collectiu s’ha duplicat els
darrers quinze anys, i ha mostrat un creixement especialment significatiu en el
context de I'educacié universitaria no presencial. Tant és aixi que, d’acord amb

les dades d’aquesta fundacio, gairebé la meitat dels estudiants amb discapacitat
de tot I'Estat cursen estudis universitaris en la modalitat a distancia o en linia. En
consonancia amb aquesta tendéncia general, durant aquest periode, I'estudiantat
amb discapacitat també ha experimentat un creixement notable a la UOC. Tal
com es pot veure al grafic 11, el volum d’estudiants que disposen d’una certificacio
oficial que els reconeix una afectacié del 33 % o superior s’ha multiplicat per
quatre entre els cursos 2010-2011i 2023-2024. En aquest sentit, s’ha passat

de 636 a2.671 matriculats, de manera que la UOC s’ha convertit en la segona
institucié d’educacio superior de I'Estat que acull més estudiants d’aquest perfil,
nomeés darrere de la UNED.

Grafic1.1. Evoluci6 del nombre d'estudiants amb discapacitat matriculats a la UOC d’acord amb els
registres institucionals
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El creixement constant d'aquest collectiu a la Universitat ha anat acompanyat
d’un interes per part de la comunitat academica. Aixo s’ha traduit en un seguit
de recerques que, al llarg d’aquest periode, han abordat tant les expectatives i
les experiéncies dels estudiants amb discapacitat com el paper que té el personal
docent i de suport que els acompanya en la seva trajectoria academica.

Atencid a la diversitat i inclusid a la Universitat Oberta de Catalunya 9
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En aquest sentit, la recerca duta a terme en el context d’una universitat oberta

i en linia com la UOC ha contribuit a evidenciar 'adequacio de la modalitat
d’aprenentatge en linia a les expectatives i necessitats dels estudiants amb
discapacitat (Hernandez i Barbera, 2021; Reyes et al., 2023), aixi com la percepcid
positiva sobre els processos d’avaluacié en linia com a mecanisme alternatiu

més accessible que els examens presencials tradicionals (Noguera et al., 2018).
Una enquesta institucional duta a terme el 2017 va servir també per obtenir una
primera aproximacio a les caracteristiques dels estudiants amb discapacitatala
UOC (Universitat Oberta de Catalunya, 2018). Finalment, s’han fet altres recerques
que han centrat I'atencié en els reptes a qué han de fer front aquests estudiants
al llarg de la seva experiencia académica. D’una banda, s’ha explorat el complex
procés de decisié que han de fer en relacié amb la comunicacié de la seva situacio
personal a la institucié (Melian i Meneses, 2022). De l'altra, s’ha analitzat la gestio
que van fer de 'impacte del confinament causat per la pandemia de la COVID-19
(Reyes i Meneses, 2021) 0, amb una perspectiva més amplia, el desplegament de
les diferents estrategies de qué disposen per fer front a les dificultats al llarg de la
seva trajectoria academica (Reyes et al., 2024).

De manera complementaria a l'estudi de I'experiéncia de I'estudiantat amb
discapacitat a partir del seu relat, algunes recerques s’han interessat també per
les practiques que porta a terme el personal académic que els acompanya en la
seva experiencia a la Universitat. En aquest sentit, d’'una banda, alguns estudis
han analitzat els mecanismes i les estratégies que articula el professorat de
laula per assegurar la plena participacié d’aquests estudiants en els processos
d’aprenentatge collaboratiu tipics del model educatiu de la UOC (Reyes i Meneses,
2024a), aixi com els reptes a que s’enfronten els tutors que els acompanyen al
llarg de la seva trajectoria academica (Reyes i Meneses, 2022). D’altra banda,
també s’ha estudiat la visi6 del professorat responsable d’assignatura en relacio
amb els reptes i les oportunitats que la intelligencia artificial generativa pot
suposar per a la millora de la inclusid dels estudiants (Reyes i Meneses, 2024b).
Finalment, des del punt de vista de la capacitacid dels docents en linia, a la UOC
s’ha dissenyat i posat a prova un curs per ajudar-los a impulsar experiencies
d’aprenentatge més inclusives (Rodriguez-Ardura et al., 2023).

Tots aquests estudis s’han complementat amb una primera diagnosi de I'evolucio
de 'acompanyament als estudiants durant els darrers anys (Melian et al., 2022),
que ja posava de manifest la importancia d’algunes qliestions —en aquests
moments, centrals per a la nova politica— per a la millora de I'atencid a la
diversitatila inclusio a la UOC. D’'una banda, es destacava la necessitat de disposar
d’una politica institucional especifica que establis les fites a mitja i a llarg termini, i
que habilités els recursos necessaris per a la millora efectiva de F'acompanyament
de l'estudiantat amb discapacitat. De I'altra, es plantejava la necessitat que
aquesta estrategia institucional s’estructurés entorn d’un servei especialitzat
d’atencio, de manera que no només s’establis un pla personalitzat d’acord amb
les necessitats educatives especifiques dels estudiants, sin6 que es fes també un
seguiment actiu de les mesures de suport i acompanyament que reben al llarg de
la seva trajectoria a la Universitat.

Atencid a la diversitat i inclusid a la Universitat Oberta de Catalunya 10
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En aquest context de creixement del volum d’estudiants amb discapacitat

que decideixen cursar els estudis a la nostra universitat, i també arran de
Finteres per part de la comunitat académica per aprofundir en el coneixement

de la seva experiéncia, el curs 2023-2024 es va engegar el procés de disseny

del nou Pla d’acci6 per a la millora de I'atencid a la diversitat i la inclusid de
lestudiantat en els processos d’ensenyament i aprenentatge. Com a part de la
implementacio d’aquest pla a partir del curs 2024-2025, els resultats obtinguts
en aquesta recerca han de servir per incorporar la veu dels estudiants al debat
institucional, no només per fer una aproximacié complexa sobre tots els aspectes
de la seva experiencia académica, sind tamhé per abordar la seva visi6 sobre
Facompanyament que han rebut fins al moment i les oportunitats de millora en el
futur.

Per fer-ho, aquest informe s’estructura en vuit seccions, la primera de les quals
és la que correspon a aquesta introduccio. La segona secci6 aborda el perfil

dels estudiants amb discapacitat, i el compara amb el perfil del conjunt global
dels estudiants pel que fa tant a les caracteristiques sociodemografiques

com academiques. La tercera seccié presenta una descripcid de les situacions
particulars en que es troben els estudiants, tenint en compte tant les

diferents discapacitats o necessitats especifiques de suport educatiu amb

les quals conviuen —incloent-hi la complexitat afegida pel fenomen de la
pluridiscapacitat— com la situacié administrativa en que es troben en relacié
amb el seu reconeixement mitjangant una certificacio oficial. La quarta seccio,
al seu torn, aprofundeix en el procés de comunicacio de la situacid personal ala
institucio per part dels estudiants, i analitza en quins moments de la trajectoria
academica ho fan i quins actors hi estan involucrats, aixi com les raons per les
quals alguns estudiants amb discapacitat decideixen no fer-ho. La cinquena seccié
es fixa en el procés de sollicitud i aplicacio de les adaptacions curriculars en la
docéncia i 'avaluacid, tenint en compte el coneixement per part de l'estudiantat
de les mesures que ofereix la UOC, Fambit en que finalment s’apliquen i les
finalitats que persegueixen, aixi com la valoracio de la seva satisfaccid. La sisena
seccio se centra en les condicions en qué els estudiants duen a terme l'activitat
academica, i analitza les problematiques a qué s’enfronten per accedir als espais
proporcionats per la UOC, aixi com les dificultats que experimenten per seguir
el ritme de les assignatures. A més, es fixa en els recursos i les estrategies

que fan servir els estudiants per fer front a aquestes dificultats, i també en les
consequéncies que tenen aquestes situacions en relacié amb la continuitat dels
estudis. La setena seccié aprofundeix en la valoracid de la situacié actual i les
perspectives de futur en relacié amb la millora de I'atencid a la diversitati la
inclusio a la UOC, i complementa la satisfaccio general de I'estudiantat amb el
relat que fa de les seves experiéncies personals. Escoltada la veu dels estudiants
en primera persona, es presenta també la seva visid sobre les accions que
estructuren la politica institucional que s’anira desplegant al llarg dels proxims
cursos. Per acabar, la vuitena seccid presenta les conclusions generals de I'estudi
i, com a cloenda, s’afegeixen dos annexos finals que presenten el detall de la
metodologia emprada en aquesta recerca —tant pel que fa al disseny de la
mostra com en relacié amb el procés d’administracid de I'enquesta i d’analisi dels
resultats obtinguts— i el qliestionari emprat per dur a terme el treball de camp.
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Abans de desgranar els resultats obtinguts en aquesta recerca, els autors volem
declarar que l'informe s’ha elaborat de manera totalment independent i sense el
suport de cap intelligéncia artificial generativa, ni en la redaccid ni en I'edicid del
text. A més, volem dedicar unes paraules d’agraiment a totes les persones que
han ajudat a fer que hagi estat possible.

En primer lloc, a Anna Calvo i Sergi Cucala, de lequip d’Analisi de 'Aprenentatge

i de la Docéncia de I'eLearning Innovation Center (eLinC), per la seva contribucid
com a membres de I'equip de treball en el tractament dels registres institucionals
i l]a preparacio de les taules i visualitzacions per presentar els resultats. En segon
lloc, a Victoria Blasco i Patricia Lozano, d’Assessoria Juridica, per la verificacio de
les condicions legals i de legitimacié que han permes dur a terme la recerca, aixi
com a David Font, pel seu suport en la gestid de I'autoritzacid per part del Comite
d’Etica de la Recerca. A Rubén Pedrosa i Jordi Oltra, dels Serveis d’Incorporacié

i de Suport a ’Aprenentatge, aixi com a Imma Ferrer i Laia Cornet, dels Serveis
d’Acompanyament a 'Estudiant, per facilitar-nos I'accés als registres institucionals
necessaris per construir el cens de participants. També a Eva Redondo i Joanna
Castelld, d’Experiéncia d’Usuari, per la gestio de 'administracio de 'enquesta a
través de la plataforma institucional. A Rosa Panades-Blas, de la Unitat d’lgualtat,
pel seu suport en el treball amb les dades d’evolucié historica de la matricula

dels estudiants amb discapacitat a la UOC. Als membres de la Junta Permanent
del Consell d’Estudiants, per tots els comentaris i suggeriments relacionats

amb el disseny del quiestionari. Finalment, a Teresa Guasch, vicerectora de
Docencia i Aprenentatge, i a Carles Sigalés, delegat per a I'ensenyament i
Faprenentatge inclusiu, pel seu impuls de la politica institucional d’atencié a la
diversitat i la inclusié que ens acompanyara els cursos vinents i, particularment,
per Foportunitat que ens han donat de fer aquest estudi en el marc del nou pla
d’accio.

No volem acabar sense un agraiment personal i sentit a totes les persones que
van acceptar participar en 'enquesta i ens van cedir voluntariament una part del
seu temps per proporcionar-nos la informacié que necessitavem per elaborar
aquesta diagnosi. Sense elles, senzillament aixo no hauria estat possible. Gracies.
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Perfil sociodemografic
I academic

Lestudiantat que conviu amb alguna discapacitat o alguna necessitat especifica
de suport educatiu no és, essencialment, gaire diferent del conjunt global
d’estudiants que cursen estudis en una universitat a distancia i en linia com la
UOC. Tot i que no sempre és possible, per fer aquesta comparacié emprarem
com a referencia les darreres dades oficials corresponents al curs 2023-2024,
disponibles al Portal de transparéncia de la UOC (Universitat Oberta de Catalunya,
s/d). En aquest sentit, d’una banda, la distribucié per génere és practicament
identica a la del conjunt de la Universitat: gairebé dos tercos dels estudiants
amb discapacitat sén dones (60 %), de manera que hi ha practicament el doble
de dones que homes (36,5 %). A més, un de cada cinquanta estudiants amb
discapacitat s’identifica com a no binari (1,9 %), mentre que la resta (1,6 %)
s’estima més no compartir aquesta informacio.

Aixi mateix, d’acord amb el grafic 2.1, podem afirmar que a la UOC hi ha estudiants
amb discapacitat de totes les franges d’edat, que es mouen entre els 18 i els 81
anys, amb una mitjana de 41,4 anys i una desviacio tipica de 12,5. Com ocorre
també en el conjunt total d’estudiants de la UOC, el gran gruix (91,1 %) se situa
per sobre dels 25 anys, tot i que presenten un perfil lleugerament més madur

si tenim en compte que aproximadament la meitat (56,1 %) tenen 40 anys o
més. D'altra banda, mentre que en el conjunt total d’estudiants de la Universitat
aproximadament un de cada tres estudiants (38 %) té entre 2534 anys, en el
cas dels estudiants amb discapacitat seria gairebé un de cada quatre (24 %). A
més, en comparacio amb el perfil dels estudiants tradicionals de les universitats
presencials, només aproximadament un de cada deu estudiants (8,9 %) té 24
anys o0 menys, una proporcié que és molt semblant a la dels estudiants que, a
laltre extrem, tenen 60 anys o més (8,6 %).

Grafic 2.1. Distribucio de I'edat de I'estudiantat amb discapacitat
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Es interessant assenyalar que, tot i la preséncia majoritaria de dones en

el collectiu d’estudiants amb discapacitat, la distribucié per génere no és
homogeénia al llarg de totes les franges d’edat. El grafic 2.2 permet comparar

la preséncia d’homes i dones dins de cadascuna de les franges d’edat, i mostra
com les diferéncies s6n encara més pronunciades a favor de les dones entre els
estudiants més joves. Aixd és aixi, particularment, entre els menors de 30 anys
i, especialment, a la franja d’entre 18 i19 anys. En canvi, aquesta distribucid es fa
més semblant a la del conjunt d’estudiants amb discapacitat d’entre 30 i 55 anys.
A partir d’'aquesta franja, la preséncia de dones es va reduint comparativament,
fins al punt que fins i tot son superades pels homes a partir dels 65 anys.

Grafic 2.2. Distribucid per genere i edat de I'estudiantat amb discapacitat

19 anys o menys
20a24 anys
25a29anys
30a34anys
35a39anys
40 a44 anys
45a49 anys
50a54 anys
55a59anys
60 a 64 anys

65 anys o més

10 % 5% 0% 5% 10 %

Dona Home
|

Tenint en compte que I'estudiantat de la UOC sovint compagina els estudis amb
altres responsabilitats, la situacid laboral d’aquest collectiu comparteix també
alguns trets amb el conjunt global d’estudiants. En aquest sentit, tal com es pot
veure al grafic 2.3, un de cada deu estudiants amb discapacitat (10,2 %) també
té una dedicacio a temps complet als estudis, tot i que la resta no els compagina
hecessariament amb una activitat laboral. Entre el ventall de situacions, més de
la meitat dels estudiants (58,3 %) té una feina remunerada, i s6n una majoria
(39,9 %) els que treballen a temps complet (més de 35 hores setmanals).
Mentrestant, quasi un de cada cinc estudiants amb discapacitat (19,3 %) té
reconeguda una incapacitat temporal o permanent per treballar. A més, una
minoria dels estudiants amb discapacitat (1,9 %) treballen en Fambit doméstic
sense remuneracio, incloent-hi els que fan feines de la llar i els que s'ocupen dels
fills o altres persones. Finalment, aproximadament un de cada deu es troba o bé a
Fatur (5,6 %) o bé ja ha arribat a la jubilacio (4,7 %).
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Grafic 2.3. Situacio laboral actual de I'estudiantat amb discapacitat
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Pel que fa al nivell educatiu més alt assolit abans de comencar els estudis actuals
alau0g, la gran majoria d’estudiants amb discapacitat (78 %) disposen d’una
titulacid d’educacié superior, amb una proporcié forca comparable entre els que
tenen un cicle formatiu de grau superior (29 %), un grau, una llicenciatura o una
diplomatura (26,5 %) o un master universitari o un postgrau (20,5 %). Amb un
volum similar, un altre grup disposa d’estudis secundaris postobligatoris (20,5 %),
que inclouen el batxillerat o un cicle formatiu de grau mitja. Finalment, tot i ser
practicament una excepcid, un 2 % té un doctorat i un 1,5 % indica que no ha
assolit els estudis secundaris.

Grafic 2.4. Nivell educatiu assolit per I'estudiantat amb discapacitat
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Més enlla de I'experiencia educativa previa, el grafic 2.5 ens permet observar el
tipus de titulacié que cursen en aquest moment els estudiants amb discapacitat.
En aquest sentit, la gran majoria (71,3 %) estan matriculats d’una titulacié

de grau, mentre que un de cada cinc (21,9 %) cursa un programa de master
universitari, un postgrau o un doctorat. En canvi, a molta distancia de les
titulacions universitaries, una mica menys d’un de cada deu estudiants amb
discapacitat fa o bé un cicle formatiu de grau superior (4,1 %) o bé un curs
d’idiomes (3,8 %).

Grafic 2.5. Tipus de titulacié que cursa actualment I'estudiantat amb discapacitat
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Els estudiants, pero, no estan distribuits de manera homogeénia entre els diferents
estudis que articulen la varietat de 'oferta formativa a la UOC, de manera que

la majoria (61,4 %) es concentren en algun dels tres estudis que acullen més
estudiants amb discapacitat. Tot i aix0, el grafic 2.6 permet observar com, tret de
dues excepcions, la distribucio esta forca equilibrada entre els diferents ambits de
coneixement de les titulacions que cursen en els diferents departaments.

Els Estudis de Psicologia i Ciencies de 'Educacid acullen gairebé un terg del total
d’estudiants amb discapacitat (29,4 %), mentre que els Estudis de Cieéncies de

la Informacid i de la Comunicacié sén els que presenten el percentatge més baix
(5,4 %). Aquest percentatge representa, a més, entre la meitat i un terg dels
estudiants que estan matriculats d’una titulacié que s'ofereix en qualsevol dels
altres cinc estudis. En aquest sentit, de la resta d’estudiants amb discapacitat, un
de cada sis s’adscriu, respectivament, als Estudis d’Arts i Humanitats (16,3 %) i
als Estudis de Dret i Ciencia Politica (15,7 %). Mentre que un volum lleugerament
inferior porta a terme la seva activitat academica als Estudis d’Informatica,
Multimédia i Telecomunicacié (12 %), als Estudis d’Economia i Empresa (11,1 %) i,
finalment, als Estudis de Ciéncies de la Salut (10,1 %).
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Grafic 2.6. Adscripcid de la titulacié que cursa I'estudiantat amb discapacitat
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Si tenim en compte I'experiéncia academica assolida en els estudis actuals,
Festudiantat amb discapacitat es distribueix en tres grups amb volums forca
comparables. En primer lloc, com es pot veure al grafic 2.7, un de cada tres
estudiants (35,6 %) és nouvingut a la titulacié i, per tant, cursa el primer any. En
segon lloc, una mica més d’una quarta part (28,9 %) cursa el segon o el tercer any.
Finalment, el terg restant (35,4 %) fa tres anys o més que va comengar els estudis
alauoc.

Els estudiants amb discapacitat presenten un volum de matricula semestral
semblant al del conjunt global d’estudiants de la UOC. En aquest sentit, el gran
gruix (49,2 %) cursa dues o tres assignatures. Una mica menys d’un terg dels
estudiants (30,6 %) estan matriculats de quatre assignatures o més —en casos
molt puntuals, s’arriba fins a les vuit assignatures—, i una cinquena part (20,2 %)
estan matriculats només d’una assignatura.

Grafic 2.7. Anys que fa que va comengar els estudis 'estudiantat amb discapacitat
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Com succeeix sovint entre les persones que opten per una universitat en linia, els
estudiants amb discapacitat també mostren, en general, una intensitat parcial
pel que fa a les hores setmanals de dedicacid als estudis. En aquest sentit, com es
pot veure al grafic 2.8, aproximadament dos tercos (63,7 %) tenen una dedicacié
de fins a 20 hores, mentre que el terg restant es reparteix entre els que estudien
entre 21i 40 hores (30,9 %) i, de manera practicament excepcional, els que hi
dediquen més de 40 hores setmanals (5,4 %).

Grafic 2.8. Dedicacid d’hores setmanals als estudis per part de I'estudiantat amb discapacitat
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Si ens fixem en el motiu principal pel qual els estudiants amb discapacitat van
decidir triar la UOC per cursar els estudis, gairebé nou de cada deu (88,9 %)
afirmen que, amb independéncia de la seva situacio, ho van fer per algun aspecte
relacionat amb el model educatiu de la Universitat.

D’acord amb el grafic 2.9, el primer gran motiu té a veure amb la flexibilitat, atés
que la UOC els ofereix la possibilitat destudiar en qualsevol lloc i en qualsevol
moment (64,9 %). El sequeixen I'Us de 'aprenentatge asincron (11,5 %) i 'émfasi
en l'avaluacié continua (10,4 %). Finalment, perd en un grau molt més baix, els
estudiants destaquen I'Us intensiu de les tecnologies digitals (2,1 %). Més enlla
dels aspectes vinculats amb el procés d’ensenyament i aprenentatge que proposa
la UOC, convé tenir present que s6n una minoria els estudiants amb discapacitat
que van decidir iniciar els estudis per la seva politica d’accés obert (2,4 %), que
estableix uns requisits baixos d’entrada a les titulacions, i també sdn minoritaris
els que afirmen que el motiu principal per triar aquesta universitat va ser la
politica d’atencid a la diversitat (2,6 %).
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Grafic 2.9. Motius per estudiar a la UOC segons I'estudiantat amb discapacitat
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Tipus de discapacitats
I certificacio

Una vegada caracteritzat el perfil sociodemografic i academic de l'estudiantat

de la UOC que conviu amb alguna discapacitat o necessitat de suport educatiu,

a continuacio ens centrarem en les situacions particulars en que es troba. Tot

i que tres quartes parts (76,6 %) han comunicat i acreditat que disposen d’un
certificat que els reconeix un grau d’afectacié igual o superior al 33 % en el procés
d’admissio, cal tenir present que la resta del collectiu (23,4 %) no disposa de

cap acreditacio oficial de |a seva situacié. A més, com veurem més endavant,

les dificultats a qué s’enfronten els estudiants amb discapacitat no només sén
diverses, sind que en alguns casos també sén multiples.

En aquest sentit, tot i que sén una gran majoria (73,3 %) els que conviuen

amb una unica discapacitat o necessitat especifica de suport educatiu,
aproximadament un de cada quatre estudiants (26,7 %) es troba en una situacid
de pluridiscapacitat, en qué es combinen dues situacions (20,5 %) o més (6,2 %).
Amb independéncia de si es tracta d’'una experiencia Unica o simultania de
diverses discapacitats, el grafic 3.1 mostra la distribucio de les diferents situacions.
En aquest sentit, podem observar que les quatre discapacitats o necessitats
especifiques de suport educatiu més freqlients afecten entre una cinquena i una
tercera part dels estudiants, respectivament. Es important tenir present que els
percentatges presentats en aquest grafic no sumen 100, ates que les situacions
que inclou no sén necessariament excloents.

Grafic 3.1. Discapacitats o necessitats especifiques de suport educatiu amb qué conviu I'estudiantat
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En primer lloc, entre les quatre situacions més frequients, destaquen les malalties
croniques (33,7 %), que inclouen afeccions mediques que, generalment, sén de
llarga durada i que poden limitar significativament el desenvolupament de les
activitats quotidianes, com ara la diabetis, la fibromialgia, I'artritis reumatoide o
lesclerosi multiple. En segon lloc, destaquen els trastorns del desenvolupament
(27,6 %), entre els quals es troben els trastorns de I'espectre autista (TEA), el
trastorn per déficit d’atencié amb hiperactivitat o sense (TDAH) o les dificultats
especifiques de 'aprenentatge, com ara la disléxia. En tercer lloc, hi trobem les
discapacitats motrius (26,3 %), sovint les més visibles en els entorns presencials
i que tradicionalment s’han associat a la idea de discapacitat, en que afectacions
cerebrals, medullars o de la musculatura comporten diverses alteracions de la
mobilitat. En quart lloc, hi ha els trastorns de salut mental (20,2 %), que inclouen
des de problemes psicologics més o menys frequients, com ara I'ansietat o la
depressio, fins a altres problemes greus, com el trastorn bipolar o I'esquizofrénia.

A distancia d’aquest primer grup de discapacitats o necessitats especifiques

de suport educatiu més freqtients, un de cada deu estudiants conviu amb una
discapacitat sensorial, ja sigui visual (9,8 %) o auditiva (9 %). Aixi mateix, hi ha
altres situacions, com ara els trastorns del llenguatge (3,8 %) o la discapacitat
intelectual (2,4 %), que tenen una presencia minoritaria. Finalment, alguns
estudiants amb discapacitat (2,1 %) conviuen amb altres necessitats especifiques
de suport educatiu, que inclouen, entre altres, les altes capacitats, la lateralitat
encreuada o 'acondroplasia.

Com deiem, no és infreqlient que els estudiants convisquin amb més d’una
discapacitat, i és per aixo que resulta interessant tenir-ho en compte per obtenir
una representacié més acurada de la seva situacio. Per fer-ho, el grafic 3.2 ens
permet observar la concurréncia entre totes aquestes situacions. Aixi, cada

fila presenta el percentatge d’estudiants que, convivint amb una determinada
discapacitat o una necessitat especifica de suport educatiu, també conviuen
amb cadascuna de les presentades a cada columna. Per facilitar la interpretacio,
els percentatges que mostren cada combinacio de situacions es presenten en
forma de mapa de calor, de manera que les celles adopten una tonalitat més
fosca a mesura que la freqliencia augmenta. Cal tenir present, pero, que aquests
percentatges de coincidéncies han de ser adequadament contextualitzats
tenint en compte el volum d’estudiants que, com hem vist abans, conviuen amb
cadascuna de les discapacitats presentades a les files.
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Grafic 3.2. Concurrencia de les discapacitats o necessitats especifiques de suport educatiu amb qué conviu I'estudiantat

Croni Motrius Salut mental Visual Auditiva Llenguatge InteHectual Altres
Croniques 10,7% 24% 13,8% 8,2% 7,7% 31% 2,6% 1,5%
Desenvolupament | 13,1% 3,8% 18,8 % 31% 2,5% 31% 1,9% 0,6%
Motrius 30,7 % 3,9% 7,9% 9,2% 5,9% 3,3% 3,3% 13%
salut mental 231% 25,6 % 10,3% 51% 6% 2,6% 1,7% 1,7%
visual 281% 8,8% 24,6 % 10,5 % 19,3% 3,5% 1,8% 0%
Auditiva 28,3% 7,5% 17,3% 13,5% 21,2% 5,8 % 1,9% 0%
Llenguatge 27,3% 2,7% 2,7% 13,6 % 91% 13,6 % 4,5% 0%
InteHectual 35,7 % 21,4% 35,7% 14,3% 1% 1% 1% 0%
Altres 273% 91% 18,2% 16,7% 0% 0% 0% 0%
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Més enlla de la visié transversal que hem fet sobre cadascuna de les discapacitats
amb queé conviu l'estudiantat, la consideracié del fenomen de la pluridiscapacitat
ens mostra una imatge més complexa de les dificultats a les quals s’enfronten. En
aquest sentit, tot i que les situacions estan ordenades per freqliencia, la veritat
és que les concurréncies més frequients no es concentren de maneraclaraala
part superior esquerra del grafic. Per exemple, tot i que les malalties croniques
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es presenten sovint amb alguna de les altres tres discapacitats més frequients, la
coincidéncia més alta es produeix amb les discapacitats motrius, amb les quals
una quarta part d’aquests estudiants (24 %) també conviu.

Si ens fixem en la primera columna del mateix grafic, veiem que bona part

dels estudiants que conviuen amb qualsevol altra discapacitat també ho fan de
manera concurrent amb alguna malaltia cronica, situacié que afecta especialment
un de cada tres estudiants amb discapacitat intelectual (35,7 %) 0 amb
discapacitat motriu (30,7 %). Tot i que amb una freqiiéncia lleugerament inferior,
per bé que afecta un de cada quatre estudiants, és el mateix que succeeix en

el cas dels estudiants que conviuen amb altres discapacitats com ara l'auditiva
(28,3 %), la visual (28,1 %) o els trastorns del llenguatge (27,3 %). Aixi mateix, un
de cada quatre estudiants amb algun trastorn de salut mental (25,6 %) conviu
també amb algun altre trastorn del desenvolupament, mentre que un de cada
tres estudiants amb discapacitat intellectual (35,7 %) també conviu amb alguna
discapacitat motriu. Finalment, la concurrencia entre la discapacitat visual i
lauditiva afecta al voltant d’una cinquena part d’aquests estudiants (19,3 % i

21,2 %, respectivament). Amb tot, com hem vist, la coincidéncia és inferior que en
el cas d’estudiants amb alguna malaltia cronica (28,1 % i 28,3 %) o, fins i tot, amb
una discapacitat motriu (24,6 % 17,3 %).

Tota aquesta complexitat associada al fenomen de la pluridiscapacitat s’afegeix
a una altra problematica, ja que, com hem dit, no totes aquestes realitats
impliquen necessariament una acreditacié oficial. En aquest sentit, cal destacar
que els darrers anys ha crescut de manera sostinguda el nombre d’estudiants
que, a ’hora d’incorporar-se a la UOC, presenten un certificat que els reconeix una
afectacid del 33 % o més. Amb tot, és important tenir present que gairebé una
quarta part dels estudiants amb discapacitat (23,4 %) no es troben en aquesta
situacio. Aixo té implicacions importants per a aquest collectiu, atés que sense
el reconeixement no poden accedir directament als beneficis i ajuts establerts
en el marc legal en diversos ambits de I'activitat quotidiana. En 'ambit especific
de I'educacid, sense aquest reconeixement no poden optar als ajuts per facilitar
I'accés als estudis, com ara la reserva de places o el descompte en la matricula.

L'acte administratiu de presentacio voluntaria de la certificacié per accedir als
estudis, pero, no ofereix una imatge completa de la situacié administrativa en
que es troba l'estudiantat amb discapacitat. En aquest sentit, amb independéncia
del que consta en els registres institucionals, el grafic 3.3 mostra que gairebé nou
de cada deu estudiants (88,9 %) disposen d’alguna certificacid, amb importants
diferencies d’acord amb el grau d’afectacié que efectivament tenen reconegut.
En aquest sentit, al voltant d’'un de cada deu estudiants (11,4 %) disposa d’un
certificat oficial, tot i que no sap especificar I'afectacié reconeguda. D’altra banda,
només una petita part gairebé excepcional (0,9 %) disposen d’un certificat que
els reconeix un grau inferior al 25 %. La resta —que es correspon amb el conjunt
d’estudiants amb discapacitat inclosos en els registres institucionals— es divideix
en tres grans grups, que ens permeten oferir una visié més complexa de la
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situacié. Com es pot veure al grafic, tot i que la majoria (52,7 %) se situen en la
franja d’entre el 25 % i el 49 %, és important tenir present que aproximadament
un de cada sis estudiants amb discapacitat de tota la UOC (17,9 %) té una afectacio
reconeguda d’entre el 50 % i el 74 %, mentre que el 6,1 % restant se situa en la
franja més alta, amb un reconeixement del 75 % o més.

Grafic 3.3. Reconeixement i grau d’afectacio de les discapacitats o necessitats educatives
especifiques mitjangant una certificacio oficial
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D’acord amb la normativa, els estudiants que tenen reconeguda una afectacid
igual o superior al 33 % han de presentar la certificacid corresponent en el
moment de la incorporacié a la titulacidé per poder accedir a les places reservades i
al descompte en la matricula. La veritat, pero, és que, més enlla de la comprovacid
administrativa per verificar que superen el llindar, els registres institucionals no
conserven la informacid relativa al grau d’afectacio especificament reconegut.
Malgrat que no podem obviar aquesta dificultat, almenys podem fer una
aproximacio amb la informacié de qué disposem en aquest estudi. En aquest
sentit, una vegada exclosos els estudiants amb discapacitat que no disposen

de cap certificacio oficial de la seva situacid, els que no saben especificar el

grau reconegut i els que tenen una afectacio reconeguda inferior al 25 %,
aproximadament dos de cada tres estudiants (68,8 %) se situarien en la franja

de fins al 49 %, mentre que l'altre terg es repartiria en dos grups: d’'una banda, un
de cada quatre (23,3 %) disposaria d’'un reconeixement d’entre el 50 % i el 74 %
d’afectacid; de I'altra, un 8 % de tots aquests estudiants se situaria a la franja més
alta, amb un 75 % o superior.
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Comunicacio de
la situacio personal

La comunicacid de la situacio personal és un aspecte clau de la relacio de
Festudiantat amb els diferents collectius amb qui interactua al llarg de la seva
experiencia académica. Per aquesta rad, una vegada caracteritzades les diferents
situacions en que es troba I'estudiantat que conviu amb alguna discapacitat o
alguna necessitat especifica de suport educatiu, a continuacio ens fixarem en el
procés a través del qual comparteixen aquesta informacid, els moments en que
ho fani els actors que hi estan involucrats. Abans de fer-ho, pero, és important
tenir present que la decisid de comunicar o no la situacié personal és un procés
complex en que conflueixen diversos aspectes —especialment, el balang en
relacié amb els possibles riscos i beneficis per a I'experiencia académica.

En aquest sentit, amb independéncia de si han comunicat la seva situacié a la
institucié o no amb anterioritat, la gran majoria d’estudiants amb discapacitat
(88,2 %) estaria disposat a fer-ho, sempre que aquesta decisid es traduis

en una millora de Flacompanyament academic. Més enlla d’aquesta posicié
personal, la veritat és que, a la practica, els estudiants amb discapacitat que de
fet comuniquen la seva situacidé en algun moment de la trajectoria acadéemica
representen un volum molt similar. D’aquesta manera, per bé que no tots els
estudiants ho fan, és important tenir present que gairebé nou de cada deu
(86,3 %) informen la institucio de la seva situacié en almenys un moment —ja
sigui en la prematricula, la matricula, la incorporacio a la titulacio, el seguiment
de la doceéncia en les assignatures, la realitzacio de les proves d’avaluacio final o el
desenvolupament de les practiques curriculars.

De fet, tot i que aproximadament la meitat d’aquests estudiants (51,6 %)
comparteixen informacio sobre la seva situacid amb la institucié en un unic
moment, I'altra meitat ho fa en dos moments (26,1 %) o, fins i tot, en tres o0 més
(22,3 %). El grafic 4.1 ens permet itlustrar aquesta realitat, tenint en compte
que, molt sovint, els estudiants amb discapacitat han d’informar de la seva
situacié més d’una vegada, en funcié de la rad que els motivi a fer-ho. Aixo és
aixi, en general, perqué no hi ha un mecanisme institucional que garanteixi,
amb els consentiments oportuns, que, una vegada compartida, la informacio
estigui disponible per a totes les persones que acompanyen els estudiants amb
discapacitat al llarg de la seva trajectoria académica a la UOC. Com que es tracta
de decisions de comunicacid de la situacié personal que poden no ser excloents,
és important tenir en compte que els percentatges que es mostren al grafic no
sumen 100.
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Grafic 4.1. Moments en que I'estudiantat amb discapacitat comunica la seva situacié a la institucié
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En aquest sentit, el procés de comunicacié sovint comenga en la prematricula,

de manera que dos de cada cinc estudiants (38,9 %) informen de la seva situacio
en el moment en que fan la sollicitud d’informacid prévia a la matricula. A
continuacio, el moment més freqtient amb diferéncia és el procés de matricula,
en que dos de cada tres estudiants (66,7 %) informen de la seva situacio, atés
que, des del punt de vista dels tramits administratius, és quan han de presentar la
certificacio oficial que els permet accedir a les places reservades i als descomptes
a qué puguin tenir dret. A continuacid, tot i que la UOC assigna un tutor o tutora
a tots els estudiants per orientar-los en el procés d’incorporacio a la titulacio, en
aquest moment es produeix un descens notable pel que fa a la comunicacié de

la situacié. Malgrat que aquest és I'espai en que s’espera que defineixin un pla de
matricula individual d’acord amb els seus objectius i la disponibilitat de temps
per als estudis, poc més d’un de cada deu estudiants amb discapacitat (14,2 %)
inclouen aquesta informacio a les converses inicials amb els tutors.

Una vegada incorporats a la titulacié, mentre que gairebé una tercera part dels
estudiants (31,1 %) comuniquen la seva situacié en el seguiment de la docéncia
de les assignatures de les quals s’han matriculat, només una quarta part (26,9 %)
ho fan en el moment de dur a terme les proves d’avaluacid final. Amb tot, convé
tenir present que, en abséncia d’'un mecanisme que faciliti la gestio compartida
d’aquesta informacio entre tots els actors involucrats, aquest és un moment

que, en realitat, es repeteix cada semestre i per a cadascuna de les assignatures,
de manera que cal relativitzar-ne la magnitud. Aixo és encara més evident en

el cas dels estudiants que comuniquen la seva situacio durant les practiques
curriculars (6,8 %), en la mesura que la poblacié objecte d’estudi en aquesta
recerca no inclou els estudiants amb discapacitat que s’hagin graduat. En efecte,
Fenquesta estava limitada als estudiants que tenien una matricula activa durant
el primer semestre del curs 2024-2025, de manera que és raonable esperar que, a
diferéncia dels moments anteriors —pels quals han passat de forma comparable
tots els estudiants—, siguin una minoria els que han cursat les practiques.
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Més enlla d’aquesta visid transversal dels diferents moments, el grafic 4.2 ens
permet presentar una visié més complexa tenint en compte la concurréncia de
la comunicacid de la situacié de discapacitat. En aquest sentit, el grafic presenta
a cada fila el percentatge d’estudiants que, havent compartit la informacié amb
la institucié en un moment determinat de la seva experiéncia academica, també
ho ha fet en cadascun dels altres moments que apareixen a les columnes. Amb
Fobjectiu de facilitar la interpretacio, els percentatges es representen en forma
de mapa de calor, de manera que les celles adopten una tonalitat més fosca a
mesura que augmenta el percentatge que representa cada combinaci6. Aquests
percentatges han de ser contextualitzats en relacié amb el volum d’estudiants
que, com ja hem vist, comuniquen la seva situacié en cadascun dels moments
presentats a cada fila.

Grafic 4.2. Concurréncia dels moments en que F'estudiantat amb discapacitat comunica la seva situacié a la institucié

Prematricula Matricula Incorporacié alatitulacié  Seguimentde ladocencia  Proves d'avaluacid final  Practiques curriculars
Prematricula 69,6 % 211% 28,4 % 24,7 % 72%
Matricula 40,5 % 15 % 26,7 % 21,4% 7,5%
Incorporacié ala titulacié 58,6 % 7,4% 471% 35,7 % 16,9 %
Seguiment de la docéncia 35,5% 57,4 % 21,4% 48,7 % 12,3 %
Proves davaluacié final 35,8 % 53,4 % 18,8 % 56,4 % 14,9 %
Practiques curriculars 4,2% 71,4% 35,3% 55,9 % 58,8 %
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En primer lloc, com és esperable, la concurréncia en els moments de la
comunicacid de la discapacitat a la institucié es concentra especialment en els
més freqlients. D’aquesta manera, els percentatges més alts de concurréncia

es troben en I'encreuament amb les columnes que recullen els dos moments
inicials: la prematricula i, especialment, la matricula. Es a dir, si ens fixem en la
primera columna, entre els estudiants que han informat de la seva situacié durant
la matricula, la incorporacid a la titulacio, el seguiment de la docencia en les
assignatures, la realitzacio de les proves d’avaluacio final o el desenvolupament
de les practiques curriculars, un percentatge que oscilla entre el 35,5 % i el 58,6 %
també ho han fet en el moment de la prematricula. Aixi mateix, si ens fixem en

la segona columna, un percentatge encara més alt d’estudiants, que oscilla entre
el 53,4 % i el 71,4 %, que ha informat de la seva situacié en la prematricula, la
incorporacio, el seguiment de la docéncia, el desenvolupament de les avaluacions
finals o les practiques, també ho ha fet en el moment de la matricula. De manera
complementaria, si ens fixem en les files que representen la prematriculaii la
matricula, podem observar que, més enlla de l'alta concurréncia entre aquests
dos moments, el volum d’estudiants que comunica la seva situacié més endavant
és sensiblement més baix. En termes generals, no més d’una cinquena part ho ha
fet amb posterioritat a la incorporacio a la titulacio (21,1 % i 15 %, respectivament),
mentre que aproximadament un de cada quatre estudiants ho ha fet en el
seguiment de la docencia (28,4 % i 26,7 %) o el desenvolupament de les
avaluacions finals (24,7 % i 21,4 %).

Més enlla d’aquests dos moments més freqtients, el grafic 4.2 també ens

permet caracteritzar altres moments importants per a I'experiéncia academica

a la Universitat una vegada s’ha produit la incorporacio a la titulacid. En primer
lloc, si ens fixem en la fila que representa la comunicacié de la discapacitat en

el seguiment de la docencia en les assignatures, veiem que aproximadament

la meitat dels estudiants (48,7 %) també ha comunicat la seva situacio en el
desenvolupament de les avaluacions finals. De manera complementaria, si ens
fixem en la comunicacid en el moment de fer aquestes proves, podem observar
que la proporcié és encara una mica més alta (56,4 %). Aquest increment
reflecteix que, com seria esperable, els estudiants amb necessitats especifiques
que afecten el desenvolupament de les proves finals sén, probablement, els

que presenten més necessitats en el sequiment de la docéncia. Finalment, un

cas especial és el de la comunicacid de la situacié personal durant les practiques
curriculars. Com hem dit abans, aquest és el moment pel qual ha passat un volum
més baix d’estudiants en comparacié amb els anteriors. En tot cas, més enlla de la
baixa freqliencia, convé assenyalar que, entre els estudiants que han comunicat la
seva situacio durant les practiques, s‘observa un increment en el percentatge dels
que també ho han fet en el seguiment de la docéncia (55,9 %) i, especialment, en
el desenvolupament de les avaluacions finals (58,8 %).

Una vegada caracteritzats els moments, ens fixarem en els diferents actors
amb els quals I'estudiantat comparteix informacio sobre la seva situacid
personal. Aquesta visi6 centrada en els actors és rellevant, especialment si
tenim en compte que molts intervenen en els diferents moments que articulen
lexperiéncia academica dels estudiants una vegada incorporats a la titulacié.
Tenint en compte que, com hem vist, quatre de cada cinc estudiants amb
discapacitat (86,3 %) comuniquen la seva situacié —amb independéncia del
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nombre de moments en qué ho fan—, una mica menys de la meitat (45,1 %)
només ho fan amb un Unic actor, mentre que s6n majoria els que comparteixen
aquesta informacid amb dos actors (23,6 %) o, fins i tot, amb tres o més (31,3 %).
El grafic 4.3 ens ofereix una visio transversal sobre aquests actors, tenint en
compte que, com en el cas dels moments, no sén situacions excloents i, per tant,
els percentatges que es mostren no sumen 100.

Grafic 4.3. Actors als quals estudiantat amb discapacitat comunica la seva situacio
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Es important assenyalar que els dos actors principals als quals els estudiants amb
discapacitat comuniquen la seva situacio no tenen relacid directa amb l'activitat
de les assignatures. En aquest sentit, gairebé tres de cada quatre (72,3 %) i un
de cada dos estudiants (51,9 %) comparteixen aquesta informacié amb el servei
d’atencid i I'equip de tutoria, respectivament. Aquests son, de fet, els dos agents
principals als quals tots els estudiants de la UOC s’adrecen per obtenir informacié
o dur a terme les gestions academiques, fer solicituds de suport en relacié amb
el desenvolupament de la docéncia, i comunicar qualsevol mena d’incidéncia.
Convé tenir present, pero, que, malgrat I'especial rellevancia del tutor o tutora en
Facompanyament dels estudiants al llarg de la seva trajectoria academica, aixo
vol dir que gairebé la meitat dels estudiants amb discapacitat no comparteixen
aquesta informacié amb aquesta figura.

Entre els actors que intervenen en el desenvolupament de la docéncia en les
assignatures, gairebé una tercera part dels estudiants (30,3 %) informen de

la seva situacio al personal docent que els acompanya a les aules. La proporcio
disminueix en relacié amb el professorat responsable d’assignatura (19,2 %) i,
especialment, en relacié amb les direccions de programa (3,6 %). Aixi mateix,
és interessant assenyalar que, tot i que només representen aproximadament
un de cada deu estudiants amb discapacitat, no és infreqiient que comparteixin
la seva situacié amb els companys (12,6 %). De manera anecdotica, sén una
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excepcid els estudiants que han esmentat altres collectius (0,8 %), entre els quals
hi ha el Consell d’Estudiants, el Rectorat o la persona de referéncia al centre de
practiques.

Tal com hem fet en el cas dels moments, el grafic 4.4 ens ofereix una visié una
mica més complexa de la interaccié amb els diferents actors, tenint en compte
la concurréncia de la comunicacid de la situacio de discapacitat. Aquest grafic
segueix la mateixa logica que I'anterior, i cada fila presenta el percentatge
d’estudiants que, havent compartit la informacié amb un determinat actor al llarg
de la seva experiencia academica, també ho han fet amb cadascun dels altres
que apareixen a les columnes. De la mateixa manera, presenta la informacio

de les celles que representen cada combinacié en forma de mapa de calor, per
facilitar-ne la interpretacio. Cal tenir en compte que els percentatges s’han de
contextualitzar en relacié amb el volum d’estudiants que, com acabem de veure,
han compartit informacié sobre la seva situacié personal amb cadascun dels
actors presentats a cada fila.

Grafic 4.4. Concurréncia dels actors als quals I'estudiantat amb discapacitat comunica la seva situacio

Professorat responsable

Servei d’atencié Tutoria Professorat de Paula dassi Direccié de programa Altres estudiants Altres persones
assignatura
Servei d’atenci6 46,4 % 29,8 % 16,9 % 3,3% 12,4 % 11%
Tutoria 64,6 % 48,6 % 32% 5,8 % 18,9 % 0,8 %
Professorat de Paula 71,5% 83,4% 39,3% 6% 26 % 1,3%
Professorat
responsable 63,5 % 86,5 % 61,5 % 9,4 % 25% 2,1%
d’assignatura

Direccié de programa 66,7 % 83,3 % 50 % 50 % 27,8 % 5,3 %
Altres estudiants M,4% 77,8% 61,9% 38,1% 7,9% 1,6%

Altres persones 100 % 50 % 50 % 50 % 25% 25%

Torna a l'index

Atencid a la diversitat i inclusid a la Universitat Oberta de Catalunya 30



Torna a l'index

La concurréencia de la comunicacio de la situacié amb els diferents actors es
concentra, principalment, entorn dels més frequients. En aquest sentit, els
percentatges més alts es troben en el cas del servei d’atenci¢ i, especialment,
Fequip de tutoria. Si ens fixem en la primera columna, aixo es tradueix en el fet
que aproximadament dues terceres parts dels estudiants que han compartit la
informacié amb els seus tutors, amb el professorat de I'aula, amb el professorat
responsable d’assignatura, amb la direccid de programa i amb altres estudiants,
també ho han fet amb el servei d’atencid, amb percentatges que es mouen

entre el 63,5 % i el 71,5 %. D’altra banda, aquesta situacid és encara més evident
en el cas de I'equip de tutoria: més de tres quartes parts dels estudiants (amb
percentatges que oscillen entre el 77,8 % i el 86,5 %) que han informat de la seva
situacié personal al professorat de 'aula, el professorat responsable d’assignatura,
la direccié de programa o altres estudiants, també ho han fet en el cas dels tutors.
Es interessant assenyalar, perd, que aquest patrd de concurréncia d’actors té

una excepcid. Només un de cada dos estudiants amb discapacitat (46,4 %) que
han comunicat la seva situacid al servei d’atencié també ho han dit al seu tutor o
tutora.

Més enlla dels collectius que acompanyen I'estudiantat en les quiestions
transversals de 'experiéncia academica, aquest grafic ens permet caracteritzar

la comunicacié amb altres actors que, tot i ser menys freqlients, son igualment
importants tenint en compte el paper que exerceixen en el desenvolupament

de la docéncia en les assignatures. Si ens fixem en la fila del professorat de

Faula, observem que una mica més d’un terg dels estudiants (39,3 %) que I'han
informat de la seva situacio també ho han fet amb el professorat responsable
d’assignatura. De manera complementaria, si ens fixem en la comunicacié amb

el professorat responsable d’assignatura, podem veure que aquesta proporcio és
encara més alta: gairebé dos tercos dels estudiants (61,5 %) que li han comunicat
la seva situacio també I'han indicada al professorat de 'aula. Com és esperable
d’acord amb la definicid de les responsabilitats d’aquesta figura, aquest increment
denota que I'important paper del professorat que acompanya els estudiants en el
dia a dia de les assignatures el converteix en un actor principal en la comunicacié
de la situacio de discapacitat en els aspectes relacionats amb la docéncia. En la
mateixa linia, mentre que en aquests dos casos s6n practicament una excepcio,
els estudiants que han comunicat la seva situacié també a |a direccié de programa
(6 % i 9,4 %, respectivament), una altra quarta part (26 % i 25 %) I'ha compartida
amb altres estudiants.

Una vegada explorat el procés de comunicacio, tenint en compte tant els
moments com els actors, és important recordar que no tots els estudiants
informen la institucio de la seva situacié. En aquest sentit, tal com hem vist
abans, tot i que una gran majoria ha comunicat la seva situacié personal a la UOC
(86,3 %), aproximadament un de cada sis estudiants amb discapacitat (13,7 %) no
ho ha fet en cap moment. El grafic 4.5 presenta els diferents motius pels quals els
estudiants decideixen no comunicar la seva situacid. Novament, cal tenir present
que els percentatges inclosos en aquest grafic no sumen 100 perqué no sén
excloents.
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Grafic 4.5. Motius pels quals I'estudiantat amb discapacitat decideix no comunicar la seva situacié
a lainstitucio
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Aproximadament un ter¢ de I'estudiantat amb discapacitat (30,4 %) no informa la
institucid de la seva situacié perqué no considera que sigui Util fer-ho. Aquest fet
potindicar que I'estudiantat té una baixa expectativa de 'acompanyament que
pot arribar a rebre en relacid amb les seves necessitats. Aixi mateix, destaquen
dos motius més que estan relacionats amb el coneixement de les possibilitats

o els mecanismes per fer-ho: aproximadament un de cada quatre estudiants
(26,6 %) desconeix que pot informar la institucié de la seva situacio, i —fet
encara més important— un de cada sis estudiants (15,2 %) no sap com ho hauria
de fer. Aixi mateix, observem que les adaptacions curriculars a les quals podrien
tenir accés també formen part de les motivacions per no comunicar la situacio
de discapacitat, ja sigui perqué hi ha un terg (34,2 %) que no en necessita cap, 0
bé perqué hi ha una altra sisena part (15,2 %) que no les vol demanar. Finalment,
tot i que sén una minoria, és important assenyalar que gairebé un de cada deu
estudiants amb discapacitat (8,9 %) decideix no informar de la seva situacié
senzillament perqué prefereix que la institucié no en tingui constancia.
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Adaptacions curriculars
en la docenciai
Pavaluacio

La comunicacid de la situacio per part de I'estudiantat que conviu amb alguna
discapacitat o alguna necessitat especifica de suport educatiu és un requisit

per poder accedir a les adaptacions curriculars de la docéncia i els processos
d’avaluacid de les assignatures. No obstant aixo, és important assenyalar que

la mera comunicacio de la situacid en els diferents moments de I'experiéncia
academica no implica, necessariament, que les adaptacions que pot oferir la UOC
s’apliquin de manera automatica. Al contrari, per poder-s’hi acollir, els estudiants
amb discapacitat han de fer una sollicitud al servei d’atencid, el departament que
s’encarrega de gestionar aquestes peticions. A partir de la solicitud, el procés
comenga amb una valoracio de les necessitats expressades, moment en que

els estudiants també han d’aportar la documentacié que permeti acreditar les
seves necessitats, si escau. El procés acaba amb I'establiment de les mesures
que saplicaran de manera individualitzada a cada sollicitant, en consens amb el
personal academic que els acompanya en les assignatures —que, a més, sera el
responsable de dur-les a terme.

El grafic 51 ens permet illustrar la relacid de I'estudiantat amb discapacitat amb
aquest procés. En aquest sentit, mostra que una mica més de la meitat dels
estudiants amb discapacitat (54,8 %) senzillament no estan informats de les
adaptacions que ofereix la UOC. Aixi mateix, aproximadament un de cada cinc
estudiants (18,9 %) té constancia d’aquest procés, perod no ha fet cap sollicitud
d’aquesta mena al llarg dels estudis. Finalment, és important assenyalar que

nomeés un de cada quatre estudiants amb discapacitat (26,3 %) ha fet una sollicitud
d’aquesta mena en alguna ocasio, amb independéncia de si la peticid ha estat
acceptada o no. Si ens fixem especificament en el collectiu que ha sollicitat alguna
adaptacid, observem que la gran majoria (90,8 %) n’ha rebut alguna. Amb tot,
també destaca el fet que aproximadament un de cada deu estudiants (9,2 %) ha vist
rebutjada la solicitud i, per tant, no ha rebut cap adaptacid en les seves assignatures.

Grafic 5.1. Coneixement de I'estudiantat amb discapacitat sobre les adaptacions curriculars que
ofereix la UOC
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Com deiem, el resultat més habitual en relacié amb la resolucid de les sollicituds
d’adaptacid curricular és que siguin acceptades. En aquest sentit, convé tenir
presents dues qliestions importants, vinculades tant amb ambit d’aplicacié com
amb les finalitats de les mesures.

D’una banda, pel que fa a Fambit d’aplicacid, més de la meitat dels estudiants amb
discapacitat que han rebut adaptacions per atendre les seves necessitats educatives
especifiques han vist com s’han aplicat a totes les assignatures (40,6 %) o a la
majoria (174 %). Una quarta part (26,8 %), en canvi, ha rebut adaptacions que han
estat aplicades en algunes de les assignatures, mentre que un grup meés reduit
(15,2 %) només les ha rebut de manera puntual en una Unica assignatura.

D’altra banda, pel que fa a les finalitats de les adaptacions curriculars, a la meitat
dels estudiants amb discapacitat que han rebut una resolucio positiva de la peticio
(50,8 %) se’ls ha aplicat una unica mesura per atendre les seves necessitats
educatives especifiques. En alguns casos, pero, les mesures aplicades poden arribar
a ser dues (22,7 %), tres (13,6 %) o, fins i tot, quatre o més (12,9 %). El grafic 5.2
presenta les finalitats d’aquestes adaptacions, que afecten tant el seguiment de

la docéncia com el desenvolupament dels processos d’avaluacid. Novament, cal
tenir present que els percentatges associats no sumen 100, perque les situacions
presentades no sén excloents.

Grafic 5.2. Finalitats de les adaptacions curriculars rebudes per 'estudiantat amb discapacitat
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La part superior del grafic mostra el volum d’estudiants amb discapacitat que han
rebut alguna de les quatre adaptacions curriculars vinculades al desenvolupament
de la docéncia. En aquest context, 'adaptacié més destacada és la que té com

a finalitat reforcar I'acompanyament per part del personal académic, ja sigui el
professorat de les aules o els tutors, que han rebut gairebé una quarta part dels
estudiants (23,7 %). A més, un de cada deu estudiants (9,9 %) ha fet de manera
individual la part grupal de les dinamiques de treball de les assignatures. En un
nombre més reduit de casos (6,6 %), s’ha substituit la part oral per una prova
escrita. Per acabar, només un 5,6 % d’aquests estudiants han rebut una adaptacié
enfocada a la millora de l'accessibilitat dels recursos d’aprenentatge per adequar-
los a les seves necessitats.

El grafic 5.2 també presenta, a la part inferior, el volum d’estudiants que han
rebut alguna adaptacid vinculada als processos d’avaluacid. D’una banda, tenint en
compte laimportancia de I'avaluacié continua en el model educatiu de la UOC, cal
destacar que I'adaptacié més freqlient en aquest ambit és F'ampliacié del temps
disponible per fer els lliuraments de les activitats d’aprenentatge, que ha estat
aplicada a dos de cada cinc estudiants (40,8 %). De manera complementaria,
gairebé un de cada deu estudiants (9,2 %) ha pogut fer lliuraments parcials
d’aquestes activitats d’avaluacié continua, a fi de rebre feedback dels professors
abans del lliurament final. Aixi mateix, un grup encara més reduit (3,3 %) ha
pogut accedir a uns enunciats adaptats per adequar-los a les seves necessitats.

Pel que fa a I'avaluacio final de les assignatures, 'adaptacié més destacada, amb
diferéncia —també en el conjunt de mesures que ha aplicat la UOC—, ha estat
Fampliacioé del temps disponible per fer les proves finals. Aquesta mesura s’ha
aplicat a gairebé tres de cada cinc estudiants amb discapacitat (57,2 %). Altres
mesures aplicades en aquest ambit, tot i que amb una preséncia sensiblement
més baixa, son I'adaptacid dels enunciats a les seves necessitats (4,6 %) i
lautoritzacid per desactivar la camera durant les proves finals (3,3 %).

Com hem pogut veure, aproximadament la meitat dels estudiants amb
discapacitat han rebut més d’una adaptacio en el desenvolupament de la docéncia
i els processos d’avaluacid de les assignatures. En aquest sentit, més enlla del
volum d’estudiants que, efectivament, han rebut cadascuna de les mesures, el
grafic 5.3 ens permet obtenir una visié més complexa de la situacio, atés que
mostra la concurréncia d’aquestes adaptacions. Per fer-ho, les files del grafic
presenten el percentatge d’estudiants que, havent rebut una adaptacio curricular
determinada, també han rebut qualsevol de les altres mesures. Adoptant un
altre cop la forma d’un mapa de calor, les celles mostren una tonalitat més

fosca a mesura que incrementa el percentatge de cada combinacié. Convé tenir
present, pero, que per facilitar la llegibilitat del grafic hem hagut de limitar

el nombre d’adaptacions presentades. En aquest sentit, s’han deixat fora la
realitzacid individual de les activitats grupals, la substitucio de la part oral per
una prova escrita o la desactivacid de la camera durant les proves finals —que,
de fet, no mostren un patrd particularment diferent. Aixi mateix, com hem
advertit en altres grafics similars al llarg de I'informe, cal tenir en compte que els
percentatges han de ser contextualitzats d’acord amb el volum d’estudiants que
han rebut cadascuna de les adaptacions presentades a les files.
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Grafic 5.3. Concurréncia de les adaptacions curriculars rebudes per Festudiantat amb discapacitat
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En aquest sentit, la concurrencia de les adaptacions curriculars que han rebut

els estudiants amb discapacitat es concentra a la part dreta del grafic, on podem
trobar les columnes que presenten el percentatge d’estudiants que, havent rebut
qualsevol altra mena d’adaptaci6, també han rebut una ampliacié del temps per
fer les activitats d’avaluacid continua o les proves finals. Aquesta coincidéncia és
esperable tenint en compte que aquestes son, precisament, les mesures més
aplicades. De tota manera, resulta interessant fixar-nos en les quatre adaptacions
més destacades.

En primer lloc, pel que fa a les mesures vinculades amb I'avaluacio, és el cas

de la gran majoria d’estudiants que han pogut fer lliuraments parcials durant
Favaluacié continua (92,9 % i 571 %, respectivament) o els que han accedit a

uns enunciats adaptats, tant en aquestes activitats (66,7 % i 66,7 %) com en les
proves finals (571 % i 85,7 %). En segon lloc, pel que fa a les mesures vinculades al
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desenvolupament de la docencia, es produeix una situacio molt semblant a la més
freqlient: bona part dels estudiants que han rebut un acompanyament académic
addicional per part dels professors o tutors també han disposat de més temps

en el desenvolupament de l'avaluacid, tant la continua (63,9 %) com la final

(41,7 %). En tercer lloc, tot i que en un grau més baix, és interessant assenyalar
també la coincidéncia de les diferents adaptacions curriculars amb aquest reforg
de 'acompanyament academic, que també han rebut dos de cada tres estudiants
que han tingut la possibilitat de fer lliuraments parcials de les activitats (64,3 %) o
que han disposat d’enunciats adaptats en aquestes mateixes activitats (60 %).

Per acabar, més enlla de I'abast i les finalitats, el grafic 5.4 mostra el grau de
satisfaccio dels estudiants amb discapacitat en relaciéd amb les adaptacions
curriculars que proporciona la UOC. En aquest sentit, malgrat que un de cada
cinc estudiants amb discapacitat (20 %) no té una visid ni positiva ni negativa,
practicament la meitat mostra una satisfaccié alta (30 %) o molt alta (18,7 %).
Aquesta valoracid positiva revela també l'existéncia d’'un marge de millora

en el procés de sollicitud i aplicacio de les adaptacions curriculars a la UOC,
especialment si tenim en compte que el terg restant d’estudiants mostra una
satisfaccid baixa (13,3 %) o molt baixa (18 %).

Grafic 5.4. Satisfaccié amb les adaptacions curriculars rebudes per I'estudiantat amb discapacitat
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Experiencia academica

En el context d’'una universitat a distancia i en linia com la UOC, l'estudiantat que
conviu amb alguna discapacitat o alguna necessitat especifica de suport educatiu
ha de tenir les condicions necessaries per poder dur a terme la seva activitat
academica de manera autonoma. Per aquest motiu, a continuacio ens fixarem en
dos aspectes importants que poden condicionar I'experiéncia d’aquest collectiu.
Tindrem en compte tant l'accessibilitat dels espais que serveixen per organitzar
lactivitat, dins i fora de les aules, com —encara més important— les dificultats a
qué s’enfronten aquests estudiants per poder seguir el ritme de les assignatures.
Aix0 ens permetra, a més, centrar-nos en els recursos de suport de que disposen,
i també en les conseqliéncies academiques que poden tenir les dificultats que
experimenten a ’hora de sequir els estudis.

Pel que fa a les dificultats per relacionar-se amb els entorns que estructuren
Iexperiéncia academica a la UOC, tot i que la meitat (50,9 %) dels estudiants
poden accedir amb normalitat als diferents espais i poden dur a terme la seva
activitat de manera autonoma, és important assenyalar que I'altra meitat
experimenta dificultats amb un (15,7 %), dos o tres (21,2 %), o, fins i tot, quatre
espais 0 més (12,2 %). El grafic 6.1 presenta les dificultats amb els entorns

que vertebren tant els processos d’ensenyament i aprenentatge com la gestio
academica —que inclouen I'accés a I'expedient, els tramits vinculats a la matricula
o el desenvolupament de les proves finals, aixi com els canals per solficitar
informacio, resoldre incidéncies i accedir a les adaptacions curriculars. Per fer-ho,
hem distribuit els estudiants en tres grans grups, que ens permeten identificar
els que no tenen cap dificultat, els que experimenten algunes o moltes dificultats,
i els que no coneixen els diferents espais o no els fan servir.

Grafic 6.1. Dificultats amb l'accés o I'is dels diferents espais que experimenta I'estudiantat amb
discapacitat
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Si ens fixem en els espais en qué es desenvolupen els processos d’ensenyament i
aprenentatge, observem que tres quartes parts dels estudiants amb discapacitat
(77,4 %) no tenen cap dificultat quant a I'accés o I's de les aules, I'espai on té lloc
la docéncia de les assignatures, incloent-hi I'avaluacié continua i les dinamiques
d’interaccié amb els docents i la resta de companys. Aquesta proporcid
descendeix fins a la meitat (52,3 %) en el cas de la Biblioteca, 'entorn on poden
consultar el cataleg de recursos i eines per a aprenentatge, sollicitar llibres al
servei de préstec i obtenir suport del personal bibliotecari especialitzat. D’altra
banda, tot i que comparativament els estudiants experimenten més dificultats
ala Biblioteca (28,2 %) que a les aules (20,2 %), és important assenyalar que
aproximadament un de cada cinc estudiants (19,5 %) no la coneixen o no la fan
servir.

Pel que fa als processos de gestié académica que tenen lloc al Campus Virtual, una
gran majoria dels estudiants afirma que no té cap dificultat amb Espai personal
(83,7 %) 0 amb el de Tramits (72,5 %). En aquests dos espais, respectivament,
els estudiants poden consultar la informacio sobre la seva trajectoria academica
—incloent-hi I'expedient, el pla d’estudis o els recursos d’aprenentatge de les
assignatures ja cursades— i gestionar la matricula, inscriure’s a les proves finals,
demanar certificats académics, accedir a les convalidacions o acollir-se a beques

i descomptes. El volum d’estudiants que no experimenta cap dificultat decreix
fins a aproximadament dos tercos (67,7 %) en el cas del Servei d'atencid, un

espai important tenint en compte que té un paper central en I'atencid a tots els
estudiants i que inclou els canals per demanar informacio, plantejar dubtes o
incidencies i, en el cas dels estudiants amb discapacitat, solficitar les adaptacions
curriculars. En aquest sentit, 'Espai personal és el que presenta menys dificultats
(14,3 %), especialment en comparacié amb el de Tramits i amb el Servei
d’atencid, en que un de cada quatre estudiants (25,6 %) experimenta algunes o
moltes dificultats en tots dos casos. A més, cal tenir en compte que, malgrat la
importancia que té en I'atenci6 als estudiants —i especialment en I'atenci6 de
les persones amb discapacitat—, el Servei d’atencid és I'espai menys conegut o
utilitzat (7,5 %) en aquest ambit.

Més enlla dels processos d’ensenyament i aprenentatge i de gestio académica,
una mica menys de dues terceres parts dels estudiants amb discapacitat (60,6 %)
afirmen que no tenen dificultats amb el web extern de la UOC. El web extern —
en que qualsevol persona, sigui estudiant o no, pot consultar I'oferta formativa,
accedir a la informacid sobre I'estructura, organitzacio i el funcionament

de la UOC, o entrar a les pagines institucionals dels diferents departaments,
entre altres— és el que presenta menys dificultats de tota la Universitat

(12,8 %). Amb tot, probablement perqué no es tracta d’'un espai essencial per

al desenvolupament de l'activitat académica una vegada comencgats els estudis
—com si que ho son les aules i el Campus Virtual—, és també el que menys
coneixen o utilitzen els estudiants (26,5 %).
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Davant aquestes dificultats d’accés i us dels espais de la Universitat, 'estudiantat
amb discapacitat disposa de dos tipus de recursos de suport. D’una banda, la UOC
proporciona una assistencia tecnica especialitzada a través del servei d’atencid,
per bé que una mica menys de la meitat (46,2 %) no I’han necessitat mai. Pel que
fa als estudiants que si que han fet una sollicitud d’assisténcia, la gran majoria
(72,7 %) ha rebut el suport tecnic que necessitava per resoldre les dificultats en
laccés i 'us d’aquests espais. Cal tenir en compte, pero, que un de cada quatre
estudiants (27,3 %) no ha pogut resoldre els problemes malgrat haver rebut
assistéencia.

D’altra banda, més enlla del suport tecnic proporcionat per la Universitat, alguns
estudiants amb discapacitat despleguen altres estratégies, que inclouen I'us

de diversos sistemes tecnologics de suport. En aquest sentit, tot i que la gran
majoria (80,3 %) no en fa Us, un de cada cinc estudiants (19,7 %) empra diverses
eines que I'ajuden a cobrir les necessitats derivades de la seva situacié. Focalitzant
latencié en aquest collectiu, el grafic 6.2 presenta I'Us d’aquestes eines de suport,
distingint entre els estudiants que empren algun dispositiu fisic i els que utilitzen
alguna aplicacio, a més dels que combinen les dues coses.

Grafic 6.2. Tipus d’eines de suport que utilitza I'estudiantat amb discapacitat
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Entre els estudiants que fan servir aquesta mena d’eines de suport,
aproximadament la meitat (46 %) empren Unicament algun tipus d’aparell o
dispositiu fisic, que podem classificar en tres grans grups: els suports auditius

i per ala reduccio del soroll (implants coclears, audiofons o auriculars amb
cancellacié de soroll), els suports visuals i de lectura (ulleres, lupes d’adaptacio,
dispositius braille o pantalles grans), i les adaptacions fisiques i ergonomiques
(cadires adaptades, correctors de postura ortopedics, coixins lumbars o ratolins
adaptats). A continuacid, gairebé un terg dels estudiants amb discapacitat que fan
servir aquesta mena d’eines (28,3 %) empra Unicament algun tipus de programari
o aplicacio de suport, que podem classificar en quatre grans grups: suport a

la visid (lupa de pantalla integrada en el sistema operatiu o altres aplicacions
especifiques, com ara ZoomText), lectura assistida i tecnologia de veu (lectors
d’arxius PDF, eines que converteixen el text en veu, com ara Speechify o el dictat
de veu integrat en el sistema operatiu), sistemes d’'organitzacié personal (Google
Calendar o altres aplicacions integrades en el sistema operatiu o especifiques

per a la gestié del tempsii les tasques), i eines de produccio o revisié de textos
(aplicacions d’intelligéncia artificial generativa, com ara ChatGPT o Gemini, 0
altres eines integrades en els processadors de textos per a la correccid ortografica
i gramatical). Finalment, una quarta part dels estudiants que fan servir aquestes
eines de suport (25,7 %) en I'experiéncia acadeémica a la UOC combinen els
dispositius fisics i les aplicacions.

Més enlla de les dificultats d’accés i Us dels espais que estructuren l'activitat
academicaii els recursos de suport de que disposen per fer-ho, els estudiants amb
discapacitat experimenten també algunes dificultats derivades de la seva situacid
per seguir el ritme de les assignatures. Com veurem a continuacio, aquestes
dificultats poden afectar diferents aspectes dels processos d’ensenyament i
aprenentatge, i poden tenir diversos graus d’intensitat, en funcié del nombre
d’assignatures en queé els estudiants les experimentin. En aquest sentit, tot i

que una quarta part (25,2 %) no ha tingut problemes per seguir les dinamiques
de la docéncia i els processos d’avaluacid de les assignatures que han cursat, la
gran majoria (74,8 %) ha experimentat almenys una dificultat per sequir coma
minim una de les assignatures. Aixi mateix, tot i que el volum d’afectats és més
reduit, convé tenir en compte que gairebé un de cada quatre estudiants (24 %)
ha experimentat almenys una dificultat en totes les seves assignatures. El grafic
6.3 ens permet illustrar els problemes a qué s’enfronten els estudiants amb
discapacitat, aixi com el volum d’assignatures en que han tingut dificultats.
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Grafic 6.3. Dificultats per seguir el ritme de les assignatures que experimenta l'estudiantat amb
discapacitat
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Tal com es pot veure a la part superior del grafic, les quatre dificultats vinculades
amb el seguiment de la docéncia mostren una distribucio forca comparable. En
aquest sentit, gairebé dues terceres parts dels estudiants amb discapacitat no
han tingut cap dificultat en cap de les assignatures en relacié amb els aspectes
seglients: accessibilitat dels recursos d’aprenentatge (60,8 %), acompanyament
per part del professorat (60,7 %), desenvolupament d’activitats que incorporen
dinamiques de treball en grup (62,7 %), i desenvolupament d’activitats que
impliquen expressid oral (64,5 %). De manera complementaria, tenint en compte
ara els estudiants que no poden seguir el ritme de les assignatures, gairebé un
terc han tingut dificultats en relacié amb aquests mateixos aspectes vinculats
amb la docencia en una 0 més assignatures, pero no a totes, amb percentatges
que es mouen entre el 27,9 % i el 33,9 % en funcid del problema. Finalment, tot

i que no és una situacié generalitzada, cal tenir present que alguns estudiants
amb discapacitat s’han hagut d’enfrontar a situacions més complexes, en que les
dificultats afecten la seva experiéncia d’aprenentatge en totes les assignatures,
amb percentatges que oscillen entre el 5,4 % i el 7,6 %.

Aquestes dificultats derivades de la situacio dels estudiants amb discapacitat sén,
pero, encara més evidents quan ens fixem en els processos d’avaluacid. En aquest
sentit, la part inferior del grafic 6.3 mostra que s6n menys els estudiants que no
han tingut cap problema vinculat amb la claredat dels enunciats de les activitats
d’avaluacid continua o les proves finals (51,7 %), mentre que sén un volum més
elevat els que han tingut aquesta dificultat en algunes assignatures (39,2 %) i,
particularment, els que I’han tinguda a totes (9,1 %). De fet, si ens centrem en

les dificultats associades al temps disponible per dur a terme aquests processos
d’avaluacid, sén només un terg (38 %) els estudiants que no les han experimentat
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mai; una gran majoria, en canvi, ha tingut dificultats d’aquesta mena en algunes
assignatures (45,2 %) o a totes (16,8 %).

Més enlla d’aquesta mirada transversal, és important tenir present que els
problemes per seguir el ritme de les assignatures sovint no es produeixen de
manera aillada. Per tant, resulta convenient adoptar una mirada més complexa que
tingui en compte la concurrencia de les dificultats. El grafic 6.4 ens permet illustrar
aquesta realitat, en que cada fila presenta el percentatge d’estudiants que, havent
experimentat dificultats en un aspecte concret de la docéncia o l'avaluacio en totes
les assignatures, també han tingut problemes en algun altre aspecte presentat

a les columnes. Tot i que aquesta situacid no es dona en un nombre gaire elevat
d’estudiants, no podem oblidar que és la més complicada a qué es poden arribar a
enfrontar al llarg de la seva experiéncia académica a la UOC. De fet, tal com hem vist
en el grafic 6.3, és el cas de fins a un de cada sis estudiants, en funcio del tipus de
dificultat per sequir el ritme a totes les assighatures en qué ens fixem.

Grafic 6.4. Concurréncia de dificultats per seguir el ritme que I'estudiantat amb discapacitat experimenta en totes les assignatures

Accessibilitat

Acompanyament

Temps disponible en
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Accessibilitat 472% 52,8% 40,5% 48,6 % 75%
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Treball en grup 47,5 % 46,3 % 63,4 % 52,5% 73,2%
Expressié oral 34,9% 372% 60,5 % 51,2% 67,4%
Claredat dels enunciats 34,6 % 34,6 % N,2% 431% 78,4 %
e o " 28,7% 253% 31,6% N,2% 821%
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En aquest sentit, d’acord amb el codi de colors —que mostra en una tonalitat
més fosca els percentatges de concurréncia més elevats—, podem veure que les
dificultats vinculades a la docéncia que afecten totes les assignatures s’acostumen
a presentar de manera combinada, de manera que aproximadament la meitat
dels estudiants que s’enfronten a algun d’aquests problemes també ho fa amb
qualsevol dels altres. Aquesta situacio és generalitzada per a totes les dificultats,
pero encara és més evident en el cas de les activitats que incorporen dinamiques
de treball en grup o que impliquen expressio oral: gairebé dos de cada tres
estudiants que han experimentat una d’aquestes dificultats també han tingut
problemes amb laltre tipus d’activitat (63,4 % i 60,5 %, respectivament).

Resulta especialment rellevant el fet que els estudiants que han tingut qualsevol
d’aquestes dificultats vinculades a la docéncia també hagin tingut problemes en el
cas dels aspectes relacionats amb els processos d’avaluacid. D’aquesta manera, un
de cada dos estudiants ha tingut tamhbé problemes amb la claredat dels enunciats
de les activitats d’avaluacié continua o les proves finals, amb percentatges que

es mouen entre el 48,6 % i el 58,1 %. | el que és encara més rellevant, sigui quina
sigui la dificultat per seguir el ritme de les assignatures, tres de cada quatre
estudiants s’han hagut d’enfrontar també a les dificultats associades al temps
disponible per dur a terme aquests processos d’avaluacid, amb percentatges

que oscillen entre un 67,4 % i un 77,4 %. Finalment, la concurréncia més elevada
que podem observar és la que es produeix en el cas dels estudiants que han
experimentat dificultats amb la claredat dels enunciats en totes les assignatures:
una gran majoria (78,4 %) també han tingut problemes amb el temps de que
disposen per dur a terme les activitats d’avaluacid continua o les proves finals.

No podem oblidar que totes aquestes dificultats no només suposen un repte
important en el desenvolupament de les assignatures concretes en que es
produeixen, sind que també poden arribar a tenir consequiéncies en relacié amb la
intencid de continuar els estudis. El grafic 6.5 mostra els resultats d’aquest procés
de decisid i permet constatar que l'estudiantat amb discapacitat es distribueix

en tres grans grups. En aquest sentit, tot i que una mica més d’un terg (40,3 %)
no s’ha plantejat mai abandonar els estudis a consequéncia de les dificultats
derivades de la seva situacid, un altre terg (37,8 %) si que ho ha arribat a fer, pero
finalment ha decidit continuar. En canvi, un de cada cinc estudiants (21,9 %)

ha hagut de prendre una decisid que ha implicat deixar alguna assignatura en
particular (11,8 %), aturar temporalment els estudis (8,3 %) o, fins i tot, canviar
de programa (1,7 %). Es important ser conscients que aquesta distribucié només
permet mostrar la situacio dels estudiants que han continuat els estudis: els que
hagin decidit abandonar-los a consequiencia de les dificultats per seguir el ritme
de les assignatures senzillament no tindrien una matricula activa en el moment
de fer aquest estudi i, per tant, no hi haurien pogut participar.
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Grafic 6.5. Conseqiencies académiques de les dificultats que experimenta I'estudiantat amb
discapacitat
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[ I 4

Valoracio de la situacio
actual i perspectives
de futur

Explorada I'experiéncia academica de l'estudiantat que conviu amb alguna
discapacitat o alguna necessitat especifica de suport educatiu, tancarem
lexposicio dels principals resultats d’aquest estudi amb la valoracié que fan sobre
la situacio actual i les perspectives de futur en relacié amb la millora de I'atencié
ala diversitatilainclusio a la UOC. Ho farem, en primer lloc, tenint en compte la
satisfaccio i la percepcid que tenen sobre 'adequacié de la UOC per a les persones
amb discapacitat. A continuacio, centrarem I'atencio en el relat que els mateixos
participants fan de les seves experiéncies personals, i n’identificarem els aspectes
positius, els aspectes negatius i les propostes de millora. Finalment, tancarem
amb la perspectiva de I'estudiantat amb discapacitat sobre les accions principals
que estructuren la politica institucional d’atencid a la diversitat que s’anira
desplegant al llarg dels proxims cursos, i a la qual aquesta recerca es proposa
contribuir presentant els seus resultats.

El grafic 71 presenta, en primer lloc, la satisfaccié dels estudiants amb discapacitat
amb 'acompanyament que, en termes generals, han rebut al llarg de tota la
trajectoria academica. Com hem vist, la UOC articula I'atencid a la diversitat a
través d’un conjunt ampli d’actors que, d’acord amb les seves responsabilitats,
acompanyen els estudiants en els processos de comunicacid i reconeixement de la
seva situacio, en l'accés a les adaptacions curriculars en la docéncia i els processos
d’avaluacid, en la resolucid dels problemes d’accés i Us dels espais que estructuren
Factivitat a la Universitat dins i fora de les aules, i en la gestid de I'impacte de les
dificultats derivades de la seva situacio que els poden arribar aimpedir seguir el
ritme de les assignatures. En aquest sentit, tot i no estar lliure d’algunes friccions,
el balang que fan els estudiants amb discapacitat sobre 'acompanyament rebut
per part del personal academic i de gestid és, fins a cert punt, positiu.

Grafic 7.1. Satisfaccié amb 'acompanyament que I'estudiantat amb discapacitat ha rebut per
part de lainstitucio
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Tal com es pot veure al grafic, una lleugera majoria (38,1 %) d’estudiants amb
discapacitat mostra una satisfaccio alta (25,2 %) o molt alta (12,9 %). D’altra
banda, tot i que no podem obviar que un altre terg (37 %) no s’expressa ni en un
sentit ni en I'altre, només un de cada quatre estudiants (25 %) se situa a l'altre
extrem, amb una satisfaccid baixa (12,9 %) o molt baixa (12,1 %).

De manera complementaria, aquesta valoracié de 'acompanyament rebut al llarg
de la trajectoria academica es tradueix, a la practica, en una percepci6 positiva
sobre la UOC com un lloc adequat per a les persones amb discapacitat. En aquest
sentit, d’acord amb el grafic 7.2, gairebé un de cada dos estudiants (46,4 %) no
tindria cap dubte a I’hora de recomanar la UOC a altres persones que conviuen
amb alguna discapacitat o alguna necessitat especifica de suport educatiu. De
fet, si tenim en compte la visio de I'altra meitat, tot i que una bona part tindria
certs dubtes a I'hora de fer-ho (39,6 %), son minoria (14 %) els estudiants que
clarament no recomanarien la Universitat.

Grafic 7.2. Recomanacio de la UOC a altres persones en la mateixa situacio per part de I'estudiantat
amb discapacitat
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Podem complementar la percepcid de la situacio actual de l'atencid a la
diversitat amb el relat sobre les experiéncies personals de I'estudiantat. En
aquest sentit, vam convidar els participants a compartir qualsevol reflexid,
comentari o suggeriment relacionat amb la seva opinié sobre 'acompanyament
que haurien de rebre els estudiants que conviuen amb alguna discapacitat o
alguna necessitat especifica de suport educatiu. Una mica menys de la meitat
dels estudiants (43,9 %) va decidir fer-ho, fet que ens ha permeés disposar de
254 respostes obertes que, una vegada codificades, ofereixen alguns matisos i
explicacions complementaries que ens ajuden a entendre millor la valoracié de la
situacio actual a la UOC. A continuacid, presentem els resultats d’aquesta analisi,
caracteritzant breument no només les experiencies positives, sind també les
negatives i les propostes de millora que se’n deriven. Acompanyem aquest relat
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amb algunes citacions literals extretes de les respostes dels estudiants, amb totes
les precaucions necessaries per protegir Fanonimat i assegurar el tractament
confidencial de la informacid que ens han proporcionat en aquesta recerca.

Aixi, alguns estudiants han compartit experiéncies satisfactories i enriquidores
que han acabat marcant positivament el seu pas per la UOC. En aquest sentit,
valoren especialment el suport que els ha proporcionat el professorat que els
acompanya a les aules i, particularment, els tutors. Destaquen sobretot els casos
en que han trobat un personal académic empatic i proper, que els ha proporcionat
un espai de confianga en qué s’han vist tractats amb igualtat i amb respecte per la
seva autonomia, sense caure en paternalismes.

La meva valoracio tan positiva es deu al fet que, quan he sollicitat
adaptacions, m’han escoltat i han entes les meves necessitats sense
posar-les en dubte en cap moment.

Aquest acompanyament satisfactori es concreta en I'establiment d’un canal

de comunicacid obert i sense gliestionaments, que els ha permes explicar la
seva situacio personal i accedir a les adaptacions necessaries per fer front a

les dificultats en el sequiment de la docéncia i els processos d’avaluacio de les
assignatures. Entre aquestes adaptacions, obtenen una valoracid positiva I'accés
arecursos d’aprenentatge en formats accessibles, la flexibilitzacié dels terminis
per al lliurament de les activitats d’avaluacié continua i Fampliacié del temps per
fer les proves finals. Aixi mateix, diversos estudiants destaquen el compromis
de laUOCamb la inclusid. D’acord amb alguns relats, aixo s’hauria traduit en una
experiéncia académica transformadora, tant en relacié amb I'autoestima com pel
que fa al desenvolupament personal.

ajuda del personal docent. Jo estic acabant el [nom d’un grau] i faig
el grau de [nom d’un altre graul, i estic molt contenta. M’ha ajudat
molt, tant en 'ambit cognitiu com en l'emocional. Es tot un repte
personal!

95 Que ningu es desanimi mai, que tot es pot fer i, a més, es rep molta

Aquestes experiéncies positives son nomeés una part del relat de la trajectoria
academica de I'estudiantat amb discapacitat. Com veurem a continuacid, també
han viscut experiéncies complexes, o fins i tot adverses, en qué no han percebut
que els processos o les persones involucrades en l'atencié entenguessin les seves
dificultats i estiguessin sempre al seu costat per acompanyar-los i ajudar-los.
Organitzem aquestes experiéncies negatives, aixi com les propostes de millora
que han fet els mateixos estudiants, entorn de dues grans questions: d’una
banda, la gestid de la comunicacié de la situacié personal i el reconeixement de les
necessitats especifiques; de I'altra, la construccié d’un entorn acollidor, tant dins
de les aules com a fora, que s’estengui per tota la institucio.

En aquest sentit, els estudiants amb discapacitat manifesten un malestar
reiterat davant els processos de comunicacio de la seva situacié que els han de
permetre accedir a les adaptacions curriculars que donin resposta a les seves
necessitats especifiques. Aquests processos son percebuts com a excessivament
burocratitzats, lents i poc flexibles. El problema principal té a veure amb el
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fet que, per a cada assignatura, i semestre rere semestre, els estudiants han

de fer les mateixes peticions per accedir a les mesures que ja havien rebut en

el passat, fins i tot quan conviuen amb alguna discapacitat permanent. Aixo
implica haver de tornar a comunicar la seva situacid a tots i cadascun dels actors,
sigui el personal academic o el de gestid, de manera repetitiva i a vegades amb
resultats incerts. La percepcid dels estudiants és que aquest és un procediment
innecessariament complex, desincentivador i emocionalment esgotador que, fins
i tot, en alguns casos provoca una sensacio de revictimitzacio que els pot arribar a
dissuadir de comunicar noves necessitats en el futur.

M’agradaria no haver de repetir una vegada i una altra la peticié
d’adaptacions i d’ajuda, perqueé ens revictimitza.

La discapacitat desapareix quan l'entorn educatiu és accessible.
Es esgotador haver d’anar explicant cada vegada que tens una
dificultat a cada persona amb la qual contactes.

Més enlla de la complexitat associada a la comunicacié de la seva situacio,
Festudiantat amb discapacitat també té dificultats per veure reconegudes les
seves necessitats especifiques. Una questio clau son les adaptacions curriculars
a les quals acaben accedint, que sovint s6n percebudes com a generiques,
inconsistents o, fins i tot, inexistents. En molts casos, les mesures es limiten
a'ampliacid del temps disponible per fer les proves d’avaluacid final, pero no
aborden altres obstacles importants per a I'aprenentatge. Entre els aspectes
que els estudiants han expressat com a especialment problematics, hi hauria la
substitucio de recursos no accessibles —que inclouen llibres no adaptats, I'us
de videos sense subtitular i enunciats confusos—, o la manca d’alternatives a
les activitats que incorporen dinamiques de treball en grup o que impliquen
expressid oral. Aquesta situacio resulta particularment frustrant per als
estudiants que conviuen amb dificultats derivades del TDAH, la disléxia o els
trastorns de salut mental, sempre que es troben davant del repte de comunicar
les seves necessitats.

Cada discapacitat és un mon i les necessitats de cadascu no poden
estar sotmeses a un cataleg. Les meves han quedat fora. No som
normatius, deixeu de tractar-nos com si ho fossim.

En aquest context, a més, els estudiants amb discapacitat perceben una certa
arbitrarietat en I'accés a les adaptacions curriculars i consideren que, a la practica,
sovint depenen de la bona voluntat del professorat involucrat. Fruit de les
inconsisténcies que han experimentat al llarg de les assignatures, troben a faltar
un protocol clar, coherent i d’aplicacid universal que redueixi les desigualtats

de tracte i les situacions d’exclusio, atés que es troben amb moltes dificultats si
han de fer una reclamacié davant una resposta negativa a les seves demandes.
Alguns estudiants apunten que, tot i disposar d’un procediment per sollicitar

les adaptacions curriculars, els mateixos canals institucionals per fer-ho no sén
accessibles, especialment per a les persones amb discapacitat visual.
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Davant aquestes dificultats amb la gestio de la comunicacid de la seva situacio
personal i el reconeixement de les seves necessitats especifiques, els estudiants
acompanyen el relat de les seves experiéncies amb algunes propostes que
poden ajudar a avangar cap a una universitat més inclusiva. D’una banda, a curt
termini, plantegen la necessitat de simplificar i centralitzar totes les gestions.
Proposen la creacié d’una Unica aplicacié per poder aportar tota la informacid i
actualitzar les seves necessitats, en cas que hagin variat. Aquesta aplicacid els
hauria de permetre, si volen, compartir directament la seva situacié amb els
agents implicats al llarg de la seva trajectoria academica, per no haver-ho de fer
cada semestre i per a cadascuna de les assignatures. D’altra banda, amb una
visio a llarg termini, els estudiants destaquen la conveniencia d’aplicar mesures
que, amb caracter general, ajudin a optimitzar els recursos d’aprenentatge i

els processos d’avaluacio de totes les assignatures. En aquest sentit, algunes
propostes consistirien a crear més materials audiovisuals explicatius de suport,
establir convenis amb les editorials per assegurar I'accessibilitat dels Ilibres,

i millorar la claredat i la concrecié dels enunciats de les activitats d’avaluacio
continua i de les proves finals.

De manera complementaria, els estudiants amb discapacitat també relaten
experiencies negatives que tenen a veure amb la necessitat de construir un
entorn acollidor que s’estengui arreu de la institucio, tant des del punt de vista
comunicatiu com pel que fa a 'acompanyament que proporciona el professorat.
Aixi, expressen la sensacio que manca informacio clara, accessible i que sigui
facilitada de manera proactiva sobre els drets, els descomptes i els serveis
disponibles des del moment en qué s’incorporen a la UOC. Per aquesta rao,

el Campus Virtual no és percebut com un entorn que contribueixi a acollir

i visibilitzar de manera decidida la diversitat de les discapacitats. Aquesta
percepcid de manca d’informacio s’estén, també, a les quiestions relacionades
amb les necessitats especifiques de suport educatiu que es deriven de

les diferents situacions en qué es troben. En aquest sentit, els estudiants
identifiquen una manca de preparacio, tant del personal academic com de
lequip de gestid, especialment a ’hora d’informar-los i assessorar-los sobre totes
aquestes qliestions. Les consequiéncies d’aquesta situacio son rellevants: diversos
estudiants plantegen que, pel fet de no conéixer les adaptacions a les quals
haurien tingut dret, no les han solficitat mai, fet que els ha pogut comportar un
perjudici per a les seves possibilitats d’exit en els estudis.

“Sobrecomunicar” les coses és millor que no comunicar-les. S hauria
de donar més informacio sobre les ajudes. Moltes vegades, quan
tenim necessitats especials, no demanem adaptacions perque no
sabem que les podem tenir.

Aixi mateix, els estudiants es mostren preocupats perqué sovint tenen la sensacio
que el professorat no demostra prou empatia i comprensid davant de situacions
de discapacitat, fet que s’acaba traduint en una manca d'acompanyament

efectiu. Algunes experiéncies relatades descriuen situacions problematiques

en que els estudiants afirmen que alguns professors ignoren activament les
seves necessitats emocionals i academiques, una situacio que els fa arribar a
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sentir-se jutjats o invalidats. Aquesta vivencia és particularment punyent entre
els estudiants que conviuen amb TDAH, disléxia, trastorns mentals o malalties
croniques amb episodis critics recurrents, que comparteixen la sensacié que la
seva situacio és percebuda més com una moléstia que no pas com una situacié
que sigui mereixedora del dret a accedir a unes adaptacions raonables.

Excepte una professora (...), cap altre ha mostrat interes per saber si
tenia alguna necessitat. A lalumnat ens fa cosa apropar-nos per no
molestar.

Crec importantissim entendre que la discapacitat és una condicio
variable. Hi ha moments en qué necessites meés suport que en altres, i
aixo hauria de ser possible sense sentir-te jutjada o diferent... O sense
haver de justificar constantment per queé estas pitjor aquell dia.

Aquestes experiencies negatives se solen traduir en un sentiment de
culpabilitzacio, en que els estudiants es veuen obligats a exposar la seva
vulnerabilitat de forma recurrent, sovint amb resultats incerts. Per bé que

també hi ha experiéncies positives d'acompanyament, el relat més habitual es
refereix més aviat a la inaccio del professorat: els estudiants perceben que els
professors no acostumen a prendre la iniciativa i, quan responen a les seves
demandes, solen fer-ho des d’un lloc distant, amb fredor burocratica i amb
respostes estandarditzades. En alguns casos aillats, la tensid en les comunicacions
que relaten els estudiants remet a una percepcio de discriminacié i, fins i tot,
d’estigmatitzacio. Alguns estudiants identifiquen un tracte diferencial una vegada
han comunicat la situacio personal als professors o tutors. D’aquesta manera,
més que sentir-se compresos, reconeguts, protegits i ben acompanyats, aquests
testimonis expressen sentiments de menyspreu, discriminacié o maltractament,
i l'experiéncia negativa és percebuda com una vulneracid dels seus drets, fet que
contribueix a agreujar les condicions prévies de fragilitat.

M’he sentit estigmatitzada en comptes de protegida. Abans de tenir
la targeta del 33 % de discapacitat treia excellents i notables, pero
des que ho vaig mencionar a tothom al forum, els professors em van
abaixar la nota i vaig comencar a suspendre. A més, l'antic tutor, tot
i esmentar-li quin tipus d’ajuda hi havia, no em va facilitar res.

Finalment, més enlla d’aquestes situacions extremes que contrasten amb les
experiencies positives que també han relatat, els estudiants amb discapacitat
proposen diverses accions que podrien contribuir a 'establiment d’un clima
acollidor, tant dins de les aules com a fora. D’una banda, destaquen la necessitat
de millorar la informacié disponible per a tots els actors involucrats i de promoure
activament la sensibilitzacié en aquest aspecte. En aquest sentit, remarquen la
importancia de fer visible i accessible tota la informacid vinculada als protocols
de comunicacid i els serveis disponibles per atendre la diversitat de les situacions
de discapacitat. Proposen, per exemple, publicar una guia facilment localitzable
al Campus Virtual, o bé establir nous mecanismes d’informacié que no siguin
Unicament reactius davant de les seves demandes. D’altra banda, consideren
essencial que els tutors i professors que els acompanyen rebin la formacio
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especifica necessaria per poder-ho fer. Aixi mateix, alguns plantegen la possibilitat
de participar activament en el disseny de les mesures d’inclusio, de manera que,
en darrer terme, es garanteixi que la UOC respon realment a les seves necessitats.

Una vegada escoltada la veu dels estudiants, tanquem la valoracié de la situacid
actual i de les perspectives de futur amb una mirada cap a la seva percepcié
sobre la politica institucional d’atencio a la diversitat que la UOC desplegara
durant els cursos vinents. En aquest sentit, més enlla del relat de les persones
que han volgut compartir experiéncies positives i negatives, aixi com les
propostes de millora, tot 'estudiantat amb discapacitat ha tingut 'oportunitat
d’oferir la seva percepcio sobre les accions previstes en el nou Pla d’accio

per a la millora de I'atencié a la diversitat i la inclusié de I'estudiantat en els
processos d’ensenyament i aprenentatge. Per fer-ho, han valorat cadascuna

de les accions d’acord amb la importancia que tenen, i les han identificat com a
essencials, prioritaries o no prioritaries. A continuacio, presentem la seva visio
organitzada a partir de tres eixos: 1) accions dirigides a assegurar la qualitat

de 'acompanyament i la inclusid de tots els estudiants, 2) accions dirigides a
transformar l'organitzacid i el funcionament dels serveis d’acompanyament, i
3) acciones dirigides a adoptar una orientacio cap als estudiants en I'execucid de
Facompanyament.

El grafic 7.3 presenta la valoracid de les accions que tenen un abast institucional i
que, de fet, poden tenir un impacte transversal i més consistent en I'experiéncia
de tot el collectiu. Entre aquestes accions, els estudiants amb discapacitat valoren
com a més importants les que afecten més directament el seu aprenentatge:
gairebé dos de cada tres estudiants consideren essencial assegurar que totes

les eines i tots els recursos d’aprenentatge emprats en les assignatures estiguin
adaptats abans de l'inici de la docéncia (64,1 %) i que S'informi clarament

a tothom que estigui interessat a estudiar a la UOC sobre els serveis, les
adaptacions i els suports que ofereix la Universitat (59,4 %). Sequidament, els
estudiants valoren la importancia d’establir convenis i acords amb les institucions
que fomentin ocupacio dels graduats amb discapacitat per facilitar que
s'incorporin al mén laboral (52,8 %). Finalment, una mica menys de la meitat
considera essencials altres accions d’aquest eix que no s’adrecen especificament
a ells, perd que poden tenir un paper important per a I'exit d’aquest nou pla:
d’una banda, avaluar els resultats de les accions implementades per assegurar-
ne l'eficacia i, si escau, fer les modificacions pertinents (48,7 %); de I'altra,

posar en marxa un pla de formacié especific en inclusid i atencid a la diversitat
per capacitar tot el personal académic i de gestio encarregat d’acompanyar els
estudiants al llarg de la seva trajectoria (47,2 %).
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Grafic 7.3. Valoracid, per part de l'estudiantat amb discapacitat, de les accions del nou pla dirigides a
assegurar la qualitat de Facompanyament i la inclusio
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Si ens fixem en el grafic 7.4, observem que les accions dirigides a transformar
Forganitzacié i el funcionament dels serveis d’acompanyament son les que
lestudiantat amb discapacitat considera menys essencials dels tres eixos. En
termes generals, no arriben a un de cada dos els que les consideren aixi, amb
diferencies subtils que fan que entre l'accié que té una valoracié més altaila

que té una valoracié més baixa no hi hagi més que un 5 % de diferéncia. Les

dues accions que encapcalen aquest eix son la creacié d’'una unitat de suport
especialitzat per valorar, juntament amb els estudiants, les adaptacions, el suport
i 'lacompanyament més adients (47,5 %) i, practicament amb la mateixa valoracid,
el fet de mantenir el tutor o tutora d’inici al llarg de tota la trajectoria academica
quan les necessitats educatives dels estudiants ho requereixin (474 %). Tot
seguit, i molt a prop d’aquestes, dues accions més —amb una valoracié també
molt similar— situen el focus en la millora del funcionament intern dels serveis
d’acompanyament. D’'una banda, millorar la comunicacid i la coordinaci de tots
els agents implicats per donar la resposta més adient a les necessitats educatives
dels estudiants (46,3 %) i establir uns canals i procediments clars que permetin
articular 'acompanyament per part de 'equip de tutoria, el professorat, les
direccions de programa, la Biblioteca i 'Area de Serveis Académics. Tancant
aquest segon eix, I'accié considerada menys essencial per part dels estudiants
amb discapacitat és la millora del registre de la informacié confidencial per activar
de manera agil els serveis i suports al llarg de |a trajectoria acadéemica (42,5 %).
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Grafic 7.4. Valoracid, per part de I'estudiantat amb discapacitat, de les accions del nou pla dirigides a
transformar l'organitzacio i el funcionament dels serveis d’acompanyament
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Finalment, tanquem aquesta valoracio de les accions amb les que formen part del
tercer eix, que aborda especificament I'adopcié d’una orientacid cap als estudiants
en I'execuci6 de 'acompanyament. Com podem observar en el grafic 7.5, una mica
més d’un de cada dos estudiants amb discapacitat considera més importants

tres d’aquestes accions, amb petites diferéncies entre elles. D’una banda,

laccié que més estudiants consideren essencial és establiment d’un pla d’accié
personalitzat entre els estudiants i els tutors en el moment de la incorporacio
que reculli les seves necessitats educatives especifiques (55,8 %). A continuacio,

i a molt poca distancia, es troben la generacid de confianga per incentivar que

els estudiants vulguin comunicar les necessitats educatives derivades de la seva
situacio (55,3 %) i, complementariament, la garantia que els serveis i els suports
que s'ofereixen als estudiants al llarg de tota la trajectoria academica s’adaptin

a qualsevol canvi en les seves necessitats educatives (54,6 %). D’altra banda, els
estudiants consideren menys essencial veure’s involucrats en la definici6 de les
mesures que la UOC ha d’adoptar per cobrir les necessitats derivades de la seva
situacio (47,8 %), i encara menys fer un sequiment semestral de les adaptacions
acordades des de la incorporacid al programa per assegurar que es compleixin i
garantir-ne la revisid i millora, si escau (40,6%).
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Grafic 7.5. Valoracid, per part de l'estudiantat amb discapacitat, de les accions del nou pla dirigides a
adoptar una orientacid cap als estudiants en I'execucid de 'acompanyament
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Conclusions

Lobjectiu d’aquest estudi ha estat obtenir informacid sobre les expectatives,
Fexperiéncia i la satisfaccio de I'estudiantat de la UOC que conviu amb alguna
discapacitat o alguna necessitat especifica de suport educatiu. En aquest sentit,
al llarg de Finforme hem tingut 'oportunitat de mostrar quina és la situacié en
queé es troba un collectiu divers i heterogeni i que, si més no, resulta dificil de
representar sense tenir en compte tots els matisos del repte de tirar endavant
uns estudis en una universitat oberta i en linia. Reconeixent la realitat de
cadascun dels estudiants que han volgut compartir com és la seva experiéncia
academica a la UOC, els resultats presentats en aquest estudi han de ser utils per
desplegar i consolidar la nova politica institucional per a la millora de I'atencié a la
diversitat i la inclusio.

Perque és en el marc d’aquesta politica —i particularment del nou pla d’accié
que se’n deriva— que aquesta recerca s’ha proposat contribuir activament a la
incorporacio de la veu dels estudiants, els veritables protagonistes dels processos
d’ensenyament i aprenentatge que tenen lloc a les nostres aules. | ho ha fet,
com hem vist al llarg de I'informe, aportant els seus punts de vista no només
sobre F'acompanyament que han rebut per part de la institucié al llarg de la seva
trajectOria académica, sind també sobre les oportunitats de millora que el nou
marc institucional hauria de fer realitat durant els cursos vinents. Com a resum
d’aquest exercici de construccid collectiva de les millors condicions i oportunitats
per a I'exit academic de tots i cadascun dels estudiants, amb independéncia de la
seva situacio, a continuacio presentem la sintesi dels resultats principals.

En primer lloc, hem pogut veure que I'estudiantat que conviu amb alguna
discapacitat o alguna necessitat especifica de suport educatiu no té un perfil
essencialment diferent del de la resta d’estudiants de la UOC. Des del punt de
vista de les seves caracteristiques sociodemografiques, la majoria sén dones,
especialment entre els més joves, malgrat que les diferéncies es redueixen
entre els més grans, fins que s’inverteixen a favor dels homes a partir dels 65
anys. A més, la gran majoria tenen més de 25 anys, tot i que presenten un perfil
lleugerament més madur que el conjunt global d’estudiants de la UOC. Aixi
mateix, 'estudiantat amb discapacitat sovint compagina els estudis amb altres
responsabilitats, tot i que, a diferéncia del conjunt global, no sempre ho faamb
una responsabilitat laboral. Més enlla de les situacions d’incapacitat reconeguda
per treballar, I'atur, la jubilacié o el treball doméstic no remunerat, la majoria
tenen una feina remunerada i bona part treballen a temps complet.

D’altra banda, pel que fa a les caracteristiques académiques, en general ja tenen
una titulacié d’educacid superior, sigui universitaria o de cicle formatiu de grau
superior. Més enlla d’aquesta experiéncia préevia, gran part dels estudiants

amb discapacitat cursen una titulacio de grau, tot i que entre la resta també
podem trobar un collectiu important d’estudiants de master o postgrau. La
distribucié en els diferents ambits de coneixement no és gaire homogenia: la
majoria s’adscriuen a un dels tres estudis que més estudiants acullen, ja siguin
els Estudis de Psicologia i Ciéncies de 'Educacio, els Estudis d’Arts i Humanitats o
els Estudis de Dret i Ciencia Politica. Aixi mateix, els estudiants amb discapacitat
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es distribueixen en tres grups amb volums comparables, que inclouen els
nouvinguts, els que fa dos o tres anys que estudien, i els que fa més de tres anys
que cursen els estudis. Com en el cas del conjunt global de la UOC, la majoria
d’estudiants amb discapacitat cursa dues o tres assignatures, i ho faamb una
dedicacid a temps parcial. Finalment, entre els motius per triar la UOC, destaca
especialment I'interes per les possibilitats que ofereix el seu model educatiu,
especialment per la flexibilitat per estudiar en qualsevol lloc i moment, més que
no pas la politica d’accés obert o d’atenci6 a la diversitat.

En segon lloc, la caracteritzacio de les situacions particulars en que es troba
Festudiantat que conviu amb alguna discapacitat o alguna necessitat especifica de
suport educatiu ens ha mostrat un mosaic complex de realitats. En aquest sentit,
tot i que en general disposen d’un certificat oficial que acredita un grau d’afectacid
igual o superior al 33 %, aix0 no sempre és aixi, fet que afegeix complexitat al
reconeixement de les seves necessitats educatives. Aixi mateix, més enlla de les
situacions més comunes —entre les quals destaquen les malalties croniques,

els trastorns del desenvolupament, les discapacitats mottrius i els trastorns de
salut mental—, alguns estudiants també conviuen amb discapacitats sensorials,
trastorns del llenguatge i discapacitat intellectual, entre altres. Es més, tot i

no ser una situacié generalitzada, alguns estudiants presenten una situacié de
pluridiscapacitat i, per tant, conviuen amb dues discapacitats o més. Finalment,
tot i que la gran majoria dels estudiants que disposen d’una certificacié tenen
reconeguda una afectacid de fins al 49 %, en alguns casos pot ser més important i
arribar fins al 74 % o, fins i tot, superar-lo.

En tercer lloc, en aquest estudi també hem pogut copsar la complexitat associada
al procés de comunicacio de la situacid personal a la institucio, tenint en compte
tant els moments com els actors involucrats. D’'una banda, el més habitual és

que els estudiants que conviuen amb alguna discapacitat o alguna necessitat
especifica de suport educatiu informin de la seva situacié en algun moment de

la seva experiencia académica —i que, sovint, ho facin en la prematricula o la
matricula. Amb tot, és forca frequient que els estudiants hagin de comunicar la
seva situacio més d’una vegada, en funcio de la rad que els motivi a fer-ho. De

fet, és el que succeeix amb una bona part dels estudiants que comuniquen la
seva situacio personal més endavant, sigui en la incorporacio a la titulacid, en el
seguiment de la docencia, en el desenvolupament de les proves d’avaluacio final o
en la realitzacio de les practiques curriculars.

Aix0 es tradueix en el fet que la majoria d’estudiants amb discapacitat
comparteixen la seva situacié amb diversos actors, especialment amb el

servei d’atencid i amb el seu tutor o tutora. Aixo es deu al fet que no hi ha

cap mecanisme institucional que garanteixi que, una vegada compartida, la
informacio estigui disponible per a tots els agents que els acompanyen en els
diferents processos. De fet, tot i que informen menys el professorat de l'aula, el
professorat responsable d’assignatura i, especialment, el director o directora de
programa, els estudiants que ho fan generalment han comunicat també la seva
situacio al servei d’atencié o als tutors. Finalment, no podem deixar de banda que
no tots els estudiants amb discapacitat informen la institucio de la seva situacio
personal. Més enlla dels que no ho fan en cap moment perqué no necessiten o
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no volen demanar cap adaptacio curricular, alguns estudiants no consideren que
sigui util fer-ho —o, fins i tot, desconeixen que tenen la possibilitat de fer-ho o0 no
saben de quina manera ho haurien de fer.

En quart lloc, hem pogut ilustrar la relacio de I'estudiantat que conviu amb
alguna discapacitat o alguna necessitat especifica de suport educatiu amb el
procés de solicitud i aplicacid de les adaptacions curriculars. Tenint en compte
que la comunicacié de la situacid és un requisit necessari, pero no suficient, la
imatge que hem obtingut també presenta una certa complexitat. D’una banda,
bona part dels estudiants amb discapacitat senzillament no estan informats de
les mesures que ofereix la UOG, i, tot i que en general els que fan alguna sollicitud
reben una resolucid positiva, a vegades no és aixi. D’altra banda, quan son
aplicades, les adaptacions no solen limitar-se a una assignatura en particular, sind
que s’estenen a totes o la majoria d’assignatures. A més, tot i que el més habitual
és que se’ls proporcioni una Unica adaptacio per atendre una necessitat educativa
especifica, les mesures articulades a la UOC sovint afecten diversos aspectes del
seguiment de la docencia i els processos d’avaluacio de les assignatures.

En aquest sentit, les adaptacions curriculars més freqlients sén 'ampliacid del
temps per fer les proves finals o les activitats d’avaluacié continua, aixi com el
refor¢ de 'acompanyament academic per part dels professors i els tutors. A una
certa distancia també hi ha altres mesures, com la realitzacid individual de la
part grupal de les dinamiques de treball, el lliurament parcial de les activitats
d’avaluacid continua per obtenir feedback, i la substitucid de la part oral per una
prova escrita. D'altra banda, quan s’aplica més d’'una mesura, les tres adaptacions
més habituals solen anar juntes, de manera que els estudiants amb discapacitat
que disposen d’acompanyament academic addicional sovint també tenen més
temps en l'avaluacid continua o la final. El contrari, perd, no sol ser aixi, encara
que els que disposen de més temps en un dels dos tipus d’avaluacié acostumin

a fer-ho també en laltre cas. A més, tot i que I'adaptacio dels enunciats de les
activitats d’avaluacié continua i les proves finals no és una mesura freqtient,
acostuma a anar lligada al refor¢ de Facompanyament académic i, especialment,
a'ampliacié del temps disponible durant I'avaluacio. Finalment, la valoracio dels
estudiants amb discapacitat sobre les adaptacions curriculars que ofereix la UOC
és, en general, positiva. Amb tot, es detecta un cert marge de millora en el procés
de sollicitud i d’aplicacié.

En cinque lloc, hem pogut mostrar com les experiencies dels estudiants que
conviuen amb alguna discapacitat o alguna necessitat especifica de suport
educatiu sén també diverses, i sovint estan marcades per algunes dificultats que
els limiten les possibilitats per sequir I'activitat academica de manera autonoma.
En aquest sentit, tot i que la majoria d’estudiants poden fer servir els diferents
entorns que estructuren I'experiéncia a la Universitat, un volum similar té
problemes amb almenys un d’aquests espais. Entre els espais que generen més
dificultats, hi ha la Biblioteca, el Servei d’atencid i I'espai de Tramits. Els espais
que generen menys problemes, en canvi, son 'Espai personal i les aules. Per fer
front a aquests problemes, els estudiants amb discapacitat fan servir dos tipus
de recursos. D’'una banda, la majoria han demanat assisténcia técnica al servei
d’atencié —que, en general, els ha ajudat a superar les dificultats. De I'altra, tot i
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que generalment no sdn majoria els que utilitzen sistemes tecnologics de suport,
el més habitual és que els que si que ho fan emprin exclusivament dispositius
fisics, 0 bé combinin aquests dispositius amb alguna mena d’aplicacio.

A més, la majoria també experimenten dificultats per seguir el ritme de

les assignatures. Aquestes dificultats poden arribar a ser més o menys
problematiques en funcid del nombre d’assignatures afectades. Les més
destacades tenen a veure amb els processos d’avaluacid, tant pel que faala
claredat dels enunciats de les activitats d’avaluacid continua o les proves finals
com, especialment, en relacié amb el temps disponible per fer-les. Per bé

que no és tan freqlient, hi ha estudiants que tenen dificultats amb aspectes
relacionats amb la docéncia, com ara I'accessibilitat dels recursos d’aprenentatge,
Facompanyament del professorat i, en darrer terme, el desenvolupament
d’activitats que incorporen dinamiques de treball en grup o que impliquen
expressio oral.

Aquestes dificultats son especialment problematiques per als estudiants amb
discapacitat que les experimenten en totes les assignatures i, especialment,
quan sén simultanies. En aquest sentit, tot i no ser una situacié generalitzada, la
majoria d’estudiants que s’enfronten de manera continuada amb alguna dificultat
en la docencia també acostumen a tenir problemes amb la resta d’aspectes que
formen part d’aquest ambit (i, especialment, amb els aspectes relacionats amb
lavaluacid). Lexperiéncia de totes aquestes dificultats pot tenir conseqliencies
academiques que van més enlla de les assignatures cursades. De fet, sovint fan
que els estudiants amb discapacitat arribin a dubtar sobre la continuitat dels
estudis, o fins i tot —encara que no siguin gaires casos— acabin prenent la
decisid de deixar alguna assignatura, fer una aturada temporal 0 matricular-se
d’un altre programa.

Ensise lloc, i per acabar amb els resultats d’aquest estudi, hem pogut
constatar que l'estudiantat que conviu amb alguna discapacitat o alguna
necessitat especifica de suport educatiu fa una valoracio relativament positiva
de 'acompanyament que li ofereix la Universitat. Si bé és cert que una part
important no es pronuncia ni en un sentit ni en un altre, sén més els estudiants
que presenten una satisfaccio alta en aquest sentit. De fet, sén majoria els que
no tindrien cap dubte a recomanar la UOC a altres persones amb discapacitat.
Aquesta percepcid sobre la situacid actual de I'atencio a la diversitat es tradueix
en el relat que alguns estudiants fan de les seves experiéncies satisfactories en
relacié amb 'acompanyament i el suport que han rebut al llarg de la trajectoria
academica. Aquests relats, pero, contrasten amb altres experiéncies negatives,
viscudes en primera persona amb gran malestar, frustracié i un sentiment
d’incomprensio, que exposen friccions importants en relacié amb la dificultat
de la gestid de la comunicacio de la situacio personal i el reconeixement de les
necessitats que se’n deriven, aixi com amb la manca d’un entorn acollidor que
s’estengui arreu de la institucio.

Com a complement d’aquesta mirada sobre la situacio actual, els estudiants
també han fet algunes propostes de millora a la institucio, que, de fet, estan
molt alineades amb el nou Pla d’accié per a la millora de I'atencid a la diversitat
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i lainclusio de I'estudiantat en els processos d’ensenyament i aprenentatge.

En aquest sentit, la valoracio és en general molt positiva, i bona part de les
accions previstes per als proxims cursos han estat considerades essencials. D’una
banda, pel que fa a l'eix que recull les accions dirigides a assegurar la qualitat de
Facompanyament i la inclusio, els estudiants valoren com a més importants el
fet que s’asseguri I'accessibilitat dels recursos i les eines d’aprenentatge abans de
Finici de la docéncia, i el fet que s’informi de manera clara a tothom que estigui
interessat a estudiar a la UOC sobre els serveis, les adaptacions i els suports que
ofereix la Universitat.

D’altra banda, els estudiants amb discapacitat també valoren positivament les
accions que es dirigeixen a transformar l'organitzacid i el funcionament dels
serveis d'acompanyament, per bé que les consideren menys importants en
comparacio amb les que formen part dels altres dos eixos. Tot i que no hi ha
gaires diferéncies entre les accions, per sobre de les que s'orienten a la millora de
la gestié interna i la coordinacid dels serveis destaquen la creacié d’una unitat de
suport especialitzat per valorar, juntament amb els estudiants, les adaptacions,

el suport i Facompanyament més adients, aixi com la proposta de mantenir el
tutor o la tutora d’inici al llarg de tota la trajectoria academica quan les necessitats
educatives dels estudiants ho requereixin.

Finalment, les accions que formen part de l'eix dirigit a adoptar una orientacid
cap als estudiants en I'execucié de Facompanyament també reben una valoracié
positiva. En aquest eix, destaquen particularment tres accions, amb molt poques
diferéncies entre elles. D’una banda, els estudiants amb discapacitat valoren com
a més important I'establiment d’un pla d’accié personalitzat entre els estudiants
i els tutors en el moment de la incorporacid que reculli les seves necessitats
educatives especifiques. D’altra banda, a molt poca distancia, destaca la generaci
de confianga per incentivar que els estudiants vulguin comunicar les necessitats
educatives derivades de la seva situacié. Finalment, també es concep com a
important la garantia que els serveis i els suports que s’ofereixen als estudiants
al llarg de tota la trajectoria academica s’adaptin a qualsevol canvi en les seves
necessitats educatives.

En sintesi, aquests sdn els principals resultats als quals ha arribat aquesta

recerca, amb la conviccid que les millors oportunitats per al canvi i la millora de
les institucions tenen sempre com a punt de partida una bona diagnosi de la
situacid. Aquest és, en darrer terme, el proposit al qual ha intentat contribuir
aquest informe, amb tota la prudéncia i el respecte que comporta el fet de voler
recollir la veu dels estudiants de la manera més fidel possible. En un context

de creixement sostingut del collectiu d’estudiants que conviuen amb alguna
discapacitat o alguna necessitat especifica de suport educatiu, la nostra esperanca
és que les condicions que ha d’establir la nova politica no només serviran per
millorar 'atencié i Facompanyament dels que avui dia ja cursen estudis a la nostra
universitat, sind també la dels que vindran en el futur. Aquest és el gran repte per
als cursos vinents: aconsequir que tot I'estudiantat pugui assolir els seus objectius
amb independéncia de la seva situacié personal. Cada pas que fem en aquesta
direccié compta, fins i tot els més petits, com el que tanquem aqui.
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Annex1.
Metodologia de la
recerca

Aquest informe de recerca es basa, principalment, en I'explotacio dels resultats
obtinguts en 'Enquesta institucional per a la millora de I'atencid a la diversitat

i lainclusié ala UOC. Duta a terme per I'equip d’Analisi de 'Aprenentatge i de

la Docéncia de I'eLearning Innovation Center (eLinC), en collaboraciéd amb el
Vicerectorat de Docencia i Aprenentatge de la UOC, aquesta enquesta té coma
objectiu recollir informacio sistematitzada sobre les expectatives, les experiéncies
i la satisfaccio del conjunt d’estudiants de la UOC que conviuen amb alguna
discapacitat o alguna necessitat especifica de suport educatiu.

Tot i que aquest tipus d’estudis sovint restringeixen la poblacio objectiu a
lestudiantat que disposa d’una certificacio de discapacitat, en aquesta recerca
hem adoptat una aproximaciod inclusiva per atendre diferents realitats que no
sempre es corresponen amb un reconeixement oficial. En aquest sentit, per
accedir a la poblacié objectiu, s’ha desplegat una estratégia de mostreig que
combina la informacié disponible en els registres institucionals amb les dades
proporcionades directament pels participants.

El primer pas va consistir en I'elaboracié d’un cens d’estudiants a partir de la
informacio disponible en els registres institucionals. Una vegada obtinguda
lautoritzacid de I'Area d’Assessoria Juridica per accedir a les dades i contactar
amb els estudiants per convidar-los a participar en l'estudi, i després de rebre
I'aprovacic de I'estudi per part del Comité d’Etica de la Recerca de la UOC
(expedient CE24-PR36, amb data 18 de juliol del 2024) per garantir els drets dels
participants, durant els mesos de setembre i octubre del 2024 vam obtenir les
llistes d’estudiants que complien algun dels requisits seglients: a) haver presentat
una certificacio de la seva discapacitat amb un grau d’afectacid igual o superior
al 33 % en el moment de la incorporaciod a la titulacid, o b) haver fet, en algun
moment dels estudis, una sollicitud formal d’adaptacio curricular en relacié amb
el desenvolupament de la docéncia o dels processos d’avaluacié continua o final
de les assignatures.

Partint d’aquestes dues llistes —proporcionades, respectivament, pels Serveis
d’Incorporacid i de Suport a ’Aprenentatge i els Serveis dAcompanyament a
Estudiant—, el pas segtient va ser seleccionar els estudiants que complien
almenys amb una de les dues condicions i estaven matriculats d’almenys una
assignatura durant el primer semestre del curs 2024-2025. En aquest sentit, tal
com mostra la taula 941, 'univers d’aquest estudi és el conjunt de 2.915 estudiants
que pertanyen a tres collectius diferenciats: 1) estudiants que conviuen amb

una discapacitat certificada, pero que no han fet mai cap sollicitud d’adaptacio
curricular (60,51 %); 2) estudiants que no tenen cap certificacio de la seva
situacid, pero que han fet alguna sollicitud d’adaptacid curricular per atendre les
seves necessitats educatives especifiques (24,05 %), i 3) estudiants que disposen
d’una certificacio oficial de la seva situacid personal i que, a més, han fet alguna
sollicitud d’adaptacid curricular (15,44 %).
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Taula 9.1. Univers de l'estudi (percentatge sobre el total de la poblacié objectiu)

Amb adaptacié Sense adaptacié Total
Amb certificat 450 (15,44 %) 1.764 (60,51 %) 2.214 (75,95 %)
Sense certificat 701 (24,05 %) No aplica 701 (24,05 %)
Total 14151 (39,49 %) 1.764 (60,51 %) 2.915 (100 %)

Creada la base de dades amb la informacié dels potencials participants, que
representen un 3,37 % del total d’estudiants matriculats a la UOC en el moment
de fer lestudi, es va fer el treball de camp, que va tenir lloc entre I'11 de novembre
i el 20 de desembre del 2024. Aquesta fase consistia en 'administracié d’una
enquesta identificada en linia en format multilingiie (catala, castella i angles,
d’acord amb les preferéncies dels participants) a través de la plataforma
institucional, en collaboraciéd amb Experiéncia d’Usuari. Com és habitual en
aquests processos, abans d’enviar I'enquesta al correu electronic institucional
dels estudiants, vam fer diverses proves pilot per assegurar la comprensié de
les preguntes i les alternatives de resposta, aixi com la usabilitat de I'enquesta
a la plataforma institucional. Aixi mateix, amb I'objectiu de disposar del maxim
nombre de participants possibles, vam enviar tres recordatoris per correu
electronic especificament adrecats a les persones que no havien participat en
Fenquesta durant el temps que va durar el treball de camp.

Tancat el treball de camp, un total de 715 estudiants havien completat 'enquesta,
de manera que vam assolir una taxa de participacio global del 24,5 %. Es
important tenir present que la distribucid dels estudiants participants en els tres
collectius va ser lleugerament diferent de la del conjunt de la poblacié objectiu.
En aquest sentit, la inspeccio dels percentatges sobre el total de la taula 9.2
permet observar que la mostra inicial va comptar amb una infrarepresentacio
dels estudiants que disposen d’una certificacio de la seva situacio personal pero
no han sollicitat cap adaptacio curricular (54,64 %), aixi com d’aquells que han fet
alguna sollicitud d’adaptacié pero no disposen de cap certificacié (19,72 %). En
canvi, el collectiu d’estudiants que si que disposa d’una certificacié i que també ha
sollicitat alguna adaptacio (25,59 %) va quedar sobrerepresentat, ja que suposava
aproximadament un 10 % més que el conjunt de la poblacid de referéncia.

Taula 9.2. Mostra inicial de I'estudi (percentatge sobre el total de la mostra inicial)

Amb adaptacié Sense adaptacié Total
Amb certificat 183 (25,59 %) 391 (54,69 %) 574 (80,28 %)
Sense certificat 141 (19,72 %) No aplica 141 (19,72 %)
Total 324 (45,31%) 391 (54,69 %) 715 (100 %)
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Aquest tipus de desviacio d’'una mostra en relacio amb la poblacio objectiu és
habitual en els estudis observacionals, en els quals els participants tenen la
capacitat i Flautonomia per decidir si responen I'enquesta, i en qué poden tenir
diferents motivacions per fer-ho. Per minimitzar el biaix que aquest procés
d’autoseleccid dels participants pot tenir sobre els resultats de I'enquesta, i per
garantir la generalitzacié al conjunt de la poblacid de referéncia, vam aplicar
un procés de ponderacio per obtenir la mostra final. Tenint en compte les
distribucions dels estudiants anteriors, la taula 9.3 mostra els coeficients de
ponderacio corresponents, que vam emprar per equilibrar el pes relatiu dels
participants en funcio de les taxes de resposta de cadascun dels tres collectius.

Taula 9.3. Coeficients de ponderacid aplicats a la mostra final

Amb adaptacio Sense adaptacio
Amb certificat 0,603 1,107
Sense certificat 1,219 No aplica

Lestratégia per construir la mostra final emprada en aquest estudi va acabar
amb la combinacio de la informacid obtinguda dels registres institucionals amb
les dades proporcionades directament pels participants en 'enquesta. En aquest
sentit, és important tenir present que els registres poden contenir informacié

no actualitzada o inexacta, de manera que poden incloure estudiants que no
haurien de formar part de la poblacid d’estudi. Per exemple, en relacié amb la
llista d’estudiants que han presentat un certificat en el procés d’incorporacid a la
UOC, no podem descartar que la seva situacié hagi pogut variar i que, en algun
cas, ja no convisquin amb una discapacitat. Aixi mateix, en relacié amb la llista
d’estudiants que han sollicitat alguna adaptacid, també és possible que alguns ho
hagin fet davant una situacid transitoria que no estigui lligada necessariament

a una discapacitat o una necessitat especifica de suport educatiu, com ara un
problema de salut puntual, un accident o el naixement d’un fill, que els impedis de
manera temporal dur a terme I'activitat académica en igualtat de condicions que
els seus companys. De fet, encara és més important tenir present que aquest és
un registre de sollicituds que, malauradament, no conté informacié sobre si, un
cop feta la valoracid pertinent, es va produir 'adaptacié o no.

Per poder garantir que la mostra d’aquest estudi representés adequadament la
poblacié objectiu, 'enquesta va incorporar una pregunta de filtre que demanava
als participants si, en efecte, convivien amb alguna discapacitat o alguna
necessitat especifica de suport educatiu, amb independéncia de si disposaven
d’una certificacio oficial de la seva situacid personal. Una vegada exclosos els
participants que van respondre negativament a aquesta pregunta (136) —i que,
per tant, representarien casuistiques que no encaixen amb l'objectiu d’aquest
estudi—, la mostra amb qué hem elaborat aquest informe ha estat de 579
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estudiants. D’aquesta manera, una vegada tancat el procés de construccio de

la mostra final, el volum de participacio ens permet oferir informacid sobre el
conjunt de la poblacié amb una alta precisio, amb un error maxim de * 3,65 %,
amb un nivell de confianga del 95 % i en el suposit de maxima indeterminacié (p =
q=0,5ik=2).

Pel que fa a la instrumentacié emprada en aquesta recerca, vam dissenyar un
qliestionari desenvolupat especificament per a I'ocasio que recollia els aspectes
més importants a I’nora d’estudiar les expectatives, les experiéncies i la satisfaccio
dels estudiants amb discapacitat que cursen estudis a la UOC. Prenent com a
referéncia la recerca prévia duta a terme en el context de I'educacid superior en
linia a Australia (Kent, 2015 i 2016; Kent et al., 2018), el gliestionari inclou diverses
preguntes que han servit per obtenir informacio vinculada a diferents ambits:
caracteristiques sociodemografiques i academiques de l'estudiantat; tipus de
discapacitats i de necessitats especifiques de suport educatiu amb que conviuen;
comunicacio a la institucio de la seva situacio personal; solicitud i aplicacio
d’adaptacions curriculars en la docéncia i 'avaluacio; experiencia academica ala
u0cG, i, finalment, valoracio de la situacié actual i perspectives de futur en relacid
amb la millora de l'atenci¢ a la diversitat i la inclusié a la Universitat. Els lectors
interessats poden trobar el qliestionari emprat en annex 2 d’aquest informe.

La participacio en la recerca va ser voluntaria i sense cap mena d’incentiu o
recompensa. Previament a 'enquesta, els participants van acceptar un document
de consentiment informat aprovat pel Comité d’Etica de la Recerca que establia
la finalitat de I'estudi, el tractament anonim i confidencial de les dades recollides
d’acord amb el que es disposen el Reglament general de proteccié de dades i

la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals, aixi com el compromis de no cedir les dades a cap
altra persona, grup o entitat per part del responsable legal de la recerca. Una
vegada recollides les respostes, el procés d’analisi va comengar amb la construccio
d’una base de dades anonimitzada, en que es van desvincular els identificadors
personals. Tant les respostes originals identificades com aquesta base de dades
anonimitzada van ser emmagatzemades en un repositori al qual només van tenir
accés els membres de I'equip de treball.

Com a resultat de I'analisi de les dades proporcionades pels participants, aquest
informe presenta els principals resultats obtinguts d’acord amb una estrategia
analitica inferencial. Aixo ens ha permes, sempre tenint en compte el marge
d’error maxim assolit en el treball de camp, caracteritzar la situacid en que

es troba la mostra de participants per extrapolar-la al conjunt de la poblacié
objecte d’estudi. La presentacio dels resultats sacompanya, a més, de diferents
representacions grafiques que serveixen de suport a les explicacions en forma
de grafics de columnes i de barres. Amb la intencid de millorar la llegibilitat
d’aquestes representacions, de manera puntual hem fet algunes agrupacions de
les alternatives de resposta presentades a I'enquesta. Aixi mateix, en altres casos
hem emprat mapes de calor per facilitar la visualitzacié de la concurréncia de les
situacions, els esdeveniments o les experiencies viscudes pels participants.
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Amb l'objectiu d’enriquir la informacio obtinguda en les respostes tancades,
vam dur a terme una analisi qualitativa de les 254 respostes obertes en qué els
participants ens van relatar en primera persona les seves experiéncies a la UOC.
Per fer-ho, vam fer un procés d’analisi tematica que va sequir les fases proposades
per Braun i Clarke (2021). Inicialment, ens vam familiaritzar amb el conjunt del
corpus amb lectures repetides de les respostes dels participants i, a continuacio,
vam codificar-les emprant una estrategia inductiva. Posteriorment, vam revisar
els codis resultants, eliminant els innecessaris i fusionant els que s’encavalcaven
amb una logica de revisid iterativa. De manera concurrent, vam agrupar els
codis en categories, que constitueixen els temes de 'analisi que presentem a
Finforme. Aquests temes recullen tant experiéncies positives com dificultats
experimentades pels participants relacionades amb els tramits, les adaptacions,
la informacié disponible i 'acompanyament docent, aixi com suggeriments de
millora en I'atencid a |a discapacitat a la UOC. Com a complement a I'exposicid
dels resultats, es presenten algunes citacions literals que serveixen per ilustrar
les diferents visions dels participants, i que permeten connectar la nostra
interpretacio amb la seva veu.
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D’acord amb les indicacions que them fet arribar per correu electronic, a
continuacié et demanem la teva collaboracid per participar en enquesta
institucional per a la millora de l'atencid a la diversitat i la inclusié a la UOC,
dirigida pel Dr. Julio Meneses, director d’Analisi de Aprenentatge i de la
Docéncia de I'eLearning Innovation Center, que actua com a responsable legal, en
collaboraciéd amb el Vicerectorat de Docéncia i Aprenentatge de la UOC.

Aquesta enquesta té per objectiu recollir informacio sobre les experiéncies
d’aprenentatge dels estudiants de la UOC que a) disposen d’una discapacitat
certificada, o b) han sollicitat alguna adaptacié amb els recursos d’aprenentatge,
l'avaluacio continuada o les proves finals.

Per fer aixo, a continuacio et presentarem algunes preguntes sobre la teva
experiéncia a la universitat, la teva situacié personal tant sociodemografica com
academica, la teva perspectiva sobre I'encaix del model educatiu i organitzatiu de
la UOC d’acord amb les teves necessitats educatives i el teu punt de vista sobre
adequacid i la idoneitat de les noves linies de treball institucional en 'ambit de
latencid a la diversitat.

Lenquesta ha estat aprovada pel Comiteé d’Etica de la Universitat, el que
garanteix els teus drets com a participant. En aquest sentit, la teva participacio
és voluntaria. Pots decidir no participar-hi i, en cas que hagis decidit fer-ho, tens
també dret a desistir-ne en qualsevol moment. Si decideixes no participar o no
completar 'enquesta, la teva decisié no afectara de cap manera la teva relacié
amb l'equip de recerca ni amb la universitat.

Totes les dades recollides en aquest projecte seran tractades de manera anonima
i confidencial i no seran cedides a cap altra persona, grup o entitat. El tractament
de les dades de caracter personal de tots els participants s’ajustara al que es
disposa al Reglament General de Proteccié de Dades (UE) 2016/679 i a la Llei
Organica 3/2018 de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

Si tens qualsevol dubte sobre el procés de desenvolupament de I'enquesta, si
us plau, posa’t en contacte amb el Dr. José Israel Reyes (jreyesrey@uoc.edu),
responsable de la conduccio del treball de camp i el tractament de les dades.

Per poder participar en aquesta enquesta, és necessari que acceptis les seglients
condicions:

[] Manifesto que he estat informat de les condicions en que es desenvolupa
aquesta enquesta que estic d’acord en participar

|:| Accepto el tractament anonim i confidencial de les dades personals
recollides en aquest projecte
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Torna a l'index

Bloc1.
Informacio sociodemografica i academica

PO1. A quin any vas néixer? (Utilitza quatre digits; per exemple, 1987)

P02. Quin és el teu génere? (Tria una de les opcions segiients; resposta Unica)

O Dona
O Home
O No-binari

O M’estimo més no dir-ho

P03. Quina de les opcions segiients descriu millor la teva situacié laboral?
(Tria una de les opcions segiients; resposta Unica)

OEstudio a temps complet

OTrebaIIo de manera intermitent (ocasionalment)

O Treballo a temps parcial (menys de 35 hores setmanals)
O Treballo a temps complet (més de 35 hores setmanals)

O Tinc una incapacitat per treballar (temporal o permanent)

OTrebaIIo en 'ambit domestic no remunerat
(inclou feines de la llar i cura de fills o altres persones)

O Estic a I'atur

O He arribat a la jubilacié (inclou I'anticipada)

P0A4. Quin és el nivell de formaciéd més alt que has assolit fins ara?
(Tria una de les opcions seglients; resposta Unica)

O Batxillerat o cicle formatiu de grau mitja
O Cicle formatiu de grau superior
O Grau, llicenciatura o diplomatura
O Master o postgrau
O Doctorat
O Altres (especifica quins)
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Torna a l'index

PO05. Quin tipus de titulacio curses actualment a la UOC?

(Tria una de les opcions segiients; en cas que en cursis més d’una, si us plau, tria les que siguin
convenients; opcié multiple)

|:| Curs d’idiomes

[ cicle formatiu de grau superior
|:| Grau

|:| Master universitari

] Postgrau o especialitzacié

|:| Doctorat

P06. A quina area de coneixement pertany la titulacié que curses actualment a la
UOC? (Tria una de les opcions segiients; resposta Unica)

(O Estudis d'Arts i Humanitats

O Estudis de Ciencies de la Informaci¢ i de la Comunicacid
O Estudis de Ciencies de la Salut

O Estudis de Dret i Ciéncia Politica

(O Estudis d’Economia i Empresa

(O Estudis d’'Informatica, Multimédia i Telecomunicacié

O Estudis de Psicologia i Ciencies de Educacio

PO07. A quin any vas comengar a cursar aquesta titulacid a la UOC? (Fes servir quatre
digits; per exemple, 2021)

P08. Quantes assignatures curses aquest semestre? (Indica el nombre d’assignatures al
camp numeric, amb dos digits)

P09. Aproximadament, quina és la mitjana d’hores setmanals que dediques als
estudis? (Nombre d’hores setmanals, camp numeric de dos digits)

P10. De les raons seglients, quina és la que representa millor el motiu pel qual vas
decidir estudiar a la UOC? (Tria una de les opcions segiients; resposta Unica)

Operla possibilitat d’estudiar en qualsevol lloc i en qualsevol moment
O Per la politica d’accés obert

O Per la politica d’atencid a la diversitat

O Pel seu model d’aprenentatge asincron

O Per I'emfasi en l'avaluacio continua

O Perris de les tecnologies digitals aplicades a I'educacié

O Una altra (si us plau, especifica quina)
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P11. Convius amb cap discapacitat o tens cap necessitat especifica de suport
educatiu? (Tria una de les opcions segiients; resposta (inica)

[Pregunta de filtre: si respon “Si’, passa a la P12; si respon “No’, s‘acaba I'enquesta]
Osi
ONo

[Si P11 = “No’, tancament per als participants exclosos]
Moltes gracies pel teu interés a participar en la nostra enquesta.

Tal com ens has indicat, no convius amb cap discapacitat o no tens cap necessitat
especifica de suport educatiu, de manera que no podem continuar amb
Fenquesta, ja que s’adreca especificament a aquests dos collectius.

[Si P11 = “Si”, continua I'enquesta per als participants inclosos]
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Bloc 2.
Informacio relacionada amb la teva situacio personal

P12. Amb quin tipus de discapacitat o necessitat especifica de suport educatiu
convius? (Tria totes les opcions que siguin aplicables; opcié mdltiple)

|:| Auditiva

] visual

|:| Motriu

|:| InteHectual
|:| Del llenguatge
|:| Trastorn del desenvolupament (TEA, TDAH, dificultats d’aprenentatge)
|:| Salut mental

|:| Malaltia cronica

D Una altra (si us plau, especifica quina)

P13. Disposes de cap certificacid oficial que reconegui la teva situacié?
(Tria una de les opcions segiients; resposta Unica)

O No, no disposo de cap certificat oficial

Osi, disposo d’un certificat que reconeix un grau d’afectacid
inferior al 25 %

Osi, disposo d’un certificat que reconeix un grau d’afectacio
dentre el 25 % i el 49 %

Osi, disposo d’un certificat que reconeix un grau d’afectacio
d’entre el 50 % iel 74 %

Osi, disposo d’un certificat que reconeix un grau d’afectacid
superior al 75 %

Osi, disposo d’un certificat, pero no sé quin grau d’afectacié reconeix

P14. Independentment de si ho has fet en el passat 0 no, comunicaries la teva
situacio a la Universitat per rebre un acompanyament académic més adequat?
(Tria una de les opcions segiients; resposta Unica)

Osi
ONo
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Bloc 3.
Relacié amb la Universitat i comunicacio de la teva
situacié personal

P15. Al llarg dels estudis a la UOC, has comunicat a la Universitat que convius amb
una discapacitat o que tens una necessitat especifica de suport educatiu?
(Tria una de les opcions segiients; resposta Unica).

[Pregunta de filtre: si respon “No’, passa a la P18]
Osi
O No

P16. En cas que ho hagis fet, en quin o quins moments has donat informaci6
sobre la teva situacio? (Tria totes les opcions que siguin aplicables; opcié multiple)

[Només es presenta si P15 = “Si”]
] Enla soHicitud d’informacié prévia a la matricula
|:| En el procés de matricula
|:| En el procés d'orientacio per a la incorporacid a la titulacio
[JEnel seguiment de la docéncia de les assignatures
] Enla realitzacié de les proves finals

|:| En la realitzacid de les practiques

P17. A quin o quins dels collectius seglients has comunicat la teva situacié?
(Tria totes les opcions que siguin aplicables; opcié multiple)

[Només es presenta si P15 = “Si”]
|:| Al servei d’atencid a I'estudiantat
|:| Al tutor o tutora
1A professorat que acompanya a les aules
A professorat responsable de les assignatures
|:| Al director o directora del programa
|:| A altres estudiants

|:| A altres persones (especifica quines)
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P18. Per quin motiu vas decidir no comunicar la teva situacid?
(Tria totes les opcions que siguin aplicables; opcié muiltiple)

[Només es presenta si P15 = “No”]
] No considerava que fos util fer-ho
] No sabia que ho podia fer
] No sabia com es feia
|:| No necessitava cap adaptacio
|:| No volia demanar cap adaptacio

|:| No volia informar de la meva situacio
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Bloc4. L.
Experiéencia a la universitat

P19. Has tingut cap dificultat per accedir a algun dels espais segiients de la
Universitat o per utilitzar-lo? (Tria una resposta per filera; resposta tnica)

No conec El conec, pero  Tinc moltes Tinc algunes No tinc cap
aquestespai  no l’he utilitzat dificultats per dificultats per dificultat per
utilitzar-lo utilitzar-lo utilitzar-lo

Aules (Canvas)

O O O O O

Biblioteca

Espai personal del
Campus Virtual

Espai Tramits del
Campus Virtual

Servei d’atencio
del Campus Virtual

i(;:::::i(:)z ;i)’incidéncies O O O O O

Web extern de la
Universitat

O O O O O

P20. Has rebut suport tecnic de la Universitat per resoldre alguna dificultat que
hagis tingut a I’hora de fer servir aquests espais?
(Tria una de les opcions segiients; resposta Unica)

(O No he necessitat cap suport
O He rebut suport, pero no he pogut resoldre les dificultats

O He rebut el suport que necessitava per resoldre les dificultats
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P21. Fas servir cap aplicacio o programari de suport per cobrir les necessitats
educatives derivades de la teva situacid? (Tria una de les opcions segiients; resposta tnica)

ONo

Ossi (especificaquin) ...

P22. Fas servir cap aparell o dispositiu fisic de suport per cobrir les necessitats
educatives derivades de la teva situacio? (Tria una de les opcions segiients; resposta tnica)

ONo

O Si (especificaquin) ...

P23. Has tingut cap dificultat derivada de la teva situacio per seguir el ritme de les
assignatures? (Tria una resposta per filera; resposta Gnica)

A cap Nomésenuna Enalgunes A la majoria Atotes les
assignatura assignatura assignatures  d’assignatures assignatures

Accessibilitat
dels recursos

d’aprenentatge O O O O O

Acompanyament
del professorat

Activitats en grup

Activitats que
impliquin expressié

ol O O O O O

Claredat dels
enunciats de les

docontmunores O O O O O

proves finals

Temps disponible
per fer les activitats

g;anvt?rlil:lzc?les O O O O O

proves finals
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P24. A consequéncia de les dificultats que hagis pogut tenir per seguir el ritme de
les assignatures, t’has plantejat abandonar els estudis en algun moment?
(Tria una de les opcions seglients; resposta Unica)

O No m’ho he plantejat mai

O M’ho he plantejat, pero he decidit continuar
OHe hagut de deixar alguna assignatura

OHe hagut de fer una aturada temporal dels estudis
OHe hagut de canviar de programa
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Bloc5. L i
Adaptacions a la docencia i les proves finals

P25. Coneixes el tipus d’adaptacions que la Universitat et podria oferir per cobrir
les necessitats educatives derivades de la teva situacié?
(Tria una de les opcions segiients; resposta Unica)

[Pregunta de filtre: si tria les opcions 10 2, passa a la P29]
(O No, no conec les adaptacions que ofereix la Universitat
Osi, conec les adaptacions, pero no n’he sollicitat mai cap

O Si, conec les adaptacions i n’he sollicitat

P26. Tenint en compte les sollicituds que has fet en el passat, quin o quins tipus
d’adaptacions has rebut? (Tria totes les opcions que siguin aplicables; opcié multiple)

[Només es presenta si P25 = Opcid 3]
|:| Millora en Faccessibilitat dels recursos d’aprenentatge
] Acompanyament addicional per part dels professors o tutors
[] Realitzacié d’activitats grupals de manera individual
[] substitucié de la part oral per una d’escrita
|:| Adaptacid dels enunciats de les activitats d’avaluacié continua

|:| Lliurament parcial de les activitats d’avaluacié continua abans del
lliurament final

] Ampliacié del temps disponible per fer el lliurament de les activitats
d’avaluacid continua

] Adaptacio dels enunciats de les proves finals
] Ampliaci6 del temps disponible per fer les proves finals

|:| Desactivacio de la camera a les proves finals
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P27. A quantes assignatures s’han aplicat aquestes adaptacions?
(Tria una de les opcions segiients; resposta Unica)

[Només es presenta si P25 = Opcid 3]
(O Només a una assignatura
O Aalgunes assignatures
O Ala majoria d’assignatures

O A totes les assignatures

P28. Quina és la teva satisfaccio en relacio amb les adaptacions que has rebut?
(Tria una de les opcions segiients; resposta Unica)

[Només es presenta si P25 = Opcid 3]
O Molt baixa
O Baixa

ONi baixa ni alta

O Alta

OMoIt alta
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Bloc 6.

Percepci6 sobre la importancia de la nova politica
d’atencio a la diversitat de la UOC

P29. La UOC desenvolupa una nova politica d’inclusid i atencid a la diversitat.
Tenint en compte la teva experiéncia, si us plau, valora la prioritat que haurien
de tenir les accions seglients per millorar Facompanyament als estudiants que
conviuen amb una discapacitat o que tenen una necessitat especifica de suport
educatiu. (Tria una resposta per filera; resposta tinica)

Informar de manera clara a tothom que s’interessa per estudiar a la UOC dels serveis, les
adaptacions i els suports que ofereix la Universitat

Generar confianga per incentivar que els estudiants vulguin comunicar les necessitats educatives
derivades de la seva situacio

Involucrar els estudiants en la definicié de les mesures que la Universitat ha d’adoptar per cobrir les
necessitats educatives derivades de la seva situacio

Millorar el registre de la informacié confidencial per activar de manera agil els serveis i suports al
llarg de la trajectoria académica dels estudiants

Establir un pla d’accié personalitzat entre els estudiants i els seus tutors en el moment de la
incorporacid, d’acord amb les necessitats educatives especifiques

Mantenir el tutor o tutora d’inici al llarg de tota la trajectoria académica quan les necessitats
educatives dels estudiants ho requereixin

Establir uns canals i procediments clars que permetin articular 'acompanyament per part del tutor
o tutora, el professorat, les direccions de programa, la Biblioteca i 'Area de Serveis Académics

Crear una unitat de suport especialitzat per valorar, juntament amb els estudiants, les adaptacions,
el suport i Facompanyament més adequats

Millorar la comunicacid i la coordinacid de tots els agents implicats per donar la resposta més
adequada a les necessitats educatives dels estudiants

Fer un seguiment semestral de les adaptacions acordades des de la incorporacio al programa per
assegurar que es compleixen i garantir-ne la revisid i la millora, si escau

Assegurar que tots els recursos d’aprenentatge i les eines que s’utilitzen a les assignatures estan
adaptats abans de l'inici de la docéncia

Garantir que els serveis i els suports que s'ofereixen als estudiants al llarg de tota la seva trajectoria
académica s'adapten a qualsevol canvi en les seves necessitats educatives

Establir els convenis i acords necessaris amb les institucions que fomenten 'ocupacié dels graduats
amb discapacitat per facilitar-los la incorporacié al mén laboral

Posar en marxa un pla de formacié especific en inclusié i atencié a la diversitat per capacitar tot el
personal academic i de gestid que acompanya els estudiants al llarg de la seva trajectoria

Avaluar els resultats de les accions implementades per assegurar-ne l'eficacia i, si escau, fer les
modificacions pertinents

Torna a l'index

Noés  Prioritat Prioritat Prioritat Essencial

prioritari  baixa mitjana alta

O
O
O
O

O O OO O0OO0OO0O O O0OO0O0OO0oO0oO0o
O O OO OO0 O O0O0O0OO0oO0O0o
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Bloc7. ] . ]
Valoracio general i reflexions finals

P30. En general, quina és la teva satisfaccio en relacio amb Facompanyament que
has rebut per part de la UOC a I'hora de cobrir les necessitats educatives derivades
de la teva situacid? (Tria una de les opcions segiients; resposta tinica)

O Molt baixa

O Baixa

O Ni baixa ni alta

O Alta

O Molta alta

P31. Recomanaries la UOC com una universitat adequada per a les persones que
conviuen amb una discapacitat o que tenen una necessitat especifica de suport
educatiu? (Tria una de les opcions segiients; resposta tnica)

O No ho faria
O Potser ho faria
Osi que ho faria

P32. Més enlla del que them plantejat en aquesta enquesta, tens cap reflexid,
comentari o suggeriment en relacié amb 'acompanyament que la Universitat
hauria d’oferir als estudiants que conviuen amb una discapacitat o que tenen una
necessitat especifica de suport educatiu?

(Camp obert de resposta textual extensa)

P33. En cas que hi hagués la possibilitat de fer-ho, voldries participar en algun
estudi posterior relacionat amb la millora de I'atencid a la diversitat i la inclusié
de I'estudiantat a la UOC (per exemple, una entrevista o un grup de discussid)? Si
€s aixi, si us plau, indica el teu correu electronic. Tingues en compte que aquesta
possibilitat no forma part d’aquesta enquesta i, en tot cas, sempre pots canviar
d’opinid i decidir no fer-ho (Camp obert de resposta textual)
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2 o Moltes gracies per
\J participar en aquesta
enquesta.

La informacio que ens has proporcionat sera molt util per
millorar la politica d’acompanyament als estudiants de la
UOC que conviuen amb una discapacitat o que tenen una
necessitat especifica de suport educatiu.
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