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Este informe presenta los resultados de la Encuesta institucional
para la mejora de la atencion a la diversidad y la inclusion en la UOC,
llevada a cabo durante el curso 2024-2025 en el marco del Plan de
accion para la mejora de la atencion a la diversidad y la inclusion

del estudiantado en los procesos de ensefanza y aprendizaje. Con

el objetivo de proporcionar un diagndstico de la situacion actual,

el estudio ha contado con la participacion de 579 estudiantes que
conviven con alguna discapacidad o alguna necesidad especifica de
apoyo educativo. El informe incorpora su voz al debate institucional
sobre la mejora del acompanamiento académico que proporciona

la Universidad, ofreciendo una panoramica detallada de las
expectativas, las experiencias y la satisfaccion de este estudiantado.
Asimismo, aborda algunas cuestiones clave, como su perfil
sociodemografico y académico, las situaciones particulares en las que
se encuentran y el reconocimiento mediante una certificacion oficial.
Por otro lado, analiza algunos procesos importantes en relacion

con los estudiantes con discapacidad, como la comunicacion de su
situacion personal a la institucion, y la solicitud y aplicacion de las
adaptaciones curriculares en la docencia y la evaluacion. Ademas,
explora las condiciones en las que desarrollan su actividad académica,
las problematicas a las que se enfrentan en los distintos espacios que
proporciona la Universidad, asi como los recursos y estrategias con
los que cuentan para afrontarlas. Por ultimo, el informe presenta
también una valoracion de la situacion actual y de las perspectivas
de futuro en relacion con la mejora de la atencion a la diversidad y la
inclusion en el marco de la politica que ira desplegandose a lo largo
de los proximos cursos.

En este informe utilizamos el término discapacidad para hacer
referencia a todas las situaciones que pueden conllevar alguna
necesidad especifica de apoyo educativo para los estudiantes,
con independencia de si cuentan o no con una certificacion oficial.
En este sentido, cuando decimos “estudiantes con discapacidad”
nos referimos a todas las personas que conviven con distintas
circunstancias fisicas, mentales, sensoriales o emocionales

que pueden incidir en el desarrollo de su actividad cotidiana,
especialmente en el ambito académico.
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Prologo

Desde sus origenes, la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) se ha
comprometido con una concepcion abierta, flexible y transformadora de la
educacion superior. El modelo educativo de la UOC ha hecho posible el acceso a

la educacidn universitaria a miles de personas que, por distintas circunstancias
personales, sociales o profesionales, tenian muchas dificultades para participar en
una experiencia universitaria presencial. Este modelo, pionero en la virtualidad,
se ha distinguido no solamente por el uso intensivo de las tecnologias digitales,
sino también por una vision de la ensefianza y el aprendizaje centrada en el
estudiantado y por la voluntad inequivoca de garantizar la equidad y la calidad
educativa.

Entre la gran diversidad de personas que han confiado en la UOC para su
formacion a lo largo de la vida, en los ultimos anos ha crecido notablemente el
colectivo de estudiantes con discapacidad o con necesidades especificas de apoyo
educativo (NEAE). Este grupo, altamente heterogéneo e histdricamente afectado
por multiples dificultades de acceso a la educacion superior, esta actualmente
presente en las aulas de todos nuestros programas, nos interpela y nos desafia a
mejorar como universidad.

En coherencia con sus principios fundacionales y el marco normativo vigente, la
UO0C, con su gobierno al frente, ha establecido diferentes planes para responder
al reto de convertirse en una universidad plenamente inclusiva para toda la
comunidad universitaria. En cuanto a la formacion, en 2024 el Vicerrectorado de
Docencia y Aprendizaje impulsé el Plan de accién para la mejora de la atencion
ala diversidad y la inclusion del estudiantado en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, con el objetivo de revisar y mejorar la atencion, la accesibilidad y la
experiencia formativa del estudiantado con discapacidad.

Este plan, en funcionamiento desde mediados del pasado curso, tiene como
objetivo ultimo garantizar el acceso, la participacion y el éxito académico de
todo el estudiantado a través de la eliminacion de las barreras que impiden
estos logros, especialmente para los colectivos en riesgo de exclusion y, en
particular, para el estudiantado con discapacidad o necesidades especificas de
apoyo educativo. Todo ello, preservando en cualquier caso la consecucion de las
competencias y los resultados de aprendizaje clave de cada programa formativo.

El despliegue del plan se articula en dos grandes ejes. En el horizonte
inmediato, se han definido un conjunto de acciones para garantizar la atencion
individualizada al estudiantado con discapacidad o NEAE. Estas acciones
incluyen un proceso de informacion y acogida en el momento de incorporarse
ala uoC, la creacion del Servicio de Inclusion y Bienestar (SIB) para acompanar
adecuadamente al estudiantado y al profesorado en la elaboracion y aplicacion
de distintas adaptaciones curriculares cuando sea necesario, y un sistema de
seguimiento y orientacion formativa y laboral a través de la accion tutorial.

Atencion a la diversidad e inclusion en la Universitat Oberta de Catalunya 6
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Paralelamente, y con una vision de mejora progresiva, el segundo eje se focaliza
en hacer que el modelo educativo sea cada vez mas inclusivo. Esto implica, en
primer lugar, un proceso de formacion y sensibilizacion dirigido al profesorado y
al personal de apoyo a la docencia para que conozcan mejor las necesidades del
estudiantado con discapacidad y las medidas curriculares que facilitan su éxito
académico. En segundo lugar, se propone mejorar la accesibilidad introduciendo
de forma gradual criterios de disefo universal para el aprendizaje en las
actividades docentes y en el diseno de los recursos formativos. Por ultimo, se
plantea introducir la perspectiva inclusiva en todos los procesos de mejora del
modelo educativo en marcha, especialmente en la incorporacion de herramientas
de inteligencia artificial para apoyar a la comunicacién, mejorar la accesibilidad
de los contenidos y generar actividades de aprendizaje personalizables, asi como
en el despliegue de la evaluacion digital y en la mejora del acompanamiento

y el retorno pedagdgico, dos funciones esenciales para el estudiantado con
discapacidad.

Este plan de accidn, sometido a escrutinio y mejora continua, fue elaborado

a partir de los resultados de la investigacion en este ambito y tras una amplia
consulta a los distintos grupos de interés de nuestra universidad. Sin embargo,
era imprescindible profundizar en la opinidn mas importante: la del estudiantado
afectado.

De este modo, a partir de una propuesta surgida de un grupo de estudiantes

con discapacidad y NEAE, y gracias al interés de la UOC por conocer de primera
mano sus opiniones y percepciones sobre la atencidn recibida, las necesidades no
cubiertas y las acciones de mejora sugeridas, se impulsd la iniciativa de llevar a
cabo la encuesta institucional que se presenta en este informe.

El trabajo extraordinario del equipo de Analisis del Aprendizaje y de la Docencia
del eLearning Innovation Center (eLinC), dirigido por el profesor Julio Meneses,
nos proporciona una informacion muy valiosa, actualizada y representativa, que
sin duda contribuira a mejorar todas las politicas de inclusion en el conjunto de la
oferta formativa de la UOC.

Carles Sigalés
Delegado de la vicerrectora de Docencia y Aprendizaje para el aprendizaje
inclusivo

Atencidn a la diversidad e inclusion en la Universitat Oberta de Catalunya
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Introduccion

Este informe de investigacion presenta los resultados de la Encuesta institucional
para la mejora de la atencion a la diversidad y la inclusidn en la Universitat Oberta
de Catalunya, llevada a cabo durante el curso 2024-2025 en el marco del Plan de
accion para la mejora de la atencion a la diversidad y la inclusién del estudiantado
en los procesos de ensenanza y aprendizaje, impulsado por el Vicerrectorado de
Docencia y Aprendizaje. En este contexto, esta investigacion tiene como objetivo
obtener informacion sobre las expectativas, la experiencia y la satisfaccion de los
estudiantes que conviven con alguna discapacidad o alguna necesidad especifica
de apoyo educativo, ademas de descubrir cual es su vision en relacion con las
principales acciones que formaran parte de la politica institucional de atencién a la
diversidad que ira desplegandose a lo largo de los proximos cursos.

Para lograr este objetivo, invitamos a participar en la encuesta a los 2.915
estudiantes matriculados en la UOC durante el primer semestre del curso 2024-
2025 que, de acuerdo con los registros institucionales, habian presentado una
certificacion de discapacidad en el proceso de incorporacion a la universidad o
habian hecho alguna solicitud de adaptacion curricular a lo largo de su experiencia
académica. Estos estudiantes, que conforman la poblacién objetivo de la
investigacion, representan un 3,37 % del total de estudiantes matriculados en la
UOC en el momento de realizar este estudio. Con una tasa de participacion global
del 24,5 %, y una vez excluidos los estudiantes que actualmente no conviven con
ninguna discapacidad o necesidad especifica de apoyo educativo, la muestra final
con la que hemos elaborado este informe ha sido de 579 estudiantes. En relacion
con el conjunto de la poblacidn objeto de estudio, este volumen de participacion
nos permite ofrecer informacion con una alta precisién, con un error maximo

del 3,65 %. Los lectores interesados pueden consultar todos los detalles sobre el
proceso de construccion de la muestra en el anexo 1, que presenta la metodologia
de la investigacion.

Dado que se trata de un colectivo altamente diverso y heterogéneo —

formado por personas con multiples realidades y situaciones, y con diferentes
necesidades educativas y grados de afectacion—, nuestra aproximacion no se
limita unicamente a los estudiantes que tienen un reconocimiento oficial, sino
que incluye dos perfiles diferenciados de encuestados. Por un lado, un grupo
importante de los estudiantes participantes (76,6 %) cuentan con un certificado
que les reconoce un grado de afectacién igual o superior al 33 %. Por el otro, se ha
encuestado a un grupo mas reducido de estudiantes (23,4 %) que, a pesar de no
contar con este reconocimiento oficial, afrontan situaciones complejas que limitan
su participacion en los procesos de ensenanza y aprendizaje y que, por lo tanto,
precisan de una atencion especifica a sus necesidades educativas. A pesar de
reconocer esta diversidad, con la intencién de mantener un lenguaje consistente
alo largo del informe, nos referimos al conjunto de estos estudiantes como
estudiantes con discapacidad, aunque somos plenamente conscientes de que no
todo el mundo se siente necesariamente reconocido dentro de este término.

Atencidn a la diversidad e inclusion en la Universitat Oberta de Catalunya 8
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Antes de presentar los resultados de este estudio, es importante referirnos
brevemente al contexto en el que se ha realizado. En este sentido, conviene tener
presente que la inclusion y la atencidn a la diversidad, especialmente en el caso
del estudiantado con discapacidad, son una cuestion clave para el conjunto del
sistema educativo universitario espanol. De acuerdo con los datos proporcionados
por la Fundacién Universia (2023), la presencia de este colectivo se ha duplicado
en los ultimos quince anos, y ha mostrado un crecimiento especialmente
significativo en el contexto de la educacidn universitaria no presencial. De hecho,
de acuerdo con los datos de esta fundacion, casi la mitad de los estudiantes con
discapacidad de todo el Estado cursan estudios universitarios en la modalidad

a distancia o en linea. En consonancia con esta tendencia general, durante este
periodo, el estudiantado con discapacidad también ha experimentado un notable
crecimiento en la UOC. Tal y como puede observarse en el grafico 1.1, el volumen
de estudiantes que cuentan con una certificacion oficial que les reconoce una
afectacion del 33 % o superior se ha multiplicado por cuatro entre los cursos 2010-
2011y 2023-2024. En este sentido, se ha pasado de 636 a 2.671 matriculados,

de modo que la UOC se ha convertido en la segunda institucion de educacion
superior del Estado que acoge a mas estudiantes de este perfil, solo por detras de
la UNED.

Grafico 1.1. Evolucion del nimero de estudiantes con discapacidad matriculados en la UOC de
acuerdo con los registros institucionales
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El constante crecimiento de este colectivo en la UOC ha ido acompanado por

un interés por parte de la comunidad académica. Esto se ha traducido en una
serie de investigaciones que, a lo largo de este periodo, han abordado tanto las
expectativas y experiencias de los estudiantes con discapacidad como el papel del
personal docente y de apoyo que los acompana en su trayectoria académica.

Atencion a la diversidad e inclusion en la Universitat Oberta de Catalunya 9
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En este sentido, la investigacion realizada en el contexto de una universidad
abiertay en linea como la UOC ha contribuido a evidenciar la adecuacion de

la modalidad de aprendizaje en linea a las expectativas y necesidades de los
estudiantes con discapacidad (Hernandez y Barbera, 2021; Reyes et al., 2023),
asi como la percepcidn positiva sobre los procesos de evaluacién en linea

como mecanismo alternativo mas accesible que los examenes presenciales
tradicionales (Noguera et al., 2018). Una encuesta institucional llevada a cabo en
2017 sirvié también para obtener una primera aproximacion a las caracteristicas
de los estudiantes con discapacidad en la UOC (Universitat Oberta de Catalunya,
2018). Por ultimo, otras investigaciones se han centrado en los retos a los que

se enfrentan estos estudiantes a lo largo de su experiencia académica. Por un
lado, se ha explorado el complejo proceso de decision que deben llevar a cabo
en relacién con la comunicacién de su situacidn personal a la institucion (Melian
y Meneses, 2022). Por el otro, se ha analizado la gestion de este colectivo del
impacto del confinamiento causado por la pandemia de la COVID-19 (Reyes 'y
Meneses, 2021) o, con una perspectiva mas amplia, el despliegue de las distintas
estrategias con las que cuentan para hacer frente a las dificultades a lo largo de su
trayectoria académica (Reyes et al., 2024).

De forma complementaria al estudio de la experiencia del estudiantado con
discapacidad a partir de su relato, algunas investigaciones se han interesado
también por las practicas que lleva a cabo el personal académico que los
acompana en su experiencia en la UOC. En este sentido, por un lado, algunos
estudios han analizado los mecanismos y las estrategias que articula el
profesorado del aula para asegurar la plena participacidn de estos estudiantes
en los procesos de aprendizaje colaborativo tipicos del modelo educativo de

la UOC (Reyes y Meneses, 2024a), asi como los retos a los que se enfrentan

los tutores que los acompanan a lo largo de su trayectoria académica (Reyes y
Meneses, 2022). Por otro lado, también se ha estudiado la vision del profesorado
responsable de asignatura en relacion con los retos y las oportunidades que la
inteligencia artificial generativa puede suponer para la mejora de la inclusién de
los estudiantes (Reyes y Meneses, 2024b). Por ultimo, desde el punto de vista
de la capacitacion de los docentes en linea, en la UOC se ha disefnado y puesto

a prueba un curso para ayudarlos a impulsar experiencias de aprendizaje mas
inclusivas (Rodriguez-Ardura et al., 2023).

Todos estos estudios se han complementado con un primer diagnéstico de la
evolucién del acompainamiento a los estudiantes durante los tltimos afos (Melian
etal., 2022), que ya evidenciaba la importancia de algunas cuestiones —en estos
momentos, centrales para la nueva politica— para la mejora de la atencién a

la diversidad y la inclusién en la UOC. Por un lado, se destacaba la necesidad de
contar con una politica institucional especifica que estableciera los hitos a medio
y largo plazo, y que habilitara los recursos necesarios para la mejora efectiva del
acompanamiento del estudiantado con discapacidad. Por el otro, se planteaba

la necesidad de que esta estrategia institucional se estructurara en torno a un
servicio especializado de atencién, de modo que no solamente se estableciera un
plan personalizado de acuerdo con las necesidades educativas especificas de los
estudiantes, sino que se realizara también un seguimiento activo de las medidas
de apoyo y acompanamiento que reciben a lo largo de su trayectoria en la UOC.

Atencion a la diversidad e inclusion en la Universitat Oberta de Catalunya 10
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En este contexto de crecimiento del volumen de estudiantes con discapacidad
que deciden cursar sus estudios en nuestra universidad, y también a raiz del
interés por parte de la comunidad académica para profundizar en el conocimiento
de su experiencia, durante el curso 2023-2024 se puso en marcha el proceso de
disefo del nuevo Plan de accién para la mejora de la atencion a la diversidad

y lainclusion del estudiantado en los procesos de ensenanza y aprendizaje.
Como parte de la implementacion de este plan a partir del curso 2024-2025, los
resultados obtenidos en esta investigacion serviran para incorporar la voz de los
estudiantes al debate institucional, no solamente para hacer una aproximacion
compleja sobre todos los aspectos de su experiencia académica, sino también
para abordar su vision sobre el acompanamiento recibido hasta el momento y las
oportunidades de mejora en el futuro.

Para ello, este informe se estructura en ocho secciones. La primera de las
secciones es la que corresponde a esta introduccidn. La segunda seccion

aborda el perfil de los estudiantes con discapacidad y lo compara con el

perfil del conjunto global de los estudiantes en lo que se refiere tanto a las
caracteristicas sociodemograficas como a las académicas. La tercera seccion
presenta una descripcion de las situaciones particulares en las que se encuentran
los estudiantes, teniendo en cuenta tanto las distintas discapacidades o
necesidades especificas de apoyo educativo con las que conviven —incluyendo la
complejidad anadida por el fendmeno de la pluridiscapacidad— como la situacion
administrativa en la que se encuentran en relacion con su reconocimiento a
través de una certificacion oficial. La cuarta seccidn profundiza en el proceso

de comunicacion de la situacion personal a la institucién por parte de los
estudiantes, y analiza en qué momentos de su trayectoria académica lo hacen

y qué actores estan involucrados, asi como las razones por las que algunos
estudiantes con discapacidad deciden no hacerlo. La quinta seccidn se fija en el
proceso de solicitud y aplicacion de las adaptaciones curriculares en la docencia

y la evaluacién, teniendo en cuenta el conocimiento por parte del estudiantado
de las medidas ofrecidas por la UOC, el ambito en el que finalmente se aplican

y las finalidades que persiguen, asi como la valoracion de su satisfaccién. La
sexta seccion se centra en las condiciones en las que los estudiantes llevan a
cabo su actividad académica, y analiza las problematicas a las que se enfrentan
para acceder a los espacios proporcionados por la UOC, asi como las dificultades
que experimentan para seguir el ritmo de las asignaturas. Ademas, se fija en

los recursos y estrategias utilizados para hacer frente a estas dificultades, y

en las consecuencias de estas situaciones en relacion con la continuidad de

los estudios. La séptima seccion profundiza en la valoracion de la situacion

actual y las perspectivas de futuro en relacion con la mejora de la atencion a la
diversidad y la inclusion en la UOC, y complementa la satisfaccion general del
estudiantado con el relato sobre sus experiencias personales. Escuchada la voz
de los estudiantes en primera persona, se presenta también su vision sobre las
acciones que estructuran la politica institucional que ira desplegandose a lo largo
de los proximos cursos. Por ultimo, la octava seccidn presenta las conclusiones
generales del estudio y, como cierre, se anaden dos anexos finales que presentan
los detalles de la metodologia utilizada en esta investigacion —en relacion con

Atencidn a la diversidad e inclusion en la Universitat Oberta de Catalunya 11
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el disefo de la muestra y en lo que se refiere al proceso de administracion de la
encuesta y analisis de los resultados obtenidos— y el cuestionario utilizado para
llevar a cabo el trabajo de campo.

Antes de desgranar los resultados obtenidos en esta investigacion, los autores
queremos declarar que el informe ha sido elaborado de forma totalmente
independiente y sin el apoyo de ninguna inteligencia artificial generativa, nienla
redaccion ni en la edicion del texto. Ademas, queremos dedicar unas palabras de
agradecimiento a todas las personas que han contribuido a hacerlo posible.

En primer lugar, a Anna Calvo y Sergi Cucala, del equipo de Andlisis del
Aprendizaje y de la Docencia del eLearning Innovation Center (eLinC), por

su contribucion como miembros del equipo de trabajo en el tratamiento de

los registros institucionales y la preparacion de las tablas y visualizaciones

para presentar los resultados. En segundo lugar, a Victoria Blasco y Patricia
Lozano, de Asesoria Juridica, por la verificacion de las condiciones legales y de
legitimacion que han permitido realizar la investigacion, asi como a David Font,
por su apoyo en la gestion de la autorizacion por parte del Comité de Etica de la
Investigacion. A Rubén Pedrosa y Jordi Oltra, de los Servicios de Incorporacién 'y
de Apoyo al Aprendizaje, asi como a Imma Ferrer y Laia Cornet, de los Servicios
de Acompanamiento al Estudiante, por facilitarnos el acceso a los registros
institucionales necesarios para construir el censo de participantes. También a
Eva Redondo y Joanna Castelld, de Experiencia de Usuario, por la gestion de la
administracion de la encuesta a través de la plataforma institucional. A Rosa
Panades-Blas, de la Unidad de Igualdad, por su apoyo en el trabajo con los datos
de evolucidn histdrica de la matricula de los estudiantes con discapacidad en la
UOC. A los miembros de la Junta Permanente del Consejo de Estudiantes, por
todos los comentarios y sugerencias sobre el disefio del cuestionario. Por ultimo,
a Teresa Guasch, vicerrectora de Docencia y Aprendizaje, y a Carles Sigalés,
delegado para la ensefanza y el aprendizaje inclusivo, por su impulso de la
politica institucional de atencion a la diversidad y la inclusién que nos acompanara
durante los préximos cursos y, particularmente, por darnos la oportunidad de
realizar este estudio en el marco del nuevo plan de accion.

No queremos finalizar sin un agradecimiento personal y sincero a todas las
personas que aceptaron participar en la encuesta y nos cedieron voluntariamente
una parte de su tiempo para proporcionarnos la informacion que necesitabamos
para elaborar este diagnostico. Sin ellas, sencillamente esto no habria sido
posible. Gracias.
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Perfil sociodemografico
y academico

El estudiantado que convive con alguna discapacidad o alguna necesidad
especifica de apoyo educativo no es, esencialmente, muy diferente del conjunto
global de estudiantes que cursan estudios en una universidad a distanciay en
linea como la UOC. Aunque no siempre es posible, para hacer esta comparacion
utilizaremos como referencia los ultimos datos oficiales correspondientes al

curso 2023-2024, disponibles en el Portal de transparencia de la UOC (Universitat
Oberta de Catalunya, s.f.). En este sentido, por un lado, la distribucion por género
es practicamente idéntica a la del conjunto de la UOC: casi dos tercios de los
estudiantes con discapacidad son mujeres (60 %), de modo que el niimero de
mujeres practicamente dobla el nimero de hombres (36,5 %). Ademas, uno de
cada cincuenta estudiantes con discapacidad se identifica como no binario (1,9 %),
mientras que el porcentaje restante (1,6 %) prefiere no compartir esta informacion.

Asimismo, de acuerdo con el grafico 2.1, podemos afirmar que la UOC cuenta
con estudiantes con discapacidad de todas las franjas de edad, que se mueven
entre los 18 y los 81 ainos, con una media de 41,4 anos y una desviacion tipica

de 12,5. Como sucede también en el conjunto total de estudiantes de la UOC, la
gran mayoria (91,1 %) se situa por encima de los 25 anos, pese a que presentan
un perfil ligeramente mas maduro si tenemos en cuenta que aproximadamente
la mitad (56,1 %) tienen 40 ainos o mas. Por otro lado, mientras que en el
conjunto total de estudiantes de la UOC aproximadamente uno de cada tres
estudiantes (38 %) tiene entre 25y 34 aios, en el caso de los estudiantes con
discapacidad seria casi uno de cada cuatro (24 %). Ademas, en comparacion con
el perfil de los estudiantes tradicionales de las universidades presenciales, solo
aproximadamente uno de cada diez estudiantes (8,9 %) tiene 24 ainos o menos,
una proporcion muy similar a la de los estudiantes que, en el otro extremo, tienen
60 afnos o mas (8,6 %).

Grafico 2.1. Distribucion de la edad del estudiantado con discapacidad
18%

16%
16 %

0

. 14% 13,7%

0

9%
12% 10,9%
10%

0%
89% 75%

6%
6% 51%

4% 3,5%

- 1,4%

0%

19 afos 20a 25a 30a 35a 40a 452 50a 55a 60a 65 anos
omenos 24afos 29afos 34afnos 39afios 44anos 49afos 54anos 59afnos 64afos  0mas

Atencidn a la diversidad e inclusion en la Universitat Oberta de Catalunya 13



Es interesante senalar que, pese a la presencia mayoritaria de mujeres en

el colectivo de estudiantes con discapacidad, la distribucién por género no

es homogénea a lo largo de todas las franjas de edad. El grafico 2.2 permite
comparar la presencia de hombres y mujeres dentro de cada una de las franjas
de edad, y muestra que las diferencias son incluso mas pronunciadas a favor de
las mujeres entre los estudiantes mas jovenes. Esto se observa, particularmente,
entre los menores de 30 anos y, especialmente, en la franja de entre 18 y 19 anos.
En cambio, esta distribucion se asemeja mas a la del conjunto de estudiantes con
discapacidad de entre 30 y 55 anos. A partir de esta franja, la presencia de mujeres
va reduciéndose comparativamente, hasta el punto de que incluso son superadas
por los hombres a partir de los 65 afos.

Grafico 2.2. Distribucion por género y edad del estudiantado con discapacidad
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25a29 afos
30 a34 afios
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Teniendo en cuenta que el estudiantado de la UOC a menudo compagina sus
estudios con otras responsabilidades, la situacion laboral de este colectivo
comparte también algunos rasgos con el conjunto global de estudiantes. En

este sentido, tal y como puede observarse en el grafico 2.3, uno de cada diez
estudiantes con discapacidad (10,2 %) también tiene una dedicacion a los estudios
a tiempo completo, pese a que los demas no los compaginan necesariamente

con una actividad laboral. Entre el conjunto de situaciones, mas de la mitad de los
estudiantes (58,3 %) tiene un trabajo remunerado, y son una mayoria (39,9 %) los
que trabajan a tiempo completo (mas de 35 horas semanales). Por lo contrario,

casi uno de cada cinco estudiantes con discapacidad (19,3 %) tiene reconocida

una incapacidad temporal o permanente para trabajar. Ademas, una minoria

de los estudiantes con discapacidad (1,9 %) trabajan en el ambito doméstico sin
remuneracion, incluyendo los que realizan trabajos del hogar y los que se ocupan de
hijos u otras personas. Por ultimo, aproximadamente uno de cada diez se encuentra
en situacion de paro (5,6 %) o ya ha llegado a la jubilacién (4,7 %).
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Grafico 2.3. Situacion laboral actual del estudiantado con discapacidad
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En cuanto al nivel educativo mas alto logrado antes de empezar sus estudios
actuales en la UOC, la gran mayoria de los estudiantes con discapacidad (78 %)
cuentan con una titulacion de educacion superior, con una proporcion bastante
comparable entre los que cuentan con un ciclo formativo de grado superior

(29 %), un grado, una licenciatura o una diplomatura (26,5 %) o un master
universitario o un posgrado (20,5 %). Con un volumen similar, otro grupo tiene
estudios secundarios postobligatorios (20,5 %), que incluyen el bachillerato o
un ciclo formativo de grado medio. Por Ultimo, a pesar de ser practicamente una
excepcion, un 2 % tiene un doctorado y un 1,5 % indica que no ha finalizado los
estudios secundarios.

Grafico 2.4. Nivel educativo logrado por el estudiantado con discapacidad
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Mas alla de la experiencia educativa previa, el grafico 2.5 nos permite observar el
tipo de titulacion que cursan en este momento los estudiantes con discapacidad.
En este sentido, la gran mayoria (71,3 %) estan matriculados de una titulacién
de grado, mientras que uno de cada cinco (21,9 %) cursa un programa de master
universitario, un posgrado o un doctorado. En cambio, a mucha distancia de las
titulaciones universitarias, casi uno de cada diez estudiantes con discapacidad
cursa un ciclo formativo de grado superior (4,1 %) o hace un curso de idiomas
(3,8 %).

Grafico 2.5. Tipo de titulacién cursada actualmente por el estudiantado con discapacidad
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Los estudiantes no estan distribuidos de forma homogénea entre los distintos
estudios que articulan la variedad de la oferta formativa en la UOC, de forma
que la mayoria (61,4 %) se concentran en alguno de los tres estudios que mas
estudiantes con discapacidad acogen. Sin embargo, el grafico 2.6 permite
constatar que, salvo dos excepciones, la distribucion esta bastante equilibrada
entre los diferentes ambitos de conocimiento de las titulaciones cursadas en los
diferentes departamentos.

Los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacién concentran casi un tercio
del total de estudiantes con discapacidad (29,4 %), mientras que los Estudios
de Ciencias de la Informacidn y de la Comunicacion son los que presentan el
porcentaje mas bajo (5,4 %). Este porcentaje representa, ademas, entre la mitad
y un tercio de los estudiantes que estan matriculados de una titulacién ofrecida
en cualquiera de los cinco estudios restantes. En este sentido, del resto de los
estudiantes con discapacidad, uno de cada seis se adscribe, respectivamente,

a los Estudios de Artes y Humanidades (16,3 %) y a los Estudios de Derecho 'y
Ciencia Politica (15,7 %). Mientras que un volumen ligeramente inferior lleva

a cabo su actividad académica en los Estudios de Informatica, Multimedia y
Telecomunicacion (12 %), en los Estudios de Economia'y Empresa (11,1 %) v,
finalmente, en los Estudios de Ciencias de la Salud (10,1 %).
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Grafico 2.6. Adscripcion de la titulacion cursada por el estudiantado con discapacidad
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Si tenemos en cuenta la experiencia académica lograda en los estudios actuales,
el estudiantado con discapacidad se distribuye en tres grupos con volumenes
bastante comparables. En primer lugar, como puede observarse en el grafico 2.7,
uno de cada tres estudiantes (35,6 %) es nuevo en la titulacion, por lo que cursa
su primer aio. En segundo lugar, algo mas de una cuarta parte (28,9 %) cursa su
segundo o tercer afo. Por ultimo, el tercio restante (35,4 %) lleva tres ainos o mas
estudiando en la UOC.

Los estudiantes con discapacidad presentan un volumen de matricula semestral
similar al del conjunto global de estudiantes de la UOC. En este sentido, la gran
mayoria (49,2 %) cursa dos o tres asignaturas. Casi un tercio de los estudiantes
(30,6 %) estan matriculados de cuatro asignaturas o0 mas —en casos muy
puntuales, se llega hasta las ocho asignaturas—, y una quinta parte (20,2 %)
estan matriculados solamente de una asignatura.

Grafico 2.7. Aios que lleva estudiando el estudiantado con discapacidad
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Como sucede a menudo entre las personas que optan por una universidad en
linea, los estudiantes con discapacidad también muestran, en general, una
intensidad parcial en cuanto a las horas semanales de dedicacion a los estudios.
En este sentido, como puede observarse en el grafico 2.8, aproximadamente dos
tercios (63,7 %) tienen una dedicacién de hasta 20 horas, mientras que el tercio
restante se reparte entre los que estudian entre 21y 40 horas (30,9 %) y, de
forma practicamente excepcional, los que dedican mas de 40 horas semanales a
sus estudios (5,4 %).

Grafico 2.8. Dedicacion de horas semanales a los estudios por parte del estudiantado con
discapacidad
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Si nos fijamos en el motivo principal por el que los estudiantes con discapacidad
decidieron elegir la UOC para cursar sus estudios, casi nueve de cada diez (88,9 %)
afirman que, con independencia de su situacion, lo hicieron por algun aspecto
relacionado con el modelo educativo de nuestra universidad.

De acuerdo con el grafico 2.9, el primer gran motivo esta relacionado con la
flexibilidad, puesto que la UOC les ofrece la posibilidad de estudiar en cualquier
lugar y en cualquier momento (64,9 %). Va seguido del uso del aprendizaje
asincrono (11,5 %) y el énfasis en la evaluacidn continua (10,4 %). Por ultimo,

pero en un grado muy inferior, los estudiantes destacan el uso intensivo de las
tecnologias digitales (2,1 %). Mas alla de los aspectos vinculados con el proceso de
ensenanza y aprendizaje propuestos por la UOC, conviene tener presente que son
una minoria los estudiantes con discapacidad que decidieron iniciar sus estudios
por su politica de acceso abierto (2,4 %), que establece unos requisitos bajos de
entrada en las titulaciones, y también son minoritarios los que afirman que el
principal motivo de su eleccion fue la politica de atencion a la diversidad de la
universidad (2,6 %).
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Grafico 2.9. Motivos para estudiar en la UOC segun el estudiantado con discapacidad
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Tipos de discapacidades
y certificacion

Una vez caracterizado el perfil sociodemografico y académico del estudiantado
de la UOC que convive con alguna discapacidad o necesidad de apoyo educativo,
a continuacion nos centraremos en las situaciones particulares a las que se
enfrenta. Pese a que tres cuartas partes (76,6 %) han comunicado y acreditado
que cuentan con un certificado que les reconoce un grado de afectacion igual

o superior al 33 % en el proceso de admision, es necesario tener presente que

el resto del colectivo (23,4 %) no cuenta con ninguna acreditacion oficial de su
situacion. Ademas, como veremos mas adelante, las dificultades a las que se
enfrentan los estudiantes con discapacidad no solamente son variadas, sino que
en algunos casos también son multiples.

En este sentido, a pesar de que son una gran mayoria (73,3 %) los que conviven
con una Unica discapacidad o necesidad especifica de apoyo educativo,
aproximadamente uno de cada cuatro estudiantes (26,7 %) se encuentra en una
situacién de pluridiscapacidad, en la que se combinan dos situaciones (20,5 %)

0 mas (6,2 %). Independientemente de si se trata de una experiencia Unica

o simultanea de varias discapacidades, el grafico 3.1 muestra la distribucion

de las diferentes situaciones. En este sentido, podemos observar que las

cuatro discapacidades o necesidades especificas de apoyo educativo mas
frecuentes afectan a entre una quinta y una tercera parte de los estudiantes,
respectivamente. Es importante tener presente que los porcentajes presentados
en este grafico no suman 100, dado que las situaciones que incluye no son
necesariamente excluyentes.

Grafico 3.1. Discapacidades o necesidades especificas de apoyo educativo con las que convive el
estudiantado
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En primer lugar, entre las cuatro situaciones mas frecuentes, destacan las
enfermedades crénicas (33,7 %), que incluyen afecciones médicas que,
generalmente, son de larga duracidon y que pueden limitar significativamente
el desarrollo de las actividades cotidianas, como la diabetes, la fibromialgia,

la artritis reumatoide o la esclerosis multiple. En segundo lugar, destacan los
trastornos del desarrollo (27,6 %), entre los que se encuentran los trastornos
del espectro autista (TEA), el trastorno por déficit de atencién con o sin
hiperactividad (TDAH) o las dificultades especificas del aprendizaje, como la
dislexia. En tercer lugar, encontramos las discapacidades motrices (26,3 %), a
menudo las mas visibles en los entornos presenciales y que tradicionalmente
se han asociado a la idea de discapacidad, en las que afectaciones cerebrales,
medulares o de la musculatura provocan varias alteraciones de la movilidad. En
cuarto lugar, se encuentran los trastornos de salud mental (20,2 %), que incluyen
desde problemas psicolégicos mas o menos frecuentes, como la ansiedad o

la depresidn, hasta otros problemas graves, como el trastorno bipolar o la
esquizofrenia.

A distancia de este primer grupo de discapacidades o necesidades especificas de
apoyo educativo mas frecuentes, uno de cada diez estudiantes convive con una
discapacidad sensorial, ya sea visual (9,8 %) o auditiva (9 %). Asimismo, otras
situaciones, como los trastornos del lenguaje (3,8 %) o la discapacidad intelectual
(2,4 %), tienen una presencia minoritaria. Por ultimo, algunos estudiantes

con discapacidad (2,1 %) conviven con otras necesidades especificas de apoyo
educativo, que incluyen, entre otras, las altas capacidades, la lateralidad cruzada o
la acondroplasia.

Como deciamos, no es infrecuente que los estudiantes convivan con mas de
una discapacidad, y resulta interesante tenerlo en cuenta para obtener una
representacion mas precisa de su situacion. Para ello, el grafico 3.2 nos permite
observar la concurrencia entre todas estas situaciones. De este modo, cada fila
presenta el porcentaje de estudiantes que, conviviendo con una determinada
discapacidad o una necesidad especifica de apoyo educativo, también conviven
con cada una de las presentadas en cada columna. Para facilitar la interpretacion,
los porcentajes que muestran cada combinacion de situaciones se presentan
en forma de mapa de calor, de modo que las celdas adoptan una tonalidad mas
oscura a medida que aumenta la frecuencia. Sin embargo, es necesario tener
presente que estos porcentajes de coincidencias deben ser adecuadamente
contextualizados teniendo en cuenta el volumen de estudiantes que, como
hemos visto anteriormente, conviven con cada una de las discapacidades
presentadas en las filas.
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Grafico 3.2. Concurrencia de las discapacidades o necesidades especificas de apoyo educativo con las que convive el estudiantado

Cronicas Desarrollo Motrices Salud mental Visual Auditiva Lenguaje Intelectual Otras
Crénicas 10,7 % 20% 13,8 % 8,2% 7% 31% 2,6% 1,5%
Desarrollo 13,1% 3,8% 18,8 % 31% 2,5% 31% 1,9% 0,6 %
Motrices 30,7% 3,9% 7.9% 9,2% 5,9 % 33% 33% 1,3%
Salud mental 23,1% 25,6 % 10,3% 51% 6% 2,6% 1,7% 1,7%
Visual 28,1% 8,8% 24,6 % 10,5% 19,3% 35% 1,8% 0%
Auditiva 28,3% 75% 173% 13,5% 21,2% 5,8 % 1,9% 0%
Lenguaje 273% 2,7% 2,7% 13,6 % 91% 13,6 % 4,5% 0%
Intelectual 35,7% 21,4% 35,7% 14,3% N% N% % 0%
otras 273% 91% 18,2% 16,7 % 0% 0% 0% 0%
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Mas alla de la visidn transversal sobre cada una de las discapacidades con las que
convive el estudiantado, la consideracion del fendmeno de la pluridiscapacidad
nos muestra una imagen mas compleja de las dificultades a las que se
enfrentan. En este sentido, a pesar de que las situaciones estan ordenadas por
su frecuencia, es cierto que las concurrencias mas frecuentes no se concentran
claramente en la parte superior izquierda del grafico. Por ejemplo, a pesar de
que las enfermedades crdnicas se presentan a menudo con alguna de las otras
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tres discapacidades mas frecuentes, la mayor coincidencia se produce con las
discapacidades motrices, con las que una cuarta parte de estos estudiantes (24 %)
también convive.

Si nos fijamos en la primera columna del mismo grafico, vemos que buena

parte de los estudiantes que conviven con cualquier otra discapacidad también

lo hacen de forma concurrente con alguna enfermedad crdnica, situacién que
afecta especialmente a uno de cada tres estudiantes con discapacidad intelectual
(35,7 %) o con discapacidad motriz (30,7 %). Aunque con una frecuencia
ligeramente inferior, si bien afecta a uno de cada cuatro estudiantes, es lo mismo
que sucede en el caso de los estudiantes que conviven con otras discapacidades
como la auditiva (28,3 %), la visual (28,1 %) o los trastornos del lenguaje (27,3 %).
Asimismo, uno de cada cuatro estudiantes con alguin trastorno de salud mental
(25,6 %) convive también con alguin otro trastorno del desarrollo, mientras que
uno de cada tres estudiantes con discapacidad intelectual (35,7 %) también
convive con alguna discapacidad motriz. Por ultimo, la concurrencia entre la
discapacidad visual y la auditiva afecta a alrededor de una quinta parte de estos
estudiantes (19,3 % y 21,2 %, respectivamente). Sin embargo, como hemos visto,
la coincidencia es inferior que en el caso de estudiantes con alguna enfermedad
crénica (28,1 %y 28,3 %) o, incluso, con una discapacidad motriz (24,6 % y 17,3 %).

Toda esta complejidad asociada al fenémeno de la pluridiscapacidad se anade

a otra problematica, puesto que, como hemos dicho, no todas estas realidades
implican necesariamente una acreditacion oficial. En este sentido, es necesario
destacar que en los ultimos ainos ha aumentado de forma sostenida el niimero
de estudiantes que, al incorporarse a la UOC, presentan un certificado que les
reconoce una afectacién de como minimo el 33 %. Sin embargo, es importante
tener presente que casi una cuarta parte de los estudiantes con discapacidad
(23,4 %) no se encuentran en esta situacion. Esto tiene implicaciones importantes
para este colectivo, puesto que sin el reconocimiento no pueden acceder
directamente a las ayudas y los beneficios establecidos en el marco legal

en distintos ambitos de la actividad cotidiana. En el ambito especifico de la
educacidn, sin este reconocimiento no pueden optar a las ayudas para facilitar el
acceso a los estudios, como la reserva de plazas o el descuento en la matricula.

El acto administrativo de presentacién voluntaria de la certificacion para acceder
a los estudios, sin embargo, no ofrece una imagen completa de la situacion
administrativa en la que se encuentra el estudiantado con discapacidad. En este
sentido, independientemente de lo que consta en los registros institucionales,

el grafico 3.3 muestra que casi nueve de cada diez estudiantes (88,9 %) cuentan
con alguna certificacién, con importantes diferencias de acuerdo con el grado de
afectacion que efectivamente tienen reconocido. En este sentido, alrededor de
uno de cada diez estudiantes (11,4 %) cuenta con un certificado oficial, a pesar de
que no sabe especificar la afectacion reconocida. Por otro lado, solo una pequena
parte casi excepcional (0,9 %) tiene un certificado que les reconoce un grado
inferior al 25 %. La parte restante —que corresponde al conjunto de estudiantes
con discapacidad incluidos en los registros institucionales— se divide en tres
grandes grupos, que nos permiten ofrecer una vision mas compleja sobre la

Atencidn a la diversidad e inclusion en la Universitat Oberta de Catalunya 23



situacion. Como puede observarse en el grafico, aunque la mayoria (52,7 %) se
situan en la franja de entre el 25 % y el 49 %, es importante tener presente que
aproximadamente uno de cada seis estudiantes con discapacidad de toda la UOC
(17,9 %) tiene una afectacion reconocida de entre el 50 % y el 74 %, mientras que
el 6,1 % restante se sitta en la franja mas alta, con un reconocimiento del 75 % o
mas.

Grafico 3.3. Reconocimiento y grado de afectacion de las discapacidades o necesidades educativas
especificas a través de una certificacion oficial
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De acuerdo con la normativa, los estudiantes que tienen reconocida

una afectacion igual o superior al 33 % deben presentar la certificacion
correspondiente al incorporarse a la titulacion para poder acceder a las plazas
reservadas y al descuento en la matricula. Sin embargo, lo cierto es que, mas

alla de la comprobacidon administrativa para verificar que superan el umbral,

los registros institucionales no conservan la informacion relativa al grado

de afectacion especificamente reconocido. Aunque no podemos obviar esta
dificultad, como minimo podemos hacer una aproximacion con la informacién
de la que disponemos en este estudio. En este sentido, una vez excluidos los
estudiantes con discapacidad que no cuentan con ninguna certificacion oficial de
su situacion, los que no saben especificar el grado reconocido y los que tienen
una afectacion reconocida inferior al 25 %, aproximadamente dos de cada tres
estudiantes (68,8 %) se situarian en la franja de hasta el 49 %, mientras que

el tercio restante se repartiria en dos grupos: por un lado, uno de cada cuatro
(23,3 %) contaria con un reconocimiento de entre el 50 % y el 74 % de afectacién;
por el otro, un 8 % de todos estos estudiantes se situaria en la franja mas alta, con
un 75 % o superiot.
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Comunicacion de
la situacion personal

La comunicacion de la situacion personal es un aspecto clave de la relacion del
estudiantado con los distintos colectivos con los que interactua a lo largo de su
experiencia académica. Por este motivo, una vez caracterizadas las diferentes
situaciones en las que se encuentra el estudiantado que convive con alguna
discapacidad o alguna necesidad especifica de apoyo educativo, a continuacion
nos fijaremos en el proceso a través del cual comparten esta informacion, los
momentos en los que lo hacen y los actores que estan involucrados. Antes de
hacerlo, es importante tener presente que la decisién de comunicar o no la
situacion personal es un proceso complejo en el que confluyen distintos aspectos
—especialmente, el balance en relacidn con los posibles riesgos y beneficios para
la experiencia académica—.

En este sentido, con independencia de si han comunicado o no su situaciénala
institucidn anteriormente, la gran mayoria de los estudiantes con discapacidad
(88,2 %) estaria dispuesto a hacerlo, siempre que esta decisién se tradujera

en una mejora del acompanamiento académico. Mas alla de esta posicion
personal, es cierto que, en realidad, los estudiantes con discapacidad que de
hecho comunican su situacién en algun momento de su trayectoria académica
representan un volumen muy similar. De este modo, si bien no todos los
estudiantes lo hacen, es importante tener presente que casi nueve de cada

diez (86,3 %) informan a la institucién de su situacion como minimo en una
0casion —ya sea en la prematricula, la matricula, la incorporacion a la titulacion,
el seguimiento de la docencia en las asignaturas, la realizacion de las pruebas de
evaluacion final o el desarrollo de las practicas curriculares—.

De hecho, pese a que aproximadamente la mitad de estos estudiantes (51,6 %)
comparten informacion sobre su situacion con la institucion en un Unico
momento, la otra mitad lo hace en dos ocasiones (26,1 %) o, incluso, en tres 0 mas
(22,3 %). El grafico 4.1 nos permite ilustrar esta realidad, teniendo en cuenta que,
muy a menudo, los estudiantes con discapacidad deben informar de su situacion
en mas de una ocasidn, en funcién de la razén que los motive a hacerlo. Esto

se debe, en general, a que no existe un mecanismo institucional que garantice,
con los consentimientos oportunos, que, una vez compartida, la informacion

esté disponible para todas las personas que acompanan a los estudiantes con
discapacidad a lo largo de su trayectoria académica en la UOC. Como se trata

de decisiones de comunicacion de la situacién personal que pueden no ser
excluyentes, es importante tener en cuenta que los porcentajes presentados en el
grafico no suman 100.
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Grafico 4.1. Momentos en los que el estudiantado con discapacidad comunica su situacion a la
institucion
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En este sentido, el proceso de comunicacién a menudo empieza en la
prematricula, de modo que dos de cada cinco estudiantes (38,9 %) informan

de su situacion al hacer la solicitud de informacion previa a la matricula. A
continuacién, el momento mas frecuente con diferencia es el proceso de
matricula, en el que dos de cada tres estudiantes (66,7 %) informan de su
situacion, dado que, desde el punto de vista de los tramites administrativos, es
cuando deben presentar la certificacion oficial que les permite acceder a las plazas
reservadas y a los descuentos a los que puedan tener derecho. A continuacion,
aunque la UOC asigna un tutor o tutora a todos los estudiantes para orientarlos
en el proceso de incorporacidn a la titulacién, en este momento se produce un
descenso notable en relacion con la comunicacion de la situacion. A pesar de que
este es el espacio en el que se espera que definan un plan de matricula individual
de acuerdo con sus objetivos y la disponibilidad de tiempo para los estudios, poco
mas de uno de cada diez estudiantes con discapacidad (14,2 %) incluyen esta
informacion en las conversaciones iniciales con sus tutores.

Una vez incorporados a la titulacion, mientras que casi una tercera parte de los
estudiantes (31,1 %) comunican su situacion en el seguimiento de la docencia

de las asignaturas de las que se han matriculado, solamente una cuarta parte
(26,9 %) lo hacen en el momento de realizar las pruebas de evaluacién final.

Sin embargo, es necesario tener presente que, en ausencia de un mecanismo
que facilite la gestion compartida de esta informacion entre todos los actores
involucrados, este es un momento que, en realidad, se repite todos los semestres
y para cada una de las asignaturas, por lo que debemos relativizar su magnitud.
Este hecho es todavia mas evidente en el caso de los estudiantes que comunican
su situacion durante las practicas curriculares (6,8 %), en la medida en que la
poblacidn objeto de estudio en esta investigacion excluye a los estudiantes con
discapacidad que ya se han graduado. En efecto, la encuesta estaba limitada

a los estudiantes que tenian una matricula activa durante el primer semestre
del curso 2024-2025, por lo que es razonable esperar que, a diferencia de los
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momentos anteriores —por los que han pasado de forma comparable todos los
estudiantes—, sean una minoria los que han cursado las practicas.

Mas alla de esta vision transversal de los distintos momentos, el grafico 4.2 nos
permite presentar una vision mas compleja teniendo en cuenta la concurrencia
de la comunicacion de la situacion de discapacidad. En este sentido, el grafico
presenta en cada fila el porcentaje de estudiantes que, habiendo compartido la
informacion con la institucion en un momento determinado de su experiencia
académica, también lo ha hecho en cada uno de los demas momentos que
aparecen en las columnas. Con el objetivo de facilitar su interpretacion, los
porcentajes se representan en forma de mapa de calor, de modo que las celdas
adoptan una tonalidad mas oscura a medida que aumenta el porcentaje que
representa cada combinacion. Estos porcentajes deben ser contextualizados en

Grafico 4.2. Concurrencia de los momentos en los que el estudiantado con discapacidad comunica su situacion a la institucién

Prematricula Matricula Incorporacion ala titulacion Seguimiento de la docencia Pruebas de evaluacion final  Pricticas curriculares
Prematricula 69,6 % 211 % 28,4% 24,7 % 72%
Matricula 40,5 % 15% 26,7 % 21,4 % 7.5%
Incorporacion ala titulacion 58,6 % 7,4% 47,1% 35,7% 16,9 %
Seguimiento de la docencia 35,5% 57,4 % 21,4% 48,7 % 12,3%
Pruebas de evaluacién final 35,8 % 53,4 % 18,8 % 56,4 % 14,9 %
Practicas curriculares 1,2% 71,4% 35,3% 55,9 % 58,8 %
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relacion con el volumen de estudiantes que, como ya hemos visto, comunican su
situacion en cada uno de los momentos presentados en cada fila.

En primer lugar, como es esperable, la concurrencia en los momentos de la
comunicacion de la discapacidad a la institucion se concentra especialmente en
los mas frecuentes. De este modo, los porcentajes mas elevados de concurrencia
se encuentran en el cruce con las columnas que presentan los dos momentos
iniciales: la prematricula y, especialmente, la matricula. Es decir, si nos fijamos

en la primera columna, entre los estudiantes que han informado de su situacién
durante la matricula, la incorporacion a la titulacion, el sequimiento de la
docencia en las asignaturas, la realizacion de las pruebas de evaluacion final o el
desarrollo de las practicas curriculares, un porcentaje que oscila entre el 35,5 %

y el 58,6 % también lo han hecho en el momento de la prematricula. Asimismo,
si nos fijamos en la segunda columna, un porcentaje todavia mas elevado de
estudiantes, que oscila entre el 53,4 % y el 71,4 %, que ha informado de su
situacion en la prematricula, la incorporacidn, el seguimiento de la docencia,

el desarrollo de las evaluaciones finales o las practicas, también lo ha hecho

en el momento de la matricula. Complementariamente, si nos fijamos en las
filas que representan la prematricula y la matricula, podemos observar que,

mas alla de la elevada concurrencia entre estos dos momentos, el volumen de
estudiantes que comunica su situacién mas adelante es sensiblemente mas bajo.
En términos generales, no mas de una quinta parte lo ha hecho con posterioridad
a laincorporacion a la titulacion (21,1 % y 15 %, respectivamente), mientras que
aproximadamente uno de cada cuatro estudiantes lo ha hecho en el seguimiento
de la docencia (28,4 %y 26,7 %) o el desarrollo de las evaluaciones finales (24,7 %
y 21,4 %).

Mas alla de estos dos momentos mas frecuentes, el grafico 4.2 también nos
permite caracterizar otros momentos importantes para la experiencia académica
en la UOC tras la incorporacion a la titulacion. En primer lugat, si nos fijamos

en la fila que representa la comunicacion de la discapacidad en el seguimiento
de la docencia en las asignaturas, vemos que aproximadamente la mitad de

los estudiantes (48,7 %) también ha comunicado su situacién en el desarrollo

de las evaluaciones finales. De forma complementaria, si nos fijamos en la
comunicacion en el momento de hacer estas pruebas, podemos observar que

la proporcion es incluso mas elevada (56,4 %). Este incremento refleja que,
como seria esperable, los estudiantes con necesidades especificas que afectan

al desarrollo de las pruebas finales son, probablemente, los que presentan mas
necesidades en el seguimiento de la docencia. Por ultimo, un caso especial es el
de la comunicacion de la situacion personal durante las practicas curriculares.
Como hemos mencionado anteriormente, este es el momento por el que han
pasado menos estudiantes en comparacion con los anteriores. En todo caso, mas
alla de la baja frecuencia, es conveniente sefalar que, entre los estudiantes que
han comunicado su situacion durante las practicas, se observa un incremento en
el porcentaje de los que también lo han hecho en el seguimiento de la docencia
(55,9 %) y, especialmente, en el desarrollo de las evaluaciones finales (58,8 %).

Una vez caracterizados los momentos, nos fijaremos en los distintos actores con
los que el estudiantado comparte informacién sobre su situacion personal. Esta
vision centrada en los actores es relevante, especialmente si tenemos en cuenta
que muchos intervienen en los distintos momentos que articulan la experiencia
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académica de los estudiantes tras incorporarse a la titulacion. Teniendo en
cuenta que, como hemos visto, cuatro de cada cinco estudiantes con discapacidad
(86,3 %) comunican su situacion —con independencia del nimero de momentos
en los que lo hacen—, casi la mitad (45,1 %) solo lo hacen con un Unico actor,
mientras que son mayoria los que comparten esta informacién con dos actores
(23,6 %) o, incluso, con tres 0 mas (31,3 %). El grafico 4.3 nos ofrece una vision
transversal sobre estos actores, teniendo en cuenta que, como en el caso de

los momentos, no son situaciones excluyentes y, por lo tanto, los porcentajes
presentados no suman 100.

Grafico 4.3. Actores a los que el estudiantado con discapacidad comunica su situacion
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Es importante sefalar que los dos principales actores a los que los estudiantes con
discapacidad comunican su situacion no tienen relacion directa con la actividad
de las asignaturas. En este sentido, casi tres de cada cuatro (72,3 %) y uno de
cada dos estudiantes (51,9 %) comparten esta informacion con el servicio de
atencion y el equipo de tutoria, respectivamente. Estos son, de hecho, los dos
principales agentes a los que todos los estudiantes de la UOC se dirigen para
obtener informacién o llevar a cabo las gestiones académicas, hacer solicitudes
de apoyo en relacion con el desarrollo de la docencia, y comunicar cualquier tipo
de incidencia. Es necesario tener presente que, a pesar de la especial relevancia
del tutor o tutora en el acompanamiento de los estudiantes a lo largo de su
trayectoria académica, este dato también nos indica que casi la mitad de los
estudiantes con discapacidad no comparten esta informacién con esta figura.

Entre los actores que intervienen en el desarrollo de la docencia en las
asignaturas, casi una tercera parte de los estudiantes (30,3 %) informan de
su situacion al personal docente que los acompana en las aulas. La proporcion
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disminuye en relacién con el profesorado responsable de asignatura (19,2 %) v,
especialmente, en relacion con las direcciones de programa (3,6 %). Asimismo, es
interesante senalar que, a pesar de que solo representan aproximadamente uno
de cada diez estudiantes con discapacidad, algunos comparten su situacién con
sus companeros (12,6 %). De forma anecddtica, son una excepcion los estudiantes
que han mencionado otros colectivos (0,8 %), entre los que se encuentran el
Consejo de Estudiantes, el Rectorado o la persona de referencia en el centro de
practicas.

Tal y como hemos hecho en el caso de los momentos, el grafico 4.4 nos ofrece una
vision algo mas compleja de la interaccion con los distintos actores, teniendo en
cuenta la concurrencia de la comunicacidn de la situacion de discapacidad. Este
grafico sigue la misma légica que el anterior, y cada fila presenta el porcentaje de
estudiantes que, habiendo compartido la informacién con un determinado actor
alo largo de su experiencia académica, también lo han hecho con cada uno de los
demas que aparecen en las columnas. Del mismo modo, presenta la informacion
de las celdas que representan cada combinacion en forma de mapa de calor,

para facilitar su interpretacion. Es necesario tener presente que los porcentajes
deben ser contextualizados en relacion con el volumen de estudiantes que, como
acabamos de ver, han compartido informacién sobre su situacion personal con
cada uno de los actores presentados en cada fila.

La concurrencia de la comunicacién de la situacion con los distintos actores se
concentra, principalmente, en torno a los mas frecuentes. En este sentido, los
porcentajes mas elevados se encuentran en el caso del servicio de atencion y,
especialmente, el equipo de tutoria. Si nos fijamos en la primera columna, esto
se traduce en que aproximadamente dos terceras partes de los estudiantes que
han compartido la informacidn con sus tutores, con el profesorado del aula, con el
profesorado responsable de asignatura, con la direccion de programa'y con otros
estudiantes, también lo han hecho con el servicio de atencidn, con porcentajes
que oscilan entre el 63,5 % y el 71,5 %. Por otro lado, esta situacion es todavia
mas evidente en el caso del equipo de tutoria: mas de tres cuartas partes de

los estudiantes (con porcentajes que oscilan entre el 77,8 % y el 86,5 %) que

han informado de su situacion personal al profesorado del aula, al profesorado
responsable de asignatura, a la direccidn de programa o a otros estudiantes,
también lo han hecho en el caso de los tutores. Sin embargo, es interesante
senalar que este patron de concurrencia de actores presenta una excepcion.
Solamente uno de cada dos estudiantes con discapacidad (46,4 %) que han
comunicado su situacion al servicio de atencion también lo ha dicho a su tutor o
tutora.

Mas alla de los colectivos que acompanan al estudiantado en las cuestiones
transversales de la experiencia académica, este grafico nos permite caracterizar
la comunicacidn con otros actores que, a pesar de ser menos frecuentes, son
igualmente importantes teniendo en cuenta su papel en el desarrollo de la
docencia en las asignaturas. Si nos fijamos en la fila del profesorado del aula,
observamos que algo mas de un tercio de los estudiantes (39,3 %) que le han
informado de su situacién también la han comunicado al profesorado responsable
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Grafico 4.4. Concurrencia de los actores a los que el estudiantado con discapacidad comunica su situacion
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de asignatura. Complementariamente, si nos fijamos en la comunicacién con el
profesorado responsable de asignatura, podemos observar que esta proporcion
es todavia mas alta: casi dos tercios de los estudiantes (61,5 %) que le han
comunicado su situacion también la han indicado al profesorado del aula. Como
es esperable de acuerdo con la definicion de las responsabilidades de esta figura,
este incremento denota que el importante papel del profesorado que acompana
a los estudiantes en el dia a dia de las asignaturas lo convierte en un actor
principal en la comunicacion de la situacion de discapacidad en todos los aspectos
relacionados con la docencia. En la misma linea, mientras que en estos dos

€asos son practicamente una excepcion, los estudiantes que han comunicado su
situacion también a la direccion de programa (6 % y 9,4 %, respectivamente), otra
cuarta parte (26 %y 25 %) la ha compartido con otros estudiantes.
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Una vez explorado el proceso de comunicacion, teniendo en cuenta tanto los
momentos como los actores, es importante recordar que no todos los estudiantes
informan a la institucion de su situacién. En este sentido, tal y como hemos visto
anteriormente, a pesar de que una gran mayoria ha comunicado su situacion
personal a la UOC (86,3 %), aproximadamente uno de cada seis estudiantes con
discapacidad (13,7 %) no lo ha hecho en ningiin momento. El grafico 4.5 presenta
los diferentes motivos por los que los estudiantes deciden no comunicar su
situacion. Nuevamente, hay que tener presente que los porcentajes incluidos en
este grafico no suman 100 porque no son excluyentes.

Grafico 4.5. Motivos por los que el estudiantado con discapacidad decide no comunicar su
situacion a la institucion
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Aproximadamente un tercio del estudiantado con discapacidad (30,4 %)

no informa a la institucion de su situacion porque no considera que sea util
hacerlo. Esto puede indicar que el estudiantado tiene una baja expectativa del
acompanamiento que puede llegar a recibir en relacion con sus necesidades.
Asimismo, destacan dos motivos mas que estan relacionados con el conocimiento
de las posibilidades o los mecanismos para hacerlo: aproximadamente uno de
cada cuatro estudiantes (26,6 %) desconoce que puede informar a la institucion
de su situacion, y —lo que es todavia mas importante— uno de cada seis
estudiantes (15,2 %) no sabe como hacerlo. Asimismo, observamos que las
adaptaciones curriculares a las que podrian tener acceso también forman parte
de las motivaciones para no comunicar la situacion de discapacidad, ya sea porque
un tercio (34,2 %) afirma que no necesita ninguna, ya sea porque otra sexta
parte (15,2 %) no quiere pedirlas. Por tltimo, a pesar de que son una minoria,

es importante senalar que casi uno de cada diez estudiantes con discapacidad
(8,9 %) decide no informar de su situacion sencillamente porque prefiere que la
institucion no tenga constancia de ello.

Atencion a la diversidad e inclusion en la Universitat Oberta de Catalunya 32



Volver al indice

Adaptaciones
curriculares en la
docenciay la evaluacion

La comunicacion de la situacion por parte del estudiantado que convive con alguna
discapacidad o alguna necesidad especifica de apoyo educativo es un requisito

para poder acceder a las adaptaciones curriculares de la docencia y los procesos

de evaluacidn de las asignaturas. Sin embargo, es importante senalar que la mera
comunicacion de la situacion en los distintos momentos de la experiencia académica
no implica, necesariamente, que las adaptaciones que puede ofrecer la UOC se
apliquen automaticamente. Al contrario, para poder acogerse a estas adaptaciones,
los estudiantes con discapacidad deben hacer una solicitud al servicio de atencidn,

el departamento encargado de gestionar estas peticiones. A partir de la solicitud, el
proceso empieza con una valoracién de las necesidades expresadas, momento en el
que los estudiantes también deben aportar la documentacion que permita acreditar
sus necesidades, si procede. El proceso finaliza con el establecimiento de las
medidas que se aplicaran de forma individualizada a cada solicitante, en consenso
con el personal académico que los acompana en las asignaturas —que, ademas,
sera el responsable de llevarlas a cabo—.

El grafico 5.1 nos permite ilustrar la relacion del estudiantado con discapacidad
con este proceso. En este sentido, muestra que algo mas de la mitad de los
estudiantes con discapacidad (54,8 %) sencillamente no estan informados de

las adaptaciones que ofrece la UOC. Asimismo, aproximadamente uno de cada
cinco estudiantes (18,9 %) tiene constancia de este proceso, pero no ha hecho
ninguna solicitud de este tipo a lo largo de sus estudios. Por ultimo, es importante
senalar que solamente uno de cada cuatro estudiantes con discapacidad (26,3 %)
ha hecho una solicitud de este tipo en alguna ocasién, con independencia

de si la peticion ha sido o no aceptada. Si nos fijamos especificamente en el
colectivo que ha solicitado alguna adaptacion, observamos que la gran mayoria
(90,8 %) ha recibido alguna. Sin embargo, también destaca el hecho de que
aproximadamente uno de cada diez estudiantes (9,2 %) ha visto rechazada su
solicitud y, por lo tanto, no ha recibido ninguna adaptacidn en sus asignaturas.

Grafico 5.1. Conocimiento del estudiantado con discapacidad sobre las adaptaciones curriculares
que ofrece la UOC
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Como deciamos, el resultado mas habitual en relacién con la resolucidn de las
solicitudes de adaptacion curricular es que sean aceptadas. En este sentido,
conviene tener presentes dos cuestiones importantes, vinculadas con el ambito
de aplicacion y con las finalidades de las medidas.

Por un lado, en relacién con el ambito de aplicacion, mas de la mitad de los
estudiantes con discapacidad que han recibido adaptaciones para atender a sus
necesidades educativas especificas han visto como se han aplicado en todas

las asignaturas (40,6 %) o en la mayoria (17,4 %). Una cuarta parte (26,8 %),

en cambio, ha recibido adaptaciones que han sido aplicadas en algunas de las
asignaturas, mientras que un grupo mas reducido (15,2 %) solamente las ha
recibido de forma puntual en una unica asignatura.

Por otro lado, en cuanto a las finalidades de las adaptaciones curriculares, la mitad
de los estudiantes con discapacidad que han recibido una resolucion positiva de la
peticion (50,8 %) han recibido una tnica medida para atender a sus necesidades
educativas especificas. En algunos casos, sin embargo, las medidas aplicadas
pueden llegar a ser dos (22,7 %), tres (13,6 %) o, incluso, cuatro 0 mas (12,9 %).

El grafico 5.2 presenta las finalidades de estas adaptaciones, que afectan tanto

al seguimiento de la docencia como al desarrollo de los procesos de evaluacion.
Nuevamente, es necesario tener presente que los porcentajes asociados no
suman 100, porque las situaciones presentadas no son excluyentes.

Grafico 5.2. Finalidades de las adaptaciones curriculares recibidas por el estudiantado con discapacidad
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La parte superior del grafico muestra el volumen de estudiantes con discapacidad
que han recibido alguna de las cuatro adaptaciones curriculares vinculadas al
desarrollo de la docencia. En este contexto, la adaptacion mas destacada es la
que tiene como finalidad reforzar el acompanamiento por parte del personal
académico, ya sea el profesorado de las aulas o los tutores, que han recibido

casi una cuarta parte de los estudiantes (23,7 %). Ademas, uno de cada diez
estudiantes (9,9 %) ha hecho individualmente la parte grupal de las dindmicas
de trabajo de las asignaturas. En un nimero mas reducido de casos (6,6 %), se ha
sustituido la parte oral por una prueba escrita. Por ultimo, solo un 5,6 % de estos
estudiantes han recibido una adaptacion enfocada a la mejora de la accesibilidad
de los recursos de aprendizaje para adecuarlos a sus necesidades.

El grafico 5.2 también presenta, en la parte inferior, el volumen de estudiantes
que han recibido alguna adaptacién vinculada a los procesos de evaluacién. Por un
lado, teniendo en cuenta la importancia de la evaluacion continua en el modelo
educativo de la UOC, es necesario destacar que la adaptacion mas frecuente en
este ambito es la ampliacion del tiempo disponible para entregar las actividades
de aprendizaje, que ha sido aplicada en dos de cada cinco estudiantes (40,8 %).
Complementariamente, casi uno de cada diez estudiantes (9,2 %) ha podido
hacer entregas parciales de estas actividades de evaluacion continua, a fin de
recibir feedback de los profesores antes de la entrega final. Asimismo, un grupo
todavia mas reducido (3,3 %) ha podido acceder a unos enunciados adaptados
para adecuarlos a sus necesidades.

En cuanto a la evaluacion final de las asignaturas, la adaptacion mas destacada,
con diferencia —también en el conjunto de medidas que la UOC ha aplicado—,
ha sido la ampliacién del tiempo disponible para realizar las pruebas finales. Esta
medida se ha concedido a casi tres de cada cinco estudiantes con discapacidad
(57,2 %). Otras medidas aplicadas en este ambito, aunque con una presencia
sensiblemente mas baja, son la adaptacion de los enunciados a sus necesidades
(4,6 %) y la autorizacion para desactivar la cdmara durante las pruebas finales
(3,3%).

Como hemos podido observar, aproximadamente la mitad de los estudiantes
con discapacidad han recibido mas de una adaptacion en el desarrollo de la
docencia y los procesos de evaluacion de las asignaturas. En este sentido, mas
alla del volumen de estudiantes que, efectivamente, han recibido cada una de
las medidas, el grafico 5.3 nos permite obtener una vision mas compleja de la
situacion, dado que muestra la concurrencia de estas adaptaciones. Para ello, las
filas del grafico presentan el porcentaje de estudiantes que, habiendo recibido
una adaptacion curricular determinada, también han recibido cualquiera de las
demas medidas. Adoptando otra vez la forma de un mapa de calor, las celdas
muestran una tonalidad mas oscura a medida que incrementa el porcentaje
de cada combinacion. Conviene tener presente, sin embargo, que para facilitar
la legibilidad del grafico hemos tenido que limitar el numero de adaptaciones
presentadas. En este sentido, se han dejado fuera la realizacidn individual de
las actividades grupales, la sustitucion de la parte oral por una prueba escrita

o la desactivacion de la cdmara durante las pruebas finales —que, de hecho,
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no muestran un patron particularmente diferente—. Asimismo, como hemos
advertido en otros graficos similares a lo largo del informe, es necesario tener en
cuenta que los porcentajes deben ser contextualizados de acuerdo con el volumen
de estudiantes que han recibido cada una de las adaptaciones presentadas en las
filas.

Grafico 5.3. Concurrencia de las adaptaciones curriculares recibidas por el estudiantado con discapacidad
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En este sentido, la concurrencia de las adaptaciones curriculares recibidas por los
estudiantes con discapacidad se concentra en la parte derecha del grafico, donde
podemos encontrar las columnas que presentan el porcentaje de estudiantes
que, habiendo recibido cualquier otro tipo de adaptacidn, también han recibido
una ampliacion del tiempo para realizar las actividades de evaluacidn continua o
las pruebas finales. Esta coincidencia es esperable teniendo en cuenta que estas
son, precisamente, las medidas mas aplicadas. No obstante, resulta interesante
fijarnos en las cuatro adaptaciones mas destacadas.
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En primer lugar, en cuanto a las medidas vinculadas con la evaluacion, es el caso
de la gran mayoria de los estudiantes que han podido hacer entregas parciales
durante la evaluacion continua (92,9 % y 571 %, respectivamente) o los que han
accedido a unos enunciados adaptados, tanto en estas actividades (66,7 % y

66,7 %) como en las pruebas finales (571 %y 85,7 %). En segundo lugar, en cuanto
a las medidas vinculadas al desarrollo de la docencia, se produce una situacion
muy similar a la mas frecuente: una parte importante de los estudiantes que han
recibido un acompanamiento académico adicional por parte de los profesores o
tutores también han dispuesto de mas tiempo en el desarrollo de la evaluacidn,
tanto la continua (63,9 %) como la final (41,7 %). En tercer lugar, a pesar de que
en menor grado, es interesante sefalar también la coincidencia de las distintas
adaptaciones curriculares con este refuerzo del acompanamiento académico, que
también han recibido dos de cada tres estudiantes que han tenido la posibilidad
de hacer entregas parciales de las actividades (64,3 %) o que han dispuesto de
enunciados adaptados en estas mismas actividades (60 %).

Por ultimo, mas alla del alcance y las finalidades, el grafico 5.4 muestra el

grado de satisfaccion de los estudiantes con discapacidad en relacion con las
adaptaciones curriculares proporcionadas por la UOC. En este sentido, a pesar de
que uno de cada cinco estudiantes con discapacidad (20 %) no tiene una visién ni
positiva ni negativa, practicamente la mitad muestra una satisfaccion alta (30 %)
0 muy alta (18,7 %). Esta valoracion positiva revela también la existencia de un
margen de mejora en el proceso de solicitud y aplicacion de las adaptaciones
curriculares en la UOC, especialmente si tenemos en cuenta que el tercio restante
de estudiantes muestra una satisfaccion baja (13,3 %) o muy baja (18 %).

Grafico 5.4. Satisfaccion con las adaptaciones curriculares recibidas por el estudiantado con
discapacidad
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Experiencia academica

En el contexto de una universidad a distancia y en linea como la UOC, el
estudiantado que convive con alguna discapacidad o alguna necesidad especifica
de apoyo educativo debe tener las condiciones necesarias para poder llevar a cabo
su actividad académica de forma auténoma. Por este motivo, a continuacion nos
fijaremos en dos aspectos importantes que pueden condicionar la experiencia
de este colectivo. Tendremos en cuenta tanto la accesibilidad de los espacios que
sirven para organizar la actividad, dentro y fuera de las aulas, como —todavia
mas importante— las dificultades a las que se enfrentan estos estudiantes para
poder seguir el ritmo de las asignaturas. Esto nos permitira, ademas, centrarnos
en los recursos de apoyo con los que cuentan, y también en las posibles
consecuencias académicas de las dificultades que experimentan para seguir los
estudios.

En cuanto a las dificultades para relacionarse con los entornos que estructuran

la experiencia académica en la UOC, a pesar de que la mitad (50,9 %) de los
estudiantes pueden acceder con normalidad a los distintos espacios y pueden
llevar a cabo su actividad de forma auténoma, es importante sefalar que la otra
mitad experimenta dificultades con uno (15,7 %), dos o tres (21,2 %), o, incluso,
cuatro espacios 0 mas (12,2 %). El grafico 6.1 presenta las dificultades con los
entornos que vertebran tanto los procesos de ensenanza y aprendizaje como la
gestion académica —que incluyen el acceso al expediente, los tramites vinculados
a la matricula o el desarrollo de las pruebas finales, asi como los canales

para solicitar informacion, resolver incidencias y acceder a las adaptaciones
curriculares—. Para ello, hemos distribuido a los estudiantes en tres grandes
grupos, que nos permiten identificar los que no tienen ninguna dificultad, los que
experimentan algunas o muchas dificultades, y los que no conocen los distintos
espacios o no los utilizan.

Grafico 6.1. Dificultades con el acceso o el uso de los distintos espacios que experimenta el
estudiantado con discapacidad
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Si nos fijamos en los espacios en los que se desarrollan los procesos de ensefianza
y aprendizaje, observamos que tres cuartas partes de los estudiantes con
discapacidad (774 %) no tienen ninguna dificultad en cuanto al acceso o el

uso de las aulas, el espacio donde tiene lugar la docencia de las asignaturas,
incluyendo la evaluacién continua y las dinamicas de interaccion con los docentes
y los companieros. Esta proporcién desciende hasta la mitad (52,3 %) en el caso

de la Biblioteca, el entorno donde pueden consultar el catalogo de recursos y
herramientas para el aprendizaje, solicitar libros al servicio de préstamo y obtener
apoyo del personal bibliotecario especializado. Por otro lado, a pesar de que
comparativamente los estudiantes experimentan mas dificultades en la Biblioteca
(28,2 %) que en las aulas (20,2 %), es importante senalar que aproximadamente
uno de cada cinco estudiantes (19,5 %) no la conocen o no la utilizan.

En cuanto a los procesos de gestion académica que tienen lugar en el Campus
Virtual, una gran mayoria de los estudiantes afirma que no tiene ninguna
dificultad con el Espacio personal (83,7 %) o con el de Trdmites (72,5 %). En

estos dos espacios, respectivamente, los estudiantes pueden consultar la
informacion sobre su trayectoria académica —incluyendo el expediente, el plan
de estudios o los recursos de aprendizaje de las asignaturas ya cursadas— y
gestionar la matricula, inscribirse en las pruebas finales, pedir certificados
académicos, acceder a las convalidaciones o acogerse a becas y descuentos. El
volumen de estudiantes que no experimenta ninguna dificultad disminuye hasta
aproximadamente dos tercios (67,7 %) en el caso del Servicio de atencién, un
espacio importante teniendo en cuenta que desempena un papel central en la
atencion a todos los estudiantes y que incluye los canales para pedir informacion,
plantear dudas o incidencias y, en el caso de los estudiantes con discapacidad,
solicitar las adaptaciones curriculares. En este sentido, el Espacio personal es

el que presenta menos dificultades (14,3 %), especialmente en comparacién

con el de Trdmites y con el Servicio de atencidn, en el que uno de cada cuatro
estudiantes (25,6 %) experimenta algunas o muchas dificultades en ambos casos.
Ademas, es necesario tener en cuenta que, a pesar de su importancia en cuanto a
la atencidn a los estudiantes —y especialmente en la atencidn de las personas con
discapacidad—, el Servicio de atencion es el espacio menos conocido o utilizado
(75 %) en este ambito.

Mas alla de los procesos de ensenanza y aprendizaje y de gestion académica, casi
dos terceras partes de los estudiantes con discapacidad (60,6 %) afirman que

no tienen dificultades con la web externa de la UOC. La web externa —donde
cualquier persona, sea o no estudiante, puede consultar la oferta formativa,
acceder a la informacion sobre la estructura, la organizacion y el funcionamiento
de la UQC, o entrar en las paginas institucionales de los distintos departamentos,
entre otros— es la que menos dificultades presenta de toda la UOC (12,8 %).

Sin embargo, probablemente porque no se trata de un espacio esencial para el
desarrollo de la actividad académica una vez iniciados los estudios —como si lo
son las aulas y el Campus Virtual—, es también el menos conocido o utilizado por
los estudiantes (26,5 %).
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Ante estas dificultades de acceso y uso de los espacios de la UOC, el estudiantado
con discapacidad cuenta con dos tipos de recursos de apoyo. Por un lado, la UOC
proporciona una asistencia técnica especializada a través del servicio de atencion,
aunque casi la mitad (46,2 %) no lo han necesitado nunca. En cuanto a los
estudiantes que si han hecho una solicitud de asistencia, la gran mayoria (72,7 %)
ha recibido el apoyo técnico que necesitaba para resolver las dificultades en el
acceso y el uso de estos espacios. Sin embargo, es necesario tener presente que
uno de cada cuatro estudiantes (27,3 %) no ha podido resolver los problemas a
pesar de haber recibido asistencia.

Por otro lado, mas alla del apoyo técnico proporcionado por la UOC, algunos
estudiantes con discapacidad despliegan otras estrategias, que incluyen el uso de
distintos sistemas tecnoldgicos de apoyo. En este sentido, a pesar de que la gran
mayoria (80,3 %) no las utiliza, uno de cada cinco estudiantes (19,7 %) usa varias
herramientas que lo ayudan a cubrir las necesidades derivadas de su situacion.
Focalizando la atencidn en este colectivo, el grafico 6.2 presenta el uso de estas
herramientas de apoyo, distinguiendo entre los estudiantes que utilizan algun
dispositivo fisico y los que usan alguna aplicacion, ademas de los que combinan
ambas herramientas.

Grafico 6.2. Tipo de herramientas de apoyo que utiliza el estudiantado con discapacidad
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Entre los estudiantes que utilizan este tipo de herramientas de apoyo,
aproximadamente la mitad (46 %) usan unicamente algun tipo de aparato o
dispositivo fisico, que podemos clasificar en tres grandes grupos: los apoyos
auditivos y para la reduccion del ruido (implantes cocleares, audifonos o
auriculares con cancelacién de ruido), los apoyos visuales y de lectura (gafas,
lupas de adaptacidn, dispositivos braille o pantallas grandes), y las adaptaciones
fisicas y ergondmicas (sillas adaptadas, correctores de postura ortopédicos,
cojines lumbares o ratones adaptados). A continuacion, casi un tercio de los
estudiantes con discapacidad (28,3 %) que usan este tipo de herramientas
utiliza Unicamente algun tipo de software o aplicacion de apoyo, que podemos
clasificar en cuatro grandes grupos: apoyo a la vision (lupa de pantalla integrada
en el sistema operativo u otras aplicaciones especificas, como ZoomText),
lectura asistida y tecnologia de voz (lectores de archivos PDF, herramientas que
convierten el texto en voz, como Speechify o el dictado de voz integrado en el
sistema operativo), sistemas de organizacion personal (Google Calendar u otras
aplicaciones integradas en el sistema operativo o especificas para la gestion

del tiempoy las tareas), y herramientas de produccidn o revision de textos
(aplicaciones de inteligencia artificial generativa, como ChatGPT o Gemini, u
otras herramientas integradas en los procesadores de textos para la correccion
ortografica y gramatical). Por ultimo, una cuarta parte de los estudiantes que
usan estas herramientas de apoyo (25,7 %) en su experiencia académica en la
UOC combinan los dispositivos fisicos y las aplicaciones.

Mas alla de las dificultades de acceso y uso de los espacios que estructuran la
actividad académica y los recursos de apoyo de los que disponen, los estudiantes
con discapacidad experimentan también algunas dificultades derivadas de su
situacion para seguir el ritmo de las asignaturas. Como veremos a continuacion,
estas dificultades pueden afectar a diferentes aspectos de los procesos de
ensenanza y aprendizaje, y pueden tener varios grados de intensidad, en funcion
del numero de asignaturas en los que los estudiantes las experimenten. En este
sentido, a pesar de que una cuarta parte (25,2 %) no ha tenido problemas para
sequir las dinamicas de la docencia y los procesos de evaluacion de las asignaturas
que han cursado, la gran mayoria (74,8 %) ha experimentado al menos una
dificultad para seguir como minimo una de las asignaturas. Asimismo, a pesar
de que el volumen de afectados es mas reducido, conviene tener en cuenta que
casi uno de cada cuatro estudiantes (24 %) ha experimentado como minimo

una dificultad en todas sus asignaturas. El grafico 6.3 nos permite ilustrar los
problemas a los que se enfrentan los estudiantes con discapacidad, asi como el
volumen de asignaturas en las que han tenido dificultades.
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Grafico 6.3. Dificultades para seguir el ritmo de las asignaturas experimentadas por el estudiantado
con discapacidad
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Tal y como puede observarse en la parte superior del grafico, las cuatro
dificultades vinculadas con el seguimiento de la docencia muestran una
distribucion bastante comparable. En este sentido, casi dos terceras partes de los
estudiantes con discapacidad no han tenido ninguna dificultad en ninguna de las
asignaturas en relacién con los siguientes aspectos: accesibilidad de los recursos
de aprendizaje (60,8 %), acompanamiento por parte del profesorado (60,7 %),
desarrollo de actividades que incorporan dinamicas de trabajo en grupo (62,7 %),
y desarrollo de actividades que implican expresion oral (64,5 %). De forma
complementaria, centrandonos ahora en los estudiantes que no pueden seguir
el ritmo de las asignaturas, casi un tercio han tenido dificultades en relacién con
estos mismos aspectos vinculados con la docencia en una 0 mas asignaturas,
pero no en todas, con porcentajes que van del 27,9 % al 33,9 % en funcion del
problema. Por ultimo, a pesar de que no es una situacion generalizada, es
necesario tener presente que algunos estudiantes con discapacidad han tenido
que enfrentarse a situaciones mas complejas, en las que las dificultades afectan
a su experiencia de aprendizaje en todas las asignaturas, con porcentajes que
oscilanentre el 5,4 % y el 7,6 %.

Estas dificultades derivadas de la situacion de los estudiantes con discapacidad
son incluso mas evidentes cuando nos fijamos en los procesos de evaluacion.

En este sentido, la parte inferior del grafico 6.3 muestra que son menos los
estudiantes que no han tenido ningun problema vinculado con la claridad de

los enunciados de las actividades de evaluacién continua o las pruebas finales
(51,7 %), mientras que son mas los que han tenido esta dificultad en algunas
asignaturas (39,2 %) y, particularmente, los que la han experimentado en todas
(9,1%). De hecho, si nos centramos en las dificultades asociadas al tiempo
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disponible para llevar a cabo estos procesos de evaluacion, son solamente un
tercio (38 %) los estudiantes que no las han experimentado nunca; una gran
mayoria, en cambio, ha tenido dificultades de este tipo en algunas asignaturas
(45,2 %) o en todas (16,8 %).

Mas alla de esta mirada transversal, es importante tener presente que los
problemas para seguir el ritmo de las asignaturas a menudo no se producen de
forma aislada. Por lo tanto, resulta conveniente adoptar una mirada mas compleja
que tenga en cuenta la concurrencia de las dificultades. El grafico 6.4 nos permite
ilustrar esta realidad, en la que cada fila presenta el porcentaje de estudiantes
que, habiendo experimentado dificultades en un aspecto concreto de la docencia
o la evaluacién en todas las asignaturas, también han tenido problemas en algun
otro aspecto presentado en las columnas. A pesar de que esta situacion no se

Grafico 6.4. Concurrencia de dificultades para seguir el ritmo que el estudiantado con discapacidad experimenta en todas las asignaturas
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da en un nimero muy elevado de estudiantes, no podemos olvidar que es la
mas complicada a la que pueden llegar a enfrentarse a lo largo de su experiencia
académica en la UOC. De hecho, tal y como hemos visto en el grafico 6.3, es el
caso de hasta uno de cada seis estudiantes, en funcién del tipo de dificultad para
sequir el ritmo de las asignaturas en la que nos fijemos.

En este sentido, de acuerdo con el cédigo de colores —que muestra en

una tonalidad mas oscura los porcentajes de concurrencia mas elevados—,
podemos ver que las dificultades vinculadas a la docencia que afectan a todas
las asignaturas suelen presentarse de forma combinada, de manera que
aproximadamente la mitad de los estudiantes que se enfrentan a alguno de
estos problemas también lo hace con cualquiera de los otros. Esta situacion es
generalizada para todas las dificultades, pero todavia es mas evidente en el caso
de las actividades que incorporan dinamicas de trabajo en grupo o que implican
expresion oral: casi dos de cada tres estudiantes que han experimentado una de
estas dificultades también han tenido problemas con el otro tipo de actividad
(63,4 %y 60,5 %, respectivamente).

Resulta especialmente relevante el hecho de que los estudiantes que han tenido
cualquiera de estas dificultades vinculadas a la docencia también hayan tenido
problemas en el caso de los aspectos relacionados con los procesos de evaluacion.
De este modo, uno de cada dos estudiantes ha tenido también problemas con

la claridad de los enunciados de las actividades de evaluacidn continua o las
pruebas finales, con porcentajes que se mueven entre el 48,6 % y el 58,1 %. Y lo
que es todavia mas relevante, sea cual sea la dificultad para seguir el ritmo de las
asignaturas, tres de cada cuatro estudiantes han tenido que enfrentarse también
a las dificultades asociadas al tiempo disponible para realizar estos procesos de
evaluacion, con porcentajes que oscilan entre un 67,4 %y un 77,4 %. Por ultimo,
la concurrencia mas elevada que podemos observar es la que se produce en el
caso de los estudiantes que han experimentado dificultades con la claridad de
los enunciados en todas las asignaturas: una gran mayoria (78,4 %) también

han tenido problemas con el tiempo del que disponen para llevar a cabo las
actividades de evaluacion continua o las pruebas finales.

No podemos olvidar que todas estas dificultades no solamente suponen un reto
importante en el desarrollo de las asignaturas concretas en las que se producen,
sino que también pueden llegar a tener consecuencias en relacion con la
intencion de seguir con los estudios. El grafico 6.5 muestra los resultados de este
proceso de decision y permite constatar que el estudiantado con discapacidad

se distribuye en tres grandes grupos. En este sentido, a pesar de que algo mas
de un tercio (40,3 %) no se ha planteado nunca abandonar los estudios debido

a las dificultades derivadas de su situacion, otro tercio (37,8 %) si lo ha llegado

a hacer, pero finalmente ha decidido seguir. En cambio, uno de cada cinco
estudiantes (21,9 %) ha tenido que tomar una decision que ha implicado dejar
alguna asignatura en particular (11,8 %), interrumpir temporalmente los estudios
(8,3 %) o, incluso, cambiar de programa (1,7 %). Es importante ser conscientes
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de que esta distribucion solo permite mostrar la situacion de los estudiantes que
han seguido con sus estudios: los que hayan decidido abandonarlos debido a las
dificultades para seguir el ritmo de las asignaturas sencillamente no tendrian una
matricula activa en el momento de hacer este estudio y, por lo tanto, no habrian

podido participar.
Grafico 6.5. Consecuencias académicas de las dificultades que experimenta el estudiantado con
discapacidad
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Valoracion dela
situacion actual y
perspectivas de futuro

Explorada la experiencia académica del estudiantado que convive con alguna
discapacidad o alguna necesidad especifica de apoyo educativo, cerraremos la
exposicion de los principales resultados de este estudio con su valoracién sobre
la situacion actual y las perspectivas de futuro en relacion con la mejora de la
atencion a la diversidad y la inclusion en la UOC. Lo haremos, en primer lugar,
teniendo en cuenta su satisfaccion y su percepcion sobre la adecuacion de la UOC
para las personas con discapacidad. A continuacion, centraremos la atencion en
el relato de los propios participantes acerca de sus experiencias personales, e
identificaremos los aspectos positivos, los aspectos negativos y las propuestas
de mejora. Por Ultimo, cerraremos con la perspectiva del estudiantado con
discapacidad sobre las principales acciones que estructuran la politica institucional
de atencion a la diversidad que ira desplegandose a lo largo de los préximos
cursos, y a la que esta investigacion se propone contribuir presentando sus
resultados.

El grafico 71 presenta, en primer lugar, |a satisfaccion de los estudiantes con
discapacidad con el acompanamiento que, en términos generales, han recibido
alo largo de toda su trayectoria académica. Como hemos visto, la UOC articula

la atencidn a la diversidad a través de un amplio conjunto de actores que, de
acuerdo con sus responsabilidades, acompanan a los estudiantes en los procesos
de comunicacidn y reconocimiento de su situacion, en el acceso a las adaptaciones
curriculares en la docencia y los procesos de evaluacidn, en la resolucion de los
problemas de acceso y uso de los espacios que estructuran la actividad en la

UOC dentro y fuera de las aulas, y en la gestidn del impacto de las dificultades
derivadas de su situacién que pueden llegar a impedirles seguir el ritmo de las
asignaturas. En este sentido, a pesar de no estar libre de algunas fricciones, el
balance de los estudiantes con discapacidad sobre el acompanamiento recibido
por parte del personal académico y de gestion es, hasta cierto punto, positivo.

Grafico 7.1. Satisfaccion con el acompafamiento recibido por el estudiantado con discapacidad
por parte de la institucion
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Tal y como puede observarse en el grafico, una ligera mayoria (38,1 %) de
estudiantes con discapacidad muestra una satisfaccion elevada (25,2 %) o muy
elevada (12,9 %). Por otro lado, aunque no podemos obviar que otro tercio (37
%) no se expresa hi en un sentido ni en otro, solamente uno de cada cuatro
estudiantes (25 %) se situa en el otro extremo, con una satisfaccién baja (12,9 %)
o muy baja (12,1 %).

De forma complementaria, esta valoracion del acompanamiento recibido a lo
largo de la trayectoria académica se traduce, en la practica, en una percepcion
positiva sobre la UOC como un lugar adecuado para las personas con discapacidad.
En este sentido, de acuerdo con el grafico 7.2, casi uno de cada dos estudiantes
(46,4 %) no tendria ninguna duda a la hora de recomendar la UOC a otras
personas que conviven con alguna discapacidad o alguna necesidad especifica

de apoyo educativo. De hecho, si tenemos en cuenta la vision de la otra mitad,

a pesar de que buena parte tendria ciertas dudas a la hora de hacerlo (39,6 %),
son minoria (14 %) los estudiantes que claramente no recomendarian nuestra
universidad.

Grafico 7.2. Recomendacion de la UOC a otras personas en la misma situacion por parte del
estudiantado con discapacidad
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Podemos complementar la percepcion de la situacion actual de la atencidén a

la diversidad con el relato sobre las experiencias personales del estudiantado.
En este sentido, invitamos a los participantes a compartir cualquier reflexién,
sugerencia o comentario relacionado con su opinion sobre el acompafamiento
que deberian recibir los estudiantes que conviven con alguna discapacidad o
alguna necesidad especifica de apoyo educativo. Un poco menos de la mitad
de los estudiantes (43,9 %) decidid hacerlo, lo que nos ha permitido contar con
254 respuestas abiertas que, una vez codificadas, ofrecen algunos matices y
explicaciones complementarias que nos ayudan a entender mejor la valoracion
de la situacion actual en la UOC. A continuacién, presentamos los resultados de
este analisis, caracterizando brevemente no solo las experiencias positivas, sino
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también las negativas y las propuestas de mejora derivadas. Acompafamos este
relato con algunas citas literales extraidas de las respuestas de los estudiantes,
con todas las precauciones necesarias para proteger el anonimato y asegurar el
tratamiento confidencial de la informacién que nos han proporcionado en esta
investigacion.

De este modo, algunos estudiantes han compartido experiencias satisfactorias y
enriquecedoras que han acabado marcando positivamente su paso por la UOC. En
este sentido, valoran especialmente el apoyo proporcionado por el profesorado
que les acompana en las aulas y, particularmente, los tutores. Destacan
especialmente los casos en los que han encontrado un personal académico
empatico y préximo, que les ha proporcionado un espacio de confianza en el que
se han visto tratados con igualdad y con respeto por su autonomia, sin caer en
paternalismos.

Mivaloracion tan positiva se debe al hecho de que, cuando he
solicitado adaptaciones, me han escuchado y han entendido mis
necesidades sin cuestionarlas en ningun momento.

Este acompainamiento satisfactorio se concreta en el establecimiento de un canal
de comunicacion abierto y sin cuestionamientos, que les ha permitido explicar su
situacion personal y acceder a las adaptaciones necesarias para hacer frente a las
dificultades en el seguimiento de la docenciay los procesos de evaluacién de las
asignaturas. Entre estas adaptaciones, obtienen una valoracion positiva el acceso
arecursos de aprendizaje en formatos accesibles, |a flexibilizacion de los plazos
para la entrega de las actividades de evaluacion continua y la ampliacion del
tiempo para realizar las pruebas finales. Asimismo, varios estudiantes destacan
el compromiso de la UOC con la inclusién. De acuerdo con algunos relatos, esto se
habria traducido en una experiencia académica transformadora, tanto en relacién
con su autoestima como en lo que se refiere a su desarrollo personal.

Que nadie se desanime nunca, que todo es posible y, ademads, se
recibe mucha ayuda del personal docente. Yo estoy finalizando el
[nombre de un grado] y estoy cursando el grado de [nombre de otro
grado], y estoy muy contenta. Me ha ayudado mucho, tanto en el
ambito cognitivo como en el emocional. jEs un reto personal!

Estas experiencias positivas son solamente una parte del relato de la trayectoria
académica del estudiantado con discapacidad. Como veremos a continuacion,
también han vivido experiencias complejas, o incluso adversas, en las que no han
percibido que los procesos o las personas involucradas en la atencidn entendieran
sus dificultades y estuvieran siempre a su lado para acompanarlos y ayudarlos.
Organizamos estas experiencias negativas, asi como las propuestas de mejora

de los propios estudiantes, en torno a dos grandes cuestiones: por un lado, la
gestion de la comunicacion de la situacion personal y el reconocimiento de las
necesidades especificas; por el otro, la construccion de un entorno acogedor,
tanto dentro como fuera de las aulas, que se extienda por toda la institucion.
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En este sentido, los estudiantes con discapacidad manifiestan un malestar
reiterado ante los procesos de comunicacion de su situacion que les permiten
acceder a las adaptaciones curriculares que den respuesta a sus necesidades
especificas. Estos procesos son percibidos como excesivamente burocratizados,
lentos y poco flexibles. El problema principal tiene que ver con el hecho de que,
para cada asignatura, y semestre tras semestre, los estudiantes deben hacer
las mismas peticiones para acceder a las medidas que ya habian recibido en el
pasado, incluso cuando conviven con alguna discapacidad permanente. Esto
implica tener que volver a comunicar su situacion a todos y cada uno de los
actores, sea el personal académico o el de gestion, de forma repetitiva y a veces
con resultados inciertos. La percepcion de los estudiantes es que este es un
procedimiento innecesariamente complejo, desincentivador y emocionalmente
agotador que, incluso, en algunos casos provoca una sensacion de revictimizacion
que puede llegar a disuadirlos de comunicar nuevas necesidades en el futuro.

Me gustaria no tener que repetir una y otra vez la peticion de
adaptaciones y de ayuda, porque nos revictimiza.

La discapacidad desaparece cuando el entorno educativo es
accesible. Es agotador tener que ir explicando cada vez que tienes
una dificultad a cada persona con la que contactas.

Mas alla de la complejidad asociada a la comunicacién de su situacion, el
estudiantado con discapacidad también tiene dificultades para ver reconocidas
sus necesidades especificas. Una cuestion clave son las adaptaciones curriculares
a las que acaban accediendo, que a menudo son percibidas como genéricas,
inconsistentes o, incluso, inexistentes. En muchos casos, las medidas se limitan

a la ampliacién del tiempo disponible para hacer las pruebas de evaluacién final,
pero no abordan otros obstaculos importantes para el aprendizaje. Entre los
aspectos que los estudiantes han expresado como especialmente problematicos,
destaca la sustitucion de recursos no accesibles —que incluyen libros no
adaptados, el uso de videos sin subtitular y enunciados confusos—, o la falta de
alternativas en las actividades que incorporan dinamicas de trabajo en grupo o
que implican expresion oral. Esta situacion resulta particularmente frustrante
para los estudiantes que conviven con dificultades derivadas del TDAH, la dislexia
o los trastornos de salud mental, siempre que se encuentran ante el reto de
comunicar sus necesidades.

Cada discapacidad es un mundo y las necesidades individuales no
pueden estar sometidas a un catdlogo. Las mias han quedado fuera.
No somos normativos, dejad de tratarnos como si lo fuéramos.

En este contexto, ademas, los estudiantes con discapacidad perciben una cierta
arbitrariedad en el acceso a las adaptaciones curriculares y consideran que, en la
practica, a menudo dependen de la buena voluntad del profesorado involucrado.
Fruto de las inconsistencias que han experimentado a lo largo de las asignaturas,
echan en falta un protocolo claro, coherente y de aplicacion universal que

reduzca las desigualdades de trato y las situaciones de exclusion, puesto que se
encuentran con muchas dificultades si tienen que hacer una reclamacion ante una
respuesta negativa a sus demandas. Algunos estudiantes apuntan que, a pesar
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de disponer de un procedimiento para solicitar las adaptaciones curriculares, los
propios canales institucionales para hacerlo no son accesibles, especialmente para
las personas con discapacidad visual.

Ante estas dificultades con la gestién de la comunicacidn de su situacién personal
y el reconocimiento de sus necesidades especificas, los estudiantes acompanan el
relato de sus experiencias con algunas propuestas que pueden ayudar a avanzar
hacia una universidad mas inclusiva. Por un lado, a corto plazo, plantean la
necesidad de simplificar y centralizar todas las gestiones. Proponen la creacion
de una Unica aplicacién para poder aportar toda la informacion y actualizar

sus necesidades, en caso de que hayan variado. Esta aplicacion tendria que
permitirles, si lo desean, compartir directamente su situacion con los agentes
implicados a lo largo de su trayectoria académica, para no tener que hacerlo

cada semestre y para cada una de las asignaturas. Por otro lado, con una vision

a largo plazo, los estudiantes destacan la conveniencia de aplicar medidas que, a
todos los efectos, ayuden a optimizar los recursos de aprendizaje y los procesos
de evaluacion de todas las asignaturas. En este sentido, algunas propuestas
consistirian en crear mas materiales audiovisuales explicativos de apoyo,
establecer convenios con las editoriales para asegurar la accesibilidad de los
libros, y mejorar la claridad y la concrecién de los enunciados de las actividades de
evaluacion continua y de las pruebas finales.

De forma complementaria, los estudiantes con discapacidad también relatan
experiencias negativas que tienen que ver con la necesidad de construir un
entorno acogedor que se extienda por toda la institucién, tanto desde el punto
de vista comunicativo como en relacidon con el acompanamiento proporcionado
por el profesorado. De este modo, expresan la sensacion de que falta informacion
clara, accesible y que sea facilitada de forma proactiva sobre los derechos, los
descuentos y los servicios disponibles desde el momento en el que se incorporan
ala UOC. Por esta razon, el Campus Virtual no es percibido como un entorno

que contribuya a acoger y visibilizar de forma decidida |a diversidad de las
discapacidades. Esta percepcion de falta de informacion se extiende, también, en
las cuestiones relacionadas con las necesidades especificas de apoyo educativo
que se derivan de las diferentes situaciones en las que se encuentran. En este
sentido, los estudiantes identifican una falta de preparacion, tanto del personal
académico como del equipo de gestion, especialmente a la hora de informarlos

y asesorarlos sobre todas estas cuestiones. Las consecuencias de esta situacion
son relevantes: varios estudiantes plantean que, por el hecho de no conocer las
adaptaciones a las que habrian tenido derecho, no las han solicitado nunca, lo que
ha podido suponerles un perjuicio para sus posibilidades de éxito en los estudios.

necesario dar mds informacion sobre las ayudas. Muchas veces,
cuando tenemos necesidades especiales, no pedimos adaptaciones
porque no sabemos que podemos tenerlas.

BE “Sobrecomunicar” las cosas es mejor que no comunicarlas. Seria
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Asimismo, los estudiantes se muestran preocupados porque a menudo tienen la
sensacion de que el profesorado no demuestra suficiente empatia y comprension
ante situaciones de discapacidad, lo que acaba traduciéndose en una falta de
acompanamiento efectivo. Algunas experiencias relatadas describen situaciones
problematicas en las que los estudiantes afirman que algunos profesores
ignoran activamente sus necesidades emocionales y académicas, una situacion
que provoca que puedan sentirse juzgados o invalidados. Esta vivencia destaca
especialmente entre los estudiantes que conviven con TDAH, dislexia, trastornos
mentales o0 enfermedades crdnicas con episodios criticos recurrentes, que
comparten la sensacion de que su situacion es percibida mas como una molestia
que como una situacion que sea merecedora del derecho a acceder a unas
adaptaciones razonables.

saber si tenia alguna necesidad. Al alumnado nos da vergiienza

95 Excepto una profesora (...), ningtin otro ha mostrado interés por
acercarnos y no queremos molestar.

Creo importantisimo entender que la discapacidad es una
condicion variable. En algunos momentos necesitas mds apoyo
que en otros, y esto tendria que ser posible sin sentirte juzgada o
diferente... O sin tener que justificar constantemente por qué estds
peor ese dia.

Estas experiencias negativas suelen traducirse en un sentimiento de
culpabilizacidn, en el que los estudiantes se ven obligados a exponer su
vulnerabilidad de forma recurrente, a menudo con resultados inciertos. Si bien
también observamos experiencias positivas de acompanamiento, el relato

mas habitual se refiere mas bien a la inaccidn del profesorado: los estudiantes
perciben que los profesores no suelen tomar la iniciativa y, cuando responden

a sus demandas, lo hacen desde una posicidn distante, con frialdad burocratica
y con respuestas estandarizadas. En algunos casos aislados, la tensidn en

las comunicaciones que relatan los estudiantes remite a una percepcion de
discriminacion e, incluso, de estigmatizacion. Algunos estudiantes identifican un
trato diferencial una vez han comunicado la situacion personal a los profesores o
tutores. De este modo, mas que sentirse comprendidos, reconocidos, protegidos
y bien acompanados, estos testimonios expresan sentimientos de menosprecio,
discriminacion o maltrato, y la experiencia negativa es percibida como una
vulneracidn de sus derechos, lo que contribuye a agravar las condiciones previas
de fragilidad.

Me he sentido estigmatizada en vez de protegida. Antes de tener la
tarjeta del 33 % de discapacidad sacaba excelentes y notables, pero
desde que lo mencioné abiertamente en el foro, los profesores me
bajaron la nota y empecé a suspender. Ademds, mi antiguo tutor, a
pesar de mencionarle qué tipo de ayuda existia, no me facilité nada.

Por ultimo, mas alla de estas situaciones extremas que contrastan con las
experiencias positivas que también han relatado, los estudiantes con discapacidad
proponen varias acciones que podrian contribuir a la creacion de un clima
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acogedor, tanto dentro como fuera de las aulas. Por un lado, destacan la necesidad
de mejorar la informacidn disponible para todos los actores involucrados y

de promover activamente la sensibilizacion en este aspecto. En este sentido,
remarcan la importancia de hacer visible y accesible toda la informacién vinculada
a los protocolos de comunicacion y los servicios disponibles para atender a la
diversidad de las situaciones de discapacidad. Proponen, por ejemplo, publicar
una guia facilmente localizable en el Campus Virtual, o bien establecer nuevos
mecanismos de informacion que no sean tnicamente reactivos ante sus
demandas. Por otro lado, consideran esencial que los tutores y profesores que

los acompanan reciban la formacion especifica necesaria para hacerlo. Asimismo,
algunos plantean la posibilidad de participar activamente en el disefo de las
medidas de inclusion, de modo que, en ultima instancia, se garantice que la UOC
responde realmente a sus necesidades.

Una vez escuchada la voz de los estudiantes, cerramos la valoracion de la situacion
actual y de las perspectivas de futuro con una mirada hacia su percepcion sobre

la politica institucional de atencidn a la diversidad que la UOC desplegara en los
proximos cursos. En este sentido, mas alla del relato de las personas que han
querido compartir experiencias positivas y negativas, asi como las propuestas

de mejora, todo el estudiantado con discapacidad ha tenido la oportunidad de
ofrecer su percepcion sobre las acciones previstas en el nuevo Plan de accién parala
mejora de la atencion a la diversidad y la inclusion del estudiantado en los procesos
de ensenanzay aprendizaje. Para ello, han valorado cada una de las acciones de
acuerdo con su importancia, y las han identificado como esenciales, prioritarias o
no prioritarias. A continuacion, presentamos su vision organizada a partir de tres
ejes: 1) acciones dirigidas a asegurar la calidad del acompanamiento y la inclusién
de todos los estudiantes, 2) acciones dirigidas a transformar la organizacién y el
funcionamiento de los servicios de acompafnamiento, y 3) acciones dirigidas a
adoptar una orientacion hacia los estudiantes en la ejecucion del acompanamiento.

El grafico 7.3 presenta la valoracidn de las acciones que tienen un alcance
institucional y que, de hecho, pueden tener un impacto transversal y mas
consistente en la experiencia de todo el colectivo. Entre estas acciones, los
estudiantes con discapacidad valoran como mas importantes las que afectan
mas directamente a su aprendizaje: casi dos de cada tres estudiantes consideran
esencial asegurar que todas las herramientas y todos los recursos de aprendizaje
utilizados en las asignaturas estén adaptados antes del inicio de la docencia
(64,1%) y que se informe claramente a todo el mundo que esté interesado en
estudiar en la UOC sobre los servicios, las adaptaciones y los apoyos que ofrece la
u0C (59,4 %). Seguidamente, los estudiantes valoran la importancia de establecer
convenios y acuerdos con las instituciones que fomenten la empleabilidad de los
graduados con discapacidad para facilitarles su incorporaciéon al mundo laboral
(52,8 %). Por ultimo, casi la mitad considera esenciales otras acciones de este
eje que no se dirigen especificamente a ellos, pero que pueden tener un papel
importante para el éxito de este nuevo plan: por un lado, evaluar los resultados
de las acciones implementadas para asegurar la eficacia y, si procede, hacer las
modificaciones pertinentes (48,7 %); por el otro, poner en marcha un plan de
formacion especifico en inclusion y atencion a la diversidad para capacitar a todo
el personal académico y de gestion encargado de acompanar a los estudiantes a
lo largo de su trayectoria (47,2 %).
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Grafico 7.3. Valoracion, por parte del estudiantado con discapacidad, de las acciones del nuevo plan
dirigidas a asegurar la calidad del acompafnamiento y la inclusién
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Si nos fijamos en el grafico 7.4, observamos que las acciones dirigidas

a transformar la organizacion y el funcionamiento de los servicios de
acompanamiento son las que el estudiantado con discapacidad considera menos
esenciales de los tres ejes. En términos generales, no llegan a uno de cada dos
los que las consideran asi, con diferencias sutiles que provocan que la accién con
una valoracién mas alta y la accion con una valoracion mas baja no presenten
mas que un 5 % de diferencia. Las dos acciones que encabezan este eje son

la creacién de una unidad de apoyo especializado para valorar, junto con los
estudiantes, las adaptaciones, el apoyo y el acompanamiento mas adecuados
(47,5 %) y, practicamente con la misma valoracidn, el hecho de mantener al
tutor o tutora de inicio a lo largo de toda la trayectoria académica cuando las
necesidades educativas de los estudiantes lo requieran (47,4 %). A continuacion,
y muy cerca de estas, dos otras acciones —con una valoracion también muy
similar— situan el foco en la mejora del funcionamiento interno de los servicios
de acompanamiento. Por un lado, mejorar la comunicacion y la coordinacion

de todos los agentes implicados para dar la respuesta mas adecuada a las
necesidades educativas de los estudiantes (46,3 %) y establecer unos canales 'y
procedimientos claros que permitan articular el acompanamiento por parte del
equipo de tutoria, el profesorado, las direcciones de programa, la Biblioteca y el
Area de Servicios Académicos. Cerrando este segundo eje, la accion considerada
menos esencial por parte de los estudiantes con discapacidad es la mejora del
registro de la informacion confidencial para activar de forma agil los servicios y
apoyos a lo largo de su trayectoria académica (42,5 %).
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Grafico 7.4. Valoracion, por parte del estudiantado con discapacidad, de las acciones del nuevo plan
dirigidas a transformar la organizacién y el funcionamiento de los servicios de acompanamiento
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Por ultimo, cerramos esta valoracion de las acciones con las que forman parte
del tercer eje, que aborda especificamente la adopcion de una orientacion hacia
los estudiantes en la ejecucidn del acompanamiento. Como podemos observar
en el grafico 7.5, algo mas de uno de cada dos estudiantes con discapacidad
considera mas importantes tres de estas acciones, con pequenas diferencias
entre ellas. Por un lado, la accion que mas estudiantes consideran esencial es el
establecimiento de un plan de accion personalizado entre los estudiantes y los
tutores en el momento de la incorporacidn que tenga en cuenta sus necesidades
educativas especificas (55,8 %). A continuacidn, y a muy poca distancia, se
encuentran la generacidn de confianza para incentivar que los estudiantes
quieran comunicar las necesidades educativas derivadas de su situacion (55,3 %)
y, complementariamente, la garantia de que los servicios y los apoyos ofrecidos a
los estudiantes a lo largo de toda su trayectoria académica se adapten a cualquier
cambio en sus necesidades educativas (54,6 %). Por otro lado, los estudiantes
consideran menos esencial verse involucrados en la definicion de las medidas
que la UOC debe adoptar para cubrir las necesidades derivadas de su situacion
(47,8 %), y todavia menos hacer un seguimiento semestral de las adaptaciones
acordadas desde su incorporacion al programa para asegurar que se cumplan y
garantizar su revision y mejora, si procede (40,6 %).
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Grafico 7.5. Valoracion del estudiantado con discapacidad sobre las acciones del nuevo plan dirigidas
a adoptar una orientacion hacia los estudiantes en la ejecucién del acompafamiento
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Conclusiones

El objetivo de este estudio ha sido obtener informacion sobre las expectativas, la
experiencia y la satisfaccion del estudiantado de la UOC que convive con alguna
discapacidad o alguna necesidad especifica de apoyo educativo. En este sentido, a
lo largo del informe hemos tenido la oportunidad de mostrar cual es la situacion
en la que se encuentra un colectivo variado y heterogéneo y que, como minimo,
resulta dificil de representar sin tener en cuenta todos los matices del reto de
llevar adelante unos estudios en una universidad abierta y en linea. Reconociendo
la realidad de cada uno de los estudiantes que han querido compartir cémo es

su experiencia académica en la UOC, los resultados presentados en este estudio
seran Utiles para desplegar y consolidar la nueva politica institucional para la
mejora de la atencion a la diversidad y la inclusion.

Porque es en el marco de esta politica —y particularmente del nuevo plan de
accion que se deriva de ella— que esta investigacion se ha propuesto contribuir
activamente a la incorporacion de la voz de los estudiantes, los verdaderos
protagonistas de los procesos de ensefanza y aprendizaje que tienen lugar en
nuestras aulas. Y lo ha hecho, como hemos visto a lo largo del informe, aportando
sus puntos de vista no solo sobre el acompanamiento que han recibido por
parte de la institucion a lo largo de su trayectoria académica, sino también
sobre las oportunidades de mejora que el nuevo marco institucional tendria que
hacer realidad durante los proximos cursos. Como resumen de este ejercicio de
construccion colectiva de las mejores condiciones y oportunidades para el éxito
académico de todos y cada uno de los estudiantes, con independencia de su
situacidn, a continuacidn presentamos la sintesis de los principales resultados.

En primer lugar, hemos podido ver que el estudiantado que convive con alguna
discapacidad o alguna necesidad especifica de apoyo educativo no tiene un
perfil esencialmente diferente al del resto de los estudiantes de la UOC. Desde
el punto de vista de sus caracteristicas sociodemograficas, la mayoria son
mujeres, especialmente entre los mas jévenes, a pesar de que las diferencias se
reducen entre los de mayor edad, hasta que se invierten a favor de los hombres
a partir de los 65 afnos. Ademas, la gran mayoria son mayores de 25 aios, pese
a que presentan un perfil ligeramente mas maduro que el conjunto global de
estudiantes de la UOC. Asimismo, el estudiantado con discapacidad a menudo
compagina los estudios con otras responsabilidades, aunque, a diferencia del
conjunto global, no siempre lo hace con una responsabilidad laboral. Mas alla de
las situaciones de incapacidad reconocida para trabajar, el paro, la jubilacion o el
trabajo doméstico no remunerado, la mayoria tienen un trabajo remunerado y
buena parte trabajan a tiempo completo.

Por otro lado, en cuanto a las caracteristicas académicas, en general ya tienen
una titulacién de educacién superior, sea universitaria o de ciclo formativo de
grado superior. Mas alla de esta experiencia previa, gran parte de los estudiantes
con discapacidad cursan una titulacion de grado, a pesar de que entre el resto
también podemos encontrar un colectivo importante de estudiantes de master
o0 posgrado. La distribucion en los distintos ambitos de conocimiento no es

muy homogénea: la mayoria se adscriben a uno de los tres estudios que mas
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estudiantes acogen, ya sean los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion,
los Estudios de Artes y Humanidades o los Estudios de Derecho y Ciencia Politica.
Asimismo, los estudiantes con discapacidad se distribuyen en tres grupos con
volimenes comparables, que incluyen a los recién llegados, los que llevan dos o
tres anos estudiando, y los que llevan mas de tres anos cursando sus estudios.
Como en el caso del conjunto global de la UOC, la mayoria de los estudiantes con
discapacidad cursa dos o tres asignaturas, y lo hace con una dedicacion a tiempo
parcial. Por ultimo, entre los motivos para elegir la UOC, destaca especialmente el
interés por las posibilidades que ofrece su modelo educativo, especialmente por
la flexibilidad para estudiar en cualquier lugar y momento, mas que su politica de
acceso abierto o de atencidn a la diversidad.

En segundo lugar, la caracterizacion de las situaciones particulares en las que

se encuentra el estudiantado que convive con alguna discapacidad o alguna
necesidad especifica de apoyo educativo nos ha mostrado un mosaico complejo
de realidades. En este sentido, a pesar de que en general cuentan con un
certificado oficial que acredita un grado de afectacion igual o superior al 33 %,
esto no siempre ocurre, lo que anade complejidad al reconocimiento de sus
necesidades educativas. Asimismo, mas alla de las situaciones mas comunes —
entre las que destacan las enfermedades crdnicas, los trastornos del desarrollo,
las discapacidades motrices y los trastornos de salud mental—, algunos
estudiantes también conviven con discapacidades sensoriales, trastornos del
lenguaje y discapacidad intelectual, entre otras situaciones. Es mas, a pesar de
no ser una situacion generalizada, algunos estudiantes presentan una situacion
de pluridiscapacidad y, por lo tanto, conviven con dos o mas discapacidades.
Por ultimo, aunque la gran mayoria de los estudiantes que cuentan con una
certificacion tienen reconocida una afectacion de hasta el 49 %, en algunos casos
puede ser mas importante y alcanzar el 74 % o, incluso, superarlo.

En tercer lugar, en este estudio también hemos podido constatar la complejidad
asociada al proceso de comunicacion de la situacion personal a la institucion,
teniendo en cuenta tanto los momentos como los actores involucrados. Por un
lado, lo mas habitual es que los estudiantes que conviven con alguna discapacidad
o alguna necesidad especifica de apoyo educativo informen de su situacion en
alglin momento de su experiencia académica —y que, a menudo, lo hagan en

la prematricula o la matricula—. Sin embargo, es bastante frecuente que los
estudiantes se vean obligados a comunicar su situacion en mas de una ocasion, en
funcion de la razon que los motive a hacerlo. De hecho, es lo que sucede con una
parte importante de los estudiantes que comunican su situacion personal mas
adelante, ya sea al incorporarse a la titulacion, en el seguimiento de la docencia,
en el desarrollo de las pruebas de evaluacidn final o en la realizacién de las
practicas curriculares.

Esto se traduce en el hecho de que la mayoria de los estudiantes con discapacidad
comparten su situacion con varios actores, especialmente con el servicio de
atencidn y con su tutor o tutora. Esto se debe a que no existe ningin mecanismo
institucional que garantice que, una vez compartida, la informacién esté
disponible para todos los agentes que los acompanan en los distintos procesos.
De hecho, a pesar de que informan menaos al profesorado del aula, al profesorado
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responsable de asignatura y, especialmente, al director o directora de programa,
los estudiantes que lo hacen generalmente han comunicado también su situacion
al servicio de atencion o a los tutores. Por ultimo, no podemaos olvidar que no
todos los estudiantes con discapacidad informan a la institucion de su situacion
personal. Mas alla de los que no lo hacen en ninglin momento porque no
necesitan o no quieren pedir ninguna adaptacion curricular, algunos estudiantes
no consideran que sea util hacerlo —o, incluso, desconocen que tienen la
posibilidad de hacerlo o0 no saben cdmo hacerlo—.

En cuarto lugar, hemos podido ilustrar la relacion del estudiantado que convive
con alguna discapacidad o alguna necesidad especifica de apoyo educativo con
el proceso de solicitud y aplicacion de las adaptaciones curriculares. Teniendo

en cuenta que la comunicacion de la situacion es un requisito necesario, pero no
suficiente, la imagen que hemos obtenido también presenta cierta complejidad.
Por un lado, buena parte de los estudiantes con discapacidad sencillamente no
estan informados de las medidas que ofrece la UOC, y, a pesar de que en general
los que hacen alguna solicitud reciben una resolucién positiva, a veces no es asi.
Por otro lado, cuando son aplicadas, las adaptaciones no suelen limitarse a una
asignatura en particular, sino que se extienden en todas o en la mayoria de las
asignaturas. Ademas, a pesar de que lo mas habitual es que se les proporcione
una Unica adaptacion para atender a una necesidad educativa especifica,

las medidas articuladas en la UOC a menudo afectan a varios aspectos del
seguimiento de la docencia y los procesos de evaluacion de las asignaturas.

En este sentido, las adaptaciones curriculares mas frecuentes son la ampliacion
del tiempo para realizar las pruebas finales o las actividades de evaluacion
continua, asi como el refuerzo del acompanamiento académico por parte de

los profesores y los tutores. A una cierta distancia también se encuentran otras
medidas, como la realizacién individual de la parte grupal de las dinamicas de
trabajo, la entrega parcial de las actividades de evaluacidn continua para obtener
feedback, y la sustitucidn de la parte oral por una prueba escrita. Por otro lado,
cuando se aplica mas de una medida, las tres adaptaciones mas habituales
suelen ir juntas, de modo que los estudiantes con discapacidad que disponen

de acompanamiento académico adicional a menudo tienen también mas

tiempo en la evaluacién continua o la final. Sin embargo, la situacidn contraria
no suele darse, aunque los que disponen de mas tiempo en uno de los dos

tipos de evaluacion suelen tenerlo también en el otro caso. Ademas, a pesar de
que la adaptacion de los enunciados de las actividades de evaluacion continua

y las pruebas finales no es una medida frecuente, suele ir ligada al refuerzo

del acompanamiento académico y, especialmente, a la ampliacion del tiempo
disponible durante la evaluacién. Por ultimo, la valoracion de los estudiantes

con discapacidad sobre las adaptaciones curriculares ofrecidas por la UOC es, en
general, positiva. Sin embargo, se detecta cierto margen de mejora en el proceso
de solicitud y de aplicacion.

En quinto lugar, hemos mostrado cdmo las experiencias de los estudiantes

que conviven con alguna discapacidad o alguna necesidad especifica de apoyo
educativo son también variadas, y a menudo estan marcadas por algunas
dificultades que les limitan las posibilidades para seguir la actividad académica de
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forma autdnoma. En este sentido, a pesar de que la mayoria de los estudiantes
pueden usar los distintos entornos que estructuran la experiencia en la UOC, un
volumen similar tiene problemas con al menos uno de estos espacios. Entre los
espacios que generan mas dificultades, se encuentran la Biblioteca, el Servicio de
atencion y el espacio de Trdmites. Los espacios que generan menos problemas, en
cambio, son el Espacio personal y las aulas. Para hacer frente a estos problemas,
los estudiantes con discapacidad usan dos tipos de recursos. Por un lado, la
mayoria han pedido asistencia técnica al servicio de atenciéon —que, en general,
les ha ayudado a superar las dificultades—. Por el otro, aunque generalmente no
son mayoria los que utilizan sistemas tecnoldégicos de apoyo, lo mas habitual es
que los que si lo hacen usen exclusivamente dispositivos fisicos, o0 combinen estos
dispositivos con algun tipo de aplicacion.

Ademas, la mayoria también experimenta dificultades para seguir el ritmo de las
asignaturas. Estas dificultades pueden llegar a ser mas o menos problematicas
en funcién del numero de asignaturas afectadas. Las mas destacadas tienen

que ver con los procesos de evaluacidn, tanto en relacion con la claridad de los
enunciados de las actividades de evaluacion continua o las pruebas finales como,
especialmente, en lo que se refiere al tiempo disponible para realizarlas. Si

bien no es tan frecuente, algunos estudiantes tienen dificultades con aspectos
relacionados con la docencia, como la accesibilidad de los recursos de aprendizaje,
el acompainamiento del profesorado y, en Ultima instancia, el desarrollo de
actividades que incorporan dinamicas de trabajo en grupo o que implican
expresion oral.

Estas dificultades son especialmente problematicas para los estudiantes con
discapacidad que las experimentan en todas las asignaturas y, especialmente,
cuando son simultaneas. En este sentido, a pesar de no ser una situacion
generalizada, la mayoria de los estudiantes que se enfrentan de forma continuada
a alguna dificultad en la docencia también suelen tener problemas con los demas
aspectos que forman parte de este ambito (y, especialmente, con los aspectos
relacionados con la evaluacidn). La experiencia de todas estas dificultades puede
tener consecuencias académicas que van mas alla de las asignaturas cursadas.

De hecho, a menudo hacen que los estudiantes con discapacidad lleguen a dudar
sobre la continuidad de sus estudios, o incluso —aunque no sean muchos casos—
acaben tomando la decisidn de dejar alguna asignatura, hacer un parén temporal
0 matricularse de otro programa.

En sexto lugar, y para finalizar con los resultados de este estudio, hemos podido
constatar que el estudiantado que convive con alguna discapacidad o alguna
necesidad especifica de apoyo educativo hace una valoracién relativamente
positiva del acompafamiento que le ofrece la UOC. Aunque es cierto que una
parte importante no se pronuncia ni en un sentido ni en otro, son mas los
estudiantes que presentan una satisfaccion alta en este sentido. De hecho,

son mayoria los que no tendrian ninguna duda en recomendar la UOC a otras
personas con discapacidad. Esta percepcidn sobre la situacién actual de la
atencion a la diversidad se traduce en el relato que algunos estudiantes hacen de
sus experiencias satisfactorias en relacion con el acompanamiento y el apoyo que
han recibido a lo largo de su trayectoria académica. Estos relatos contrastan, sin
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embargo, con otras experiencias negativas, vividas en primera persona con gran
malestar, frustracion y un sentimiento de incomprensidn, que exponen fricciones
importantes en relacion con la dificultad de |a gestion de la comunicacion de la
situacion personal y el reconocimiento de las necesidades derivadas de ella, asi
como con la falta de un entorno acogedor que se extienda en toda la institucion.

Como complemento de esta mirada sobre la situacidn actual, los estudiantes
también han hecho algunas propuestas de mejora a la institucion, que, de hecho,
estan muy alineadas con el huevo Plan de accion para la mejora de la atencion
ala diversidad y la inclusion del estudiantado en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. En este sentido, |a valoracion es en general muy positiva, y buena
parte de las acciones previstas para los proximos cursos han sido consideradas
esenciales. Por un lado, en cuanto al eje que engloba las acciones dirigidas a
asegurar la calidad del acompanamiento y la inclusion, los estudiantes valoran
como mas importantes el hecho de que se asegure la accesibilidad de los recursos
y las herramientas de aprendizaje antes del inicio de la docencia, y el hecho de
que se informe de forma clara a todas las personas que estén interesadas en
estudiar en la UOC sobre los servicios, las adaptaciones y los apoyos que ofrece
nuestra universidad.

Por otro lado, los estudiantes con discapacidad también valoran positivamente
las acciones dirigidas a transformar la organizacion y el funcionamiento de

los servicios de acompanamiento, si bien las consideran menos importantes

en comparacion con las que forman parte de los dos otros ejes. Pese a que no
hay muchas diferencias entre las acciones, por encima de las que se orientan

a la mejora de la gestion interna y la coordinacion de los servicios destacan

la creacion de una unidad de apoyo especializado para valorar, junto con los
estudiantes, las adaptaciones, el apoyo y el acompanamiento mas adecuados, asi
como la propuesta de mantener al tutor o la tutora de inicio a lo largo de toda la
trayectoria académica cuando las necesidades educativas de los estudiantes asi lo
requieran.

Por ultimo, las acciones que forman parte del eje dirigido a adoptar una
orientacidn hacia los estudiantes en la ejecucién del acompanamiento también
reciben una valoracion positiva. En este eje, destacan particularmente tres
acciones, con muy pocas diferencias entre ellas. Por un lado, los estudiantes
con discapacidad valoran como mas importante el establecimiento de un plan
de accién personalizado entre los estudiantes y los tutores en el momento de
la incorporacién que tenga en cuenta sus necesidades educativas especificas.
Por otro lado, a muy poca distancia, destaca la generacion de confianza para
incentivar que los estudiantes quieran comunicar las necesidades educativas
derivadas de su situacion. Finalmente, también se concibe como importante la
garantia de que los servicios y apoyos ofrecidos a los estudiantes a lo largo de
toda su trayectoria académica se adapten a cualquier cambio en sus necesidades
educativas.
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En sintesis, estos son los principales resultados a los que ha llegado esta
investigacion, con la conviccion de que las mejores oportunidades para el cambio
y la mejora de las instituciones tienen siempre como punto de partida un buen
diagndstico de la situacion. Este es, en ultima instancia, el proposito al que

ha intentado contribuir este informe, con toda la prudencia y el respeto que
conlleva el hecho de querer recopilar la voz de los estudiantes de la forma mas
fiel posible. En un contexto de crecimiento sostenido del colectivo de estudiantes
que conviven con alguna discapacidad o alguna necesidad especifica de apoyo
educativo, nuestra esperanza es que las condiciones que establecera la nueva
politica no solo serviran para mejorar la atencion y el acompanamiento de los
que hoy en dia ya cursan estudios en nuestra universidad, sino también la de los
que vendran en el futuro. Este es el gran reto para los préximos cursos: conseguir
que todo el estudiantado pueda lograr sus objetivos con independencia de su
situacion personal. Cada paso que hacemos en esta direccidn cuenta, incluso los
mas pequenos, como el que cerramos aqui.
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Anexo 1.
Metodologia de la
investigacion

Este informe de investigacion se basa, principalmente, en la explotacion de los
resultados obtenidos en la Encuesta institucional para la mejora de la atencion
a la diversidad y la inclusion en la UOC. Realizada por el equipo de Analisis

del Aprendizaje y de la Docencia del eLearning Innovation Center (eLinC), en
colaboracion con el Vicerrectorado de Docencia y Aprendizaje de la UOC, esta
encuesta tiene como objetivo recopilar informacién sistematizada sobre las
expectativas, las experiencias y la satisfaccion del conjunto de estudiantes de
la UOC que conviven con alguna discapacidad o alguna necesidad especifica de
apoyo educativo.

A pesar de que este tipo de estudios a menudo restringen la poblacion objetivo

al estudiantado que cuenta con una certificacion de discapacidad, en esta
investigacion hemos adoptado una aproximacion inclusiva para atender a
diferentes realidades que no siempre se corresponden con un reconocimiento
oficial. En este sentido, para acceder a la poblacion objetivo, se ha desplegado una
estrategia de muestreo que combina la informacion disponible en los registros
institucionales con los datos proporcionados directamente por los participantes.

El primer paso consistio en la elaboracion de un censo de estudiantes a partir
de lainformacién disponible en los registros institucionales. Una vez obtenida
la autorizacion del Area de Asesoria Juridica para acceder a los datos y contactar
con los estudiantes para invitarlos a participar en el estudio, y tras recibir la
aprobacion del estudio por parte del Comité de Etica de la Investigacion de la
UOC (expediente CE24-PR36, con fecha 18 de julio de 2024) para garantizar los
derechos de los participantes, durante los meses de septiembre y octubre de
2024 obtuvimos las listas de estudiantes que cumplian algunos de los siguientes
requisitos: a) haber presentado una certificacion de su discapacidad con un
grado de afectacion igual o superior al 33 % en el momento de incorporarse a la
titulacion, o b) haber hecho, en algin momento de sus estudios, una solicitud
formal de adaptacidn curricular en relacion con el desarrollo de la docencia o de
los procesos de evaluacién continua o final de las asignaturas.

Partiendo de estas dos listas —proporcionadas, respectivamente, por los
Servicios de Incorporacion y de Apoyo al Aprendizaje y los Servicios de
Acompanamiento al Estudiante—, el siguiente paso fue seleccionar a los
estudiantes que cumplian al menos con una de estas dos condiciones y estaban
matriculados de como minimo una asignatura durante el primer semestre del
curso 2024-2025. En este sentido, tal y como muestra la tabla 9.1, el universo

de este estudio es el conjunto de 2.915 estudiantes que pertenecen a tres
colectivos diferenciados: 1) estudiantes que conviven con una discapacidad
certificada, pero que no han hecho ninguna solicitud de adaptacion curricular
(60,51 %); 2) estudiantes que no tienen ninguna certificacién de su situacién,
pero que han hecho alguna solicitud de adaptacion curricular para atender a sus
necesidades educativas especificas (24,05 %), y 3) estudiantes que cuentan con
una certificacion oficial de su situacion personal y que, ademas, han hecho alguna
solicitud de adaptacion curricular (15,44 %).
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Tabla 9.1. Universo del estudio (porcentaje sobre el total de la poblacion objetivo)

Con adaptacion Sin adaptacion Total
Con certificado 450 (15,44 %) 1.764 (60,51 %) 2.214 (75,95 %)
Sin certificado 701 (24,05 %) No aplica 701 (24,05 %)
Total 14151 (39,49 %) 1.764 (60,51 %) 2.915 (100 %)

Creada la base de datos con la informacion de los potenciales participantes,

que representan un 3,37 % del total de estudiantes matriculados en la UOC en

el momento de realizar el estudio, se hizo el trabajo de campo, que tuvo lugar
entre el 11 de noviembre y el 20 de diciembre de 2024. Esta fase consistia en la
administracion de una encuesta identificada en linea en formato multilingtie
(catalan, espanol e inglés, de acuerdo con las preferencias de los participantes)

a través de la plataforma institucional, en colaboracion con Experiencia de
Usuario. Como es habitual en estos procesos, antes de enviar la encuesta al correo
electronico institucional de los estudiantes, hicimos varias pruebas piloto para
asegurar la comprension de las preguntas y las alternativas de respuesta, asi
como la usabilidad de la encuesta en la plataforma institucional. Asimismo, con

el objetivo de disponer del maximo niimero de participantes posibles, enviamos
tres recordatorios por correo electrénico especificamente dirigidos a las personas
que no habian participado en la encuesta durante el tiempo que durd el trabajo de
campo.

Cerrado el trabajo de campo, un total de 715 estudiantes habian completado la
encuesta, de modo que logramos una tasa de participacion global del 24,5 %. Es
importante tener presente que la distribucion de los estudiantes participantes

en los tres colectivos fue ligeramente diferente a la del conjunto de la poblacion
objetivo. En este sentido, la inspeccion de los porcentajes sobre el total de la tabla
9.2 permite observar que la muestra inicial conté con una infrarrepresentacion de
los estudiantes que cuentan con una certificacion de su situacién personal, pero
no han solicitado ninguna adaptacion curricular (54,64 %), asi como de aquellos
que han hecho alguna solicitud de adaptacion, pero no cuentan con ninguna
certificacion (19,72 %). En cambio, el colectivo de estudiantes que si cuenta con
una certificacion y que también ha solicitado alguna adaptacion (25,59 %) quedd
sobrerrepresentado, ya que suponia aproximadamente un 10 % mas que el
conjunto de la poblacion de referencia.

Tabla 9.2. Muestra inicial del estudio (porcentaje sobre el total de la muestra inicial)

Con adaptacion Sin adaptacion Total
Con certificado 183 (25,59 %) 391 (54,69 %) 574 (80,28 %)
Sin certificado 141 (19,72 %) No aplica 141 (19,72 %)
Total 324 (45,31%) 391 (54,69 %) 715 (100 %)
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Este tipo de desviacidon de una muestra en relacion con la poblacion objetivo es
habitual en los estudios observacionales, en los que los participantes tienen la
capacidad y la autonomia para decidir si contestan a la encuesta, y en los que
pueden tener diferentes motivaciones para hacerlo. Para minimizar el sesgo
que este proceso de autoseleccion de los participantes puede tener sobre los
resultados de la encuesta, y para garantizar la generalizacion al conjunto de la
poblacion de referencia, aplicamos un proceso de ponderacidn para obtener la
muestra final. Teniendo en cuenta las distribuciones de los estudiantes anteriores,
la tabla 9.3 muestra los coeficientes de ponderacion correspondientes, que
utilizamos para equilibrar el peso relativo de los participantes en funcion de las
tasas de respuesta de cada uno de los tres colectivos.

Tabla 9.3. Coeficientes de ponderacidn aplicados en la muestra final

Con adaptacion Sin adaptacion
Con certificado 0,603 1,107
Sin certificado 1,219 No aplica

La estrategia para construir la muestra final utilizada en este estudio finalizé con
la combinacion de la informacidn obtenida de los registros institucionales con

los datos proporcionados directamente por los participantes en la encuesta. En
este sentido, es importante tener presente que los registros pueden contener
informacion no actualizada o inexacta, de modo que pueden incluir a estudiantes
que no tendrian que formar parte de la poblacion de estudio. Por ejemplo, en
relacidn con la lista de estudiantes que han presentado un certificado durante

su incorporacion a la UOC, no podemos descartar que su situacion haya podido
variar y que, en algun caso, ya no convivan con una discapacidad. Asimismo, en
relacion con la lista de estudiantes que han solicitado alguna adaptacidn, también
es posible que algunos lo hayan hecho ante una situacion transitoria que no esté
necesariamente relacionada con una discapacidad o una necesidad especifica

de apoyo educativo, como un problema de salud puntual, un accidente o el
nacimiento de un hijo, que les impidiera temporalmente llevar a cabo su actividad
académica en igualdad de condiciones que sus companieros. De hecho, todavia

es mas importante tener presente que este es un registro de solicitudes que,
desgraciadamente, no contiene informacidn sobre si, una vez hecha la valoracién
pertinente, se produjo o no la adaptacion.

Para garantizar que la muestra de este estudio representara adecuadamente la
poblacién objetivo, la encuesta incorpord una pregunta de filtro que preguntaba
a los participantes si, en efecto, convivian con alguna discapacidad o alguna
necesidad especifica de apoyo educativo, con independencia de si contaban

con una certificacion oficial de su situacion personal. Una vez excluidos los
participantes que respondieron negativamente a esta pregunta (136) —y que,
por lo tanto, representarian casuisticas que no encajan con el objetivo de este
estudio—, la muestra con la que hemos elaborado este informe ha sido de

579 estudiantes. De este modo, una vez cerrado el proceso de construccion de
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la muestra final, el volumen de participacion nos permite ofrecer informacion
sobre el conjunto de la poblacion con una elevada precisidn, con un error maximo
de * 3,65 %, con un nivel de confianza del 95 % y en el supuesto de maxima
indeterminacién (p=q=0,5y k=2).

En cuanto a la instrumentacion utilizada en esta investigacion, disehamos

un cuestionario desarrollado especificamente para la ocasién que recogia los
aspectos mas importantes para estudiar las expectativas, las experiencias y

la satisfaccion de los estudiantes con discapacidad que cursan sus estudios en

la UOC. Tomando como referencia la investigacion previa llevada a cabo en el
contexto de la educacidn superior en linea en Australia (Kent, 2015 y 2016; Kent et
al., 2018), el cuestionario incluye varias preguntas que han servido para obtener
informacion vinculada en diferentes ambitos: caracteristicas sociodemograficas

y académicas del estudiantado; tipos de discapacidades y de necesidades
especificas de apoyo educativo con las que conviven; comunicacion a la institucion
de su situacion personal; solicitud y aplicacion de adaptaciones curriculares

en la docencia y la evaluacion; experiencia académica en la UOC, y, por ultimo,
valoracion de la situacion actual y perspectivas de futuro en relacion con la mejora
de la atencidn a la diversidad y la inclusién en la UOC. Los lectores interesados
pueden encontrar el cuestionario utilizado en el anexo 2 de este informe.

La participacion en la investigacion fue voluntaria y sin ningun tipo de incentivo

0 recompensa. Previamente a la encuesta, los participantes aceptaron un
documento de consentimiento informado aprobado por el Comité de Etica

de la Investigacion que establecia |a finalidad del estudio, el tratamiento
andnimo y confidencial de los datos recabados de acuerdo con lo dispuesto en

el Reglamento general de proteccion de datos y en la Ley organica 3/2018, de

5 de diciembre, de proteccidn de datos personales y garantia de los derechos
digitales, asi como el compromiso de no ceder los datos a ninguna otra persona,
grupo o entidad por parte del responsable legal de la investigacion. Una vez
recopiladas las respuestas, el proceso de analisis empezd con la construccion de
una base de datos anonimizada, en la que se desvincularon los identificadores
personales. Tanto las respuestas originales identificadas como esta base de datos
anonimizada fueron almacenadas en un repositorio al que solo tuvieron acceso los
miembros del equipo de trabajo.

Como resultado del analisis de los datos proporcionados por los participantes,
este informe presenta los principales resultados obtenidos de acuerdo con una
estrategia analitica inferencial. Esto nos ha permitido, siempre teniendo en
cuenta el margen de error maximo logrado en el trabajo de campo, caracterizar la
situacion en la que se encuentra la muestra de participantes para extrapolarla al
conjunto de la poblacidn objeto de estudio. La presentacion de los resultados se
acompana, ademas, de diferentes representaciones graficas que sirven de apoyo
a las explicaciones en forma de graficos de columnas y de barras. Con la intencidn
de mejorar la legibilidad de estas representaciones, de forma puntual hemos
hecho algunas agrupaciones de las alternativas de respuesta presentadas en la
encuesta. Asimismao, en otros casos hemos utilizado mapas de calor para facilitar
la visualizacidn de la concurrencia de las situaciones, los acontecimientos o las
experiencias vividas por los participantes.
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Con el objetivo de enriquecer la informacion obtenida en las respuestas cerradas,
llevamos a cabo un analisis cualitativo de las 254 respuestas abiertas en las que
los participantes nos relataron en primera persona sus experiencias en la UOC.
Para ello, hicimos un proceso de analisis tematico que siguid las fases propuestas
por Braun y Clarke (2021). Inicialmente, nos familiarizamos con el conjunto

del corpus con lecturas repetidas de las respuestas de los participantes y, a
continuacion, las codificamos mediante una estrategia inductiva. Posteriormente,
revisamos los cddigos resultantes, eliminando los innecesarios y fusionando los
que se encabalgaban con una Iégica de revision iterativa. De forma concurrente,
agrupamos los codigos en categorias, que constituyen los temas del analisis que
presentamos en el informe. Estos temas incluyen tanto experiencias positivas
como dificultades experimentadas por los participantes relacionadas con los
tramites, las adaptaciones, la informacion disponible y el acompanamiento
docente, asi como sugerencias de mejora en la atencidn a la discapacidad en la
UOC. Como complemento a la exposicidn de los resultados, se presentan algunas
citas literales que sirven parailustrar las distintas visiones de los participantes, y
que permiten conectar nuestra interpretacion con su voz.
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Anexo 2.
Cuestionario

De acuerdo con las indicaciones que te hemos enviado por correo electronico,

a continuacion te pedimos tu colaboracidn para participar en la encuesta
institucional para la mejora de la atencion a la diversidad y la inclusién en la
UO0C, dirigida por el Dr. Julio Meneses, director de Analisis del Aprendizaje y de la
Docencia del eLearning Innovation Center, que actiia como responsable legal, en
colaboracion con el Vicerrectorado de Docencia y Aprendizaje de la UOC.

El objetivo de esta encuesta es recopilar informacidn sobre las experiencias

de aprendizaje de los estudiantes de la UOC que presentan una discapacidad
certificada o que han solicitado alguna adaptacién de los recursos de aprendizaje,
la evaluacion continua o las pruebas finales.

Para ello, a continuacidn te plantearemos algunas preguntas sobre tu experiencia
en nuestra universidad, tu situacion personal (tanto sociodemografica como
académica), tu perspectiva sobre el encaje del modelo educativo y organizativo
de la UOC con tus necesidades educativas, y tu punto de vista sobre la adecuacion
y laidoneidad de las nuevas lineas de trabajo institucional en el ambito de la
atencién a la diversidad.

Esta encuesta ha sido aprobada por el Comité de Etica de la Investigacion de

la UOC, lo que garantiza tus derechos como participante. En este sentido, tu
participacion es voluntaria. Puedes decidir no participar y, en caso de que hayas
decidido hacerlo, también tienes derecho a desistir en cualquier momento. Si
decides no participar o no completas la encuesta, esta decision no afectara de
ninguna forma a tu relacién con el equipo de investigacion ni con la universidad.

Todos los datos recopilados en este proyecto seran tratados de forma anénima

y confidencial, y no seran cedidos a ninguna otra persona, grupo o entidad. El
tratamiento de los datos de caracter personal de todos los participantes se ajusta
alo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016,/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacién de estos
datos (Reglamento general de proteccién de datos), y en la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales.

Si tienes cualquier duda sobre el proceso de desarrollo de esta encuesta, por
favor, contacta con el Dr. José Israel Reyes (jreyesrey@uoc.edu), responsable de la
conduccion del trabajo de campo y el tratamiento de los datos.

Para poder participar en la encuesta, debes aceptar las siguientes condiciones:

|:| Manifiesto que he recibido la informacidn sobre las condiciones en las
que se desarrolla esta encuesta y que estoy de acuerdo en participar

] Acepto el tratamiento andnimo y confidencial de los datos personales
recopilados en este proyecto
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Bloque1. . o o
Informacion sociodemografica y académica

PO1. ;En qué ano naciste? (Utiliza cuatro digitos; por ejemplo, 1987)

P02. ;Cual es tu género? (Elige una de las siguientes opciones; respuesta unica)
O Mujer
O Hombre
O No binario
O Prefiero no decirlo

P03. ;Cual de las siguientes opciones describe mejor tu situacion laboral?
(Elige una de las siguientes opciones; respuesta Unica)

O Estudio a tiempo completo

O Trabajo de forma intermitente (ocasionalmente)

O Trabajo a tiempo parcial (menos de 35 horas semanales)

O Trabajo a tiempo completo (mas de 35 horas semanales)
OTengo una incapacidad para trabajar (temporal o permanente)

OTrabajo en el ambito doméstico no remunerado
(incluye trabajos del hogar y cuidado de hijos u otras personas)

O Estoy en el paro

O Ya he llegado a la jubilacidn (incluye la anticipada)

PO04. ;Cual es el nivel de formacién mas elevado que has logrado hasta ahora?
(Elige una de las siguientes opciones; respuesta Unica)

O Bachillerato o ciclo formativo de grado medio
O ciclo formativo de grado superior
(O 6Grado, licenciatura o diplomatura
O Master o posgrado
O Doctorado
O Otros (especifica cuales)
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PO05. ;Qué tipo de titulacion estas cursando actualmente en la UOC?
(Elige una de las siguientes opciones; en caso de que curses mas de una, por favor, elige las que sean
convenientes; opcién multiple)

|:| Curso de idiomas

|:| Ciclo formativo de grado superior

|:| Grado

|:| Master universitario

|:| Posgrado o especializacion

|:| Doctorado

P06. ;A qué area de conocimiento pertenece la titulacion que estas cursando
actualmente en la UOC? (Elige una de las siguientes opciones; respuesta (inica)

O Estudios de Artes y Humanidades

(O Estudios de Ciencias de la Informacion y de la Comunicacion
(O Estudios de Ciencias de la Salud

(O Estudios de Derecho y Ciencia Politica

O Estudios de Economia y Empresa

O Estudios de Informatica, Multimedia y Telecomunicacién

O Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion

P07. ;En qué ano empezaste a cursar esta titulacion en la UOC? (Usa cuatro digitos;
por ejemplo, 2021)

P08. ;Cuantas asignaturas estas cursando este semestre? (Indica el nimero de
asignaturas en el campo numérico, con dos digitos)

P09. Aproximadamente, ;cuantas horas semanales dedicas de media a tus
estudios? (Numero de horas semanales, campo numérico de dos digitos)

P10. De las siguientes razones, ;cual es la que mejor representa el motivo por el
é
que decidiste estudiar en la UOC? (Elige una de las siguientes opciones; respuesta tinica)

O Por la posibilidad de estudiar en cualquier lugar y en cualquier momento
OrPorsu politica de acceso abierto

OrPorsu politica de atencion a la diversidad

QO Por su modelo de aprendizaje asincrono

O Por su énfasis en la evaluacion continua

O Por el uso de las tecnologias digitales aplicadas a la educacion

O Otra (por favor, especifica cual)
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P11. ;Convives con alguna discapacidad o tienes alguna necesidad especifica de
apoyo educativo? (Elige una de las siguientes opciones; respuesta tinica)

el

[Pregunta de filtro: si responde “Si’, pasa a la P12; si responde “No’, se acaba la
encuesta]

Osi
ONo

[Si P11 = “No’, cierre para los participantes excluidos]
Muchas gracias por tu interés en participar en nuestra encuesta.

Tal y como nos has indicado, no convives con ninguna discapacidad o no tienes
ninguna necesidad especifica de apoyo educativo, por lo que no podemaos seguir
con la encuesta, puesto que se dirige especificamente a estos dos colectivos.

[Si P11 = “Si”, continua la encuesta para los participantes incluidos]
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Bloque 2.
Informacion relacionada con tu situacion personal

P12. ;Con qué tipo de discapacidad o necesidad especifica de apoyo educativo
convives? (Elige todas las opciones que sean aplicables; opcion miltiple)

[] Auditiva
|:| Visual

|:| Motriz

] intelectual
] pel lenguaje
|:| Trastorno del desarrollo (TEA, TDAH, dificultades de aprendizaje)
|:| Salud mental

|:| Enfermedad cronica

|:| Otra (por favor, especifica cual)

P13. ;Tienes alguna certificacion oficial que reconozca tu situacion?
(Elige una de las siguientes opciones; respuesta Unica)

O No, no tengo ningun certificado oficial

Osi, tengo un certificado que reconoce un grado de afectacién
inferior al 25 %

Osi, tengo un certificado que reconoce un grado de afectacion
deentreel25%yel 49 %

Osi, tengo un certificado que reconoce un grado de afectacion
deentreel50 % y el 74 %

Osi, tengo un certificado que reconoce un grado de afectacion
superior al 75 %

Osi, tengo un certificado, pero no sé qué grado de afectacién reconoce

P14. Independientemente de si lo has hecho en el pasado o no, ;estarias
en disposicion de comunicar tu situacion a la UOC para recibir un mejor
acompanamiento académico? (Elige una de las siguientes opciones; respuesta Unica)

Osi
ONo
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Bloque 3.
Relacion con la UOCy comunicacion de tu situacion
personal

P15. A lo largo de tus estudios en la UOC, ;has comunicado a la universidad que
convives con una discapacidad o que tienes una necesidad especifica de apoyo
educativo? (Elige una de las siguientes opciones; respuesta Unica)

[Pregunta de filtro: si responde “no”, pasa a la P18]
Osi
O No

P16. En caso de que lo hayas hecho, ;en qué momento o momentos has dado
informacion sobre tu situacion? (Elige todas las opciones que sean aplicables; opcién
multiple)

[Solo se presenta si P15 = “Si”]
] Enla solicitud de informacién previa a la matricula
|:| En el proceso de matricula
|:| En el proceso de orientacion para la incorporacion a la titulacion
|:| En el seguimiento de la docencia de las asignaturas
] Enla realizacion de las pruebas finales

] Enla realizacion de las practicas

P17. ;A cual de los siguientes colectivos has comunicado tu situacion? (Elige todas las
opciones que sean aplicables; opcion multiple)

[Solo se presenta si P15 = “Si”
|:| Al servicio de atencidn al estudiantado
|:| Al tutor o tutora
1A profesorado que acompana en las aulas
1A profesorado responsable de las asignaturas
|:| Al director o directora del programa
|:| A otros estudiantes

|:| A otras personas (especifica cuales)
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P18. ;Por qué motivo decidiste no comunicar tu situacion?
(Elige todas las opciones que sean aplicables; opcién mdiltiple)

[Solo se presenta si P15 = “No”]
] No consideraba que fuera util hacerlo
] No sabia que podia hacerlo
|:| No sabia cdmo hacerlo
|:| No necesitaba ninguna adaptacion
|:| No queria pedir ninguna adaptacion

|:| No queria informar de mi situacién
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Bloque 4.
Experiencia en la universidad

P19. ;Has tenido alguna dificultad para acceder a alguno de los siguientes
espacios de la UOC o para utilizarlo? (Elige una respuesta por fila; respuesta tnica)

No conozco este Lo conozco, Tengo muchas Tengo algunas No tengo
espacio peronolohe dificultades dificultades ninguna
utilizado para utilizarlo  para utilizarlo dificultad para
utilizarlo

Aulas (Canvas)

O O O O O

Biblioteca

Espacio personal del
Campus Virtual

Espacio Trdmites del
Campus Virtual

Servicio de atencion
del Campus

deincidendiasy O O O O O
peticiones)

Web externa de la UOC

O O O O O

P20. ;Has recibido apoyo técnico de la UOC para resolver alguna dificultad que
hayas tenido al utilizar estos espacios? (Elige una de las siguientes opciones; respuesta
Unica)

(O No he necesitado ningun apoyo

O He recibido apoyo, pero no he podido resolver las dificultades

O He recibido el apoyo que necesitaba para resolver las dificultades
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P21. ;Usas alguna aplicacién o software de apoyo para cubrir las necesidades
educativas derivadas de tu situacidon? (Elige una de las siguientes opciones; respuesta
Unica)

ONo

O Si (especificacual) ...

P22. ;Usas algun aparato o dispositivo fisico de apoyo para cubrir las necesidades

educativas derivadas de tu situacidon? (Elige una de las siguientes opciones; respuesta
Unica)

ONo

O Si (especificacual) ...

P23. ;Has tenido alguna dificultad derivada de tu situacién para seguir el ritmo de

las asignaturas? (Elige una respuesta por fila; respuesta nica)

En ninguna Solo en una En algunas Enlamayoria Entodas las
asignatura asignatura asignaturas delas asignaturas
asignaturas

Accesibilidad de
los recursos de

aprendizaje O O O O O

Acompainamiento
del profesorado

Actividades en
grupo

Actividades
que impliquen

expresion oral O O O O O

Claridad de los
enunciados de

las actividades de

evaluacién continua O O O O O
o las pruebas

finales

Tiempo disponible

para realizar las

actividades de

evaluacion continua O O O O O
o las pruebas

finales
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P24. Debido a las dificultades que hayas podido tener para sequir el ritmo de las
asignaturas, ien algun momento te has planteado abandonar los estudios? (Elige
una de las siguientes opciones; respuesta Unica)

ONomelohe planteado nunca

OMelohe planteado, pero he decidido seguir

O He tenido que dejar alguna asignatura

O He tenido que interrumpir temporalmente mis estudios

O He tenido que cambiar de programa
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Bloque 5.
Adaptaciones a la docencia y las pruebas finales

P25. ;Conoces el tipo de adaptaciones que la UOC podria ofrecerte para cubrir las
necesidades educativas derivadas de tu situacion? (Elige una de las siguientes opciones;
respuesta Unica)

[Pregunta de filtro: si elige las opciones 10 2, pasa a la P29]
(O No, no conozco las adaptaciones que ofrece la UOC
(Osi, conozco las adaptaciones, pero no he solicitado ninguna

O Si, conozco las adaptaciones y las he solicitado

P26. Teniendo en cuenta las solicitudes realizadas en el pasado, ;qué tipos de
adaptaciones has recibido? (Elige todas las opciones que sean aplicables; opcién multiple)

[Solo se presenta si P25 = Opcidn 3]
|:| Mejora en la accesibilidad de los recursos de aprendizaje
] Acompanamiento adicional por parte de los profesores o tutores
[] Realizacién de actividades grupales de forma individual
[ sustitucién de la parte oral por una prueba escrita
|:| Adaptacion de los enunciados de las actividades de evaluacion continua

|:| Entrega parcial de las actividades de evaluacion continua antes de la
entrega final

] Ampliacion del tiempo disponible para entregar las actividades de
evaluacion continua

] Adaptacion de los enunciados de las pruebas finales
] Ampliacién del tiempo disponible para realizar las pruebas finales

] Desactivacion de la camara en las pruebas finales
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P27. ;En cuantas asignaturas se han implementado estas adaptaciones? (Elige una
de las siguientes opciones; respuesta Unica)

[Solo se presenta si P25 = Opcidn 3]
(O solo en una asignatura
O En algunas asignaturas
(O En la mayoria de las asignaturas

O En todas las asignaturas

P28. ;Cual es tu satisfaccion en relacion con las adaptaciones recibidas? (Elige una
de las siguientes opciones; respuesta Unica)

[Solo se presenta si P25 = Opcidn 3]
O Muy baja
O Baja
ONi baja ni alta

O Alta

OMuy alta
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Bloque 6.
Percepcion sobre la importancia de la nueva politica de
atencion a la diversidad de la UOC

P29. La UOC esta desarrollando una nueva politica de inclusion y atencion a la
diversidad. Teniendo en cuenta tu experiencia, por favor, valora qué prioridad
deberian tener las siguientes acciones para mejorar el acompafamiento a los
estudiantes que conviven con una discapacidad o que tienen una necesidad
especifica de apoyo educativo (Elige una respuesta por fila; respuesta nica)

Noes Prioridad Prioridad Prioridad Esencial
priorita- baja media alta
rio
Informar de forma clara a todas las personas que se interesen en los estudios de la UOC sobre los
servicios, adaptaciones y apoyos que ofrece la universidad

O
O
O

Generar confianza para incentivar que los estudiantes quieran comunicar las necesidades
educativas derivadas de su situacién

Involucrar a los estudiantes en la definicion de las medidas que la universidad debe adoptar para
cubrir las necesidades educativas derivadas de su situacion

Mejorar el registro de la informacién confidencial para activar de forma agil los servicios y apoyos a
lo largo de la trayectoria académica de los estudiantes

Establecer un plan de accion personalizado entre los estudiantes y los tutores en el momento de su
incorporacion, de acuerdo con las necesidades educativas especificas

Mantener al tutor o tutora de inicio a lo largo de toda la trayectoria académica cuando las
necesidades educativas de los estudiantes lo requieran

Establecer unos canales y procedimientos claros que permitan articular el acompafiamiento por parte del
tutor o tutora, el profesorado, las direcciones de programa, la Biblioteca y el Area de Servicios Académicos

Crear una unidad de apoyo especializado para valorar, junto con los estudiantes, las adaptaciones, el
apoyo y el acompanamiento mas adecuados

Mejorar la comunicacién y la coordinacién de todos los agentes implicados para dar la respuesta
mas adecuada a las necesidades educativas de los estudiantes

Hacer un seguimiento semestral de las adaptaciones acordadas desde su incorporacion al programa
para asegurar que se cumplen y garantizar su revision y mejora, si procede

Asegurar que todos los recursos de aprendizaje y las herramientas que se utilizan en las asignaturas
estan adaptados antes del inicio de la docencia

Garantizar que los servicios y los apoyos ofrecidos a los estudiantes a lo largo de toda su trayectoria
académica se adaptan a cualquier cambio en sus necesidades educativas

Establecer los convenios y acuerdos necesarios con las instituciones que fomentan el empleo de los
graduados con discapacidad para facilitar su incorporacién al mundo laboral

Poner en marcha un plan de formacion especifico en inclusién y atencion a la diversidad para capacitar a todo
el personal académico y de gestién encargado de acompaniar a los estudiantes a lo largo de su trayectoria

Evaluar los resultados de las acciones implementadas para asegurar la eficacia y, si procede, hacer
las modificaciones pertinentes

O O O OO0 OO O0O0O0OO0O0O0O0
O O OO OO0 O O0O0O0OO0oO0O0o
O O OO OO0 O O0O0O0OO0oO0O0o
O O OO OO0 OO0 O0O0O0OO0O0O0oO0o
O O OO O0OO0OO0O O O0OO0O0OO0oO0oO0o
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Bloque 7.
Valoracion general y reflexiones finales

P30. En general, ;cual es tu satisfaccion en relacion con el acompanamiento que
has recibido por parte de la UOC para cubrir las necesidades educativas derivadas
de tu situacion? (Elige una de las siguientes opciones; respuesta tnica)

O Muy baja
OBaja

O Ni baja ni alta
O Alta

OMuy alta

P31. ;Recomendarias la UOC como una universidad adecuada para las personas
que conviven con una discapacidad o que tienen una necesidad especifica de
apoyo educativo? (Elige una de las siguientes opciones; respuesta nica)

ONO lo haria

O Quiza lo haria
Osilo haria

P32. Mas alla de lo que te hemos planteado en esta encuesta, jtienes alguna
reflexion, comentario o sugerencia en relacién con el acompanamiento que la UOC
deberia ofrecer a los estudiantes que conviven con una discapacidad o que tienen
una necesidad especifica de apoyo educativo?

(Campo abierto de respuesta textual extensa)

P33. En caso de que hubiera la posibilidad de hacerlo, ;querrias participar en
algun estudio posterior relacionado con la mejora de la atencion a la diversidad y
la inclusion del estudiantado en la UOC (por ejemplo, una entrevista o un grupo de
discusion)? Si es asi, por favor, indica tu correo electrdnico. Ten en cuenta que esta
posibilidad no forma parte de esta encuesta y, en todo caso, podras cambiar de
opinion y decidir no hacerlo (Campo abierto de respuesta textual)
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2 o Muchas gracias por
\J participar en esta
encuesta.

La informacion que nos has proporcionado sera muy

util para mejorar la politica de acompanamiento a los
estudiantes de la UOC que conviven con una discapacidad
o que tienen una necesidad especifica de apoyo
educativo.
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