El trabajo que se presenta en este libro
corresponde a la primera fase del proyec-
to de investigacion La integracion de
internet en la educacion escolar espanola:
situacion actual y perspectivas de futuro.
Esta investigacion, de caracter empirico y
analitico, se basa en la aplicacion de
17.576 cuestionarios a una muestra repre-
sentativa de centros de educacion prima-
riay secundaria obligatoria de Espafay
analiza los procesos de integracion de las
TIC en la educacion escolar desde una
perspectiva educativa.

Los datos recogidos nos han permitido,
entre otros, identificar prioridades, nece-
sidades y preocupaciones de directivos,
profesores y alumnos, relativas a los pro-
cesos de integracion de las TIC en las
practicas educativas; conocer el papel que
estan jugando internet y las TIC en dichas
practicas, y las condiciones que, segln
sus protagonistas, facilitan u obstaculizan
mayores avances en este proceso.

Dirigida por los profesores Carles Sigalés
y Josep M. Momino6 de la Universitat
Oberta de Catalunya, esta investigacion
se ha realizado de forma totalmente inde-
pendiente.

Otros titulos en esta coleccion:

La Sociedad de la Informacion

en Espana 2008

Economia del espanol. Una introduccion
Atlas de la lengua espafola en el mundo
Las TIC en la sanidad del futuro
Periodismo en la era de Internet

Las TIC en la Administracion local
del futuro

La gobernanza de Internet

Productividad y conciliacion en la vida
laboral y personal

En este libro se presentan los primeros resultados de un traba-
jo de investigacion sobre el proceso de incorporacion de las TIC
en la educacion, basado en los datos y las opiniones que han
facilitado los propios protagonistas: alumnos, profesores y
directores, a través de 17.575 cuestionarios y entrevistas realiza-
das in situ, en 716 escuelas e institutos de una muestra repre-
sentativa de centros docentes espanoles.

La informacion recogida nos proporciona una vision amplia y
exhaustiva sobre como utilizan las TIC los integrantes de la
comunidad escolar en sus practicas educativas, dentro y fuera
de los centros docentes. Asimismo, este trabajo ofrece una
informacion extensa sobre la valoracion que directivos, profe-
sores y alumnos hacen de su experiencia al utilizar las TIC,
sobre sus competencias en el uso y el dominio de estas tecno-
logias y acerca de las expectativas que su introduccion genera,
en cuanto a los procesos de innovacion y de adaptacion del sis-
tema educativo a las nuevas necesidades de nuestra sociedad.
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PRESENTACION

En este libro se presentan los primeros resultados de un trabajo de investigacion sobre el proceso de incor-
poracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en la educacion escolar espafiola.

Esta investigacion, que se esta desarrollando desde enero de 2007, a partir de la informacion recogida
en una muestra representativa de centros docentes que imparten las etapas de educacion primaria y
educacion secundaria obligatoria (ESO), se basa en los datos y las opiniones que nos han proporcionado
sus propios protagonistas: alumnos, profesores y directores, a través de 17.575 cuestionarios y entrevistas
realizadas in situ, en cada una de las 716 escuelas e institutos participantes, a quienes queremos expre-
sar,desde estas lineas, nuestro mas profundo agradecimiento por su colaboracion y nuestra admiracion
por la tarea que estan llevando a cabo.

El trabajo que se presenta proporciona una vision amplia y exhaustiva sobre la forma como utilizan las
TIC los integrantes de la comunidad escolar en sus practicas educativas, dentro y fuera de los centros
docentes; sobre los recursos TIC que tienen a su alcance y sobre los obstaculos y facilidades que encuen-
tran a la hora de incorporar estas tecnologias a sus tareas. Asi mismo, este trabajo ofrece una informa-
cion extensa sobre la valoracién que directivos, profesores y alumnos hacen de su experiencia al utilizar
las TIC, sobre sus competencias en el uso y el dominio de estas tecnologias y acerca de las expectativas
que su introduccion genera, en cuanto a los procesos de innovacion y mejora educativas.

Aesta primera fase de nuestra investigacion, de caracter fundamentalmente descriptivo, le seguira
una segunda fase en la que, mediante procedimientos de analisis mas complejos, profundizaremos en la
informacion recogida, para poder realizar nuevas aportaciones que nos permitan una mejor interpreta-
cion de los aspectos clave del proceso que estamos estudiando.

Todo ello observado desde una perspectiva educativa, intentando responder con datos empiricos, mas
que con nuestras opiniones, a las preguntas que la incorporacion de las TIC plantea hoy a nuestro siste-
ma educativo. No se trata solo de que los centros dispongan cada vez mas de los recursos tecnolégicos
apropiados y de que el uso de las TIC se generalice en las aulas, se trata, sobre todo, de los profundos
cambios que la institucion escolar debera acometer para poder responder adecuadamente a las deman-
das educativas que la sociedad del siglo xxI necesita satisfacer.
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Un modelo para la integracion de las TIC

Sialguien alberga todavia, dentro o fuera de la propia Escuela, la idea de que la integracion efectiva de las
TICen los procesos de ensefanza y aprendizaje es un asunto banal y rutinario, una mudanza educativa mas
que el tiempo se encargara de resolver, el riguroso y excepcional estudio que ha llevado a cabo la UOC para
Fundacion Telefénica y que presentamos en este libro,va a cambiar sustancialmente su percepcion.

La innovacion educativa propiciada por las TIC es un proceso largo y dificil, muy complejo, que apenas
ha comenzado a prender en los centros y que, mas alla del impulso de los nuevos profesionales de la do-
cencia y del creciente interés de las nuevas generaciones escolares, requiere una gestion adecuada y co-
laborativa de todos los agentes de la Educacion, para abatir las todavia sélidas barreras que adn lo difi-
cultany afrontar los grandes retos que plantea el cambio educativo.

Poco discutible resulta hoy cuestionar la neuralgica importancia que para la Educacion, y para el pro-
greso social y humano en general, tiene esta renovacion tecnologico/pedagogica de la ensefanza; y me-
nos cuestionable aun, que los pilares fundamentales que sustentan cualquier proceso de innovacion
deben incorporarse también de forma decidida y sistematica a las planes y practicas de incorporacion de
las TIC.

Investigacion, formacion avanzada y experimentacion. Sélo a través de estas tres tareas complemen-
tarias, se puede garantizar seguramente la viabilidad y el éxito de un modelo necesario de integracion,
que ha de ser evidentemente abierto y evolutivo, pero también eficaz y generalizable, y cuya ausencia
parece estar en la base de la lentitud y los desajustes que el trabajo que recoge este libro aprecia en los
centros espanoles.

Fundacion Telefonica, que ha desplegado un considerable esfuerzo (tecnolégico, de desarrollo de con-
tenidos y herramientas, de formacion y sensibilizacion) a través de EducaRed en la Gltima década, para
contribuir a la incorporacion de las TIC en las aulas y al uso educativo de internet, ha hecho de esta tarea
en los altimos afios la meta principal de su labor fundacional.

Se trata ya de una nueva etapa de profundizacion, en la que esta comenzando a canalizar su experien-
ciay sus recursos; las sinergias que mantiene con las principales organizaciones de la comunidad educa-
tivay suvoluntad de busqueda y proyeccion de futuro, hacia el objetivo de crear un modelo especifico de
integracion de las TIC que, si no de referencia Unica, sirva al menos como un semillero de pautas validas,
que permitan el contraste con otros modelos escolares y orienten de manera inteligente la innovacion
en el conjunto de los centros espafioles y latinoamericanos.

La investigacion es, sin duda, uno de los puntales medulares de este modelo de EducaRed. Investiga-
cion como base de la experiencia, del conocimiento y del debate, tanto o mas que del desarrollo de recur-
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sos tecnologicos y pedagogicos. Investigaciones como ésta que acabamos de realizar con un brillante
equipo de la UOC, que por mas amplitud y profundidad (una muestra, realmente inédita hasta el mo-
mento en este tipo de estudios, de 716 escuelas de ensefianza primaria y secundaria e institutos de toda
Espafa, con 17.575 cuestionarios y entrevistas exhaustivas a profesores, alumnos y directores) ofrece un
caudal de informacion y conocimientos sobre el actual sistema educativo espanol y las TIC de una di-
mension cualitativa y cuantitativa nunca conocida hasta ahora.

Nos atreveriamos a decir que, la riqueza de resultados de este estudio puede ayudar decisivamente a
la hora de planificary gestionar la innovacién escolar.

Por vez primera, gracias al extenso y competente despliegue en la recogida y procesado de datos, se
han podido cuantificar el nivel equipamiento de las TIC en las escuelas y su uso por parte de los actores
educativos; pero también identificar las prioridades, necesidades, y preocupaciones de los protagonis-
tas,y, lo que es sin duda mas relevante, el papel que estas tecnologias desempenan de verdad en el
modelo de aprendizaje y en, en consecuencia, en el proceso de renovacion educativa.

Todos los resultados son fruto de las respuestas de los encuestados por lo que reflejan algo tan impor-
tante como es la percepcion, como lo sienten los profesores, directores y alumnos. Las cifras de equipa-
miento estimadas de este modo no pueden ser exactamente las mismas que las obtenidas mediante su
recuento exhaustivo, como el que realizan organismos especializados como Red.es, pero tampoco difie-
ren significativamente, lo que nos da la indicacion positiva de que los actores y sujetos de la educacion
son conscientes del aumento de equipamiento puesto a su disposicion. La lectura de los resultados se
presta a una cierta bipolaridad, si los examinamos desde las dos perspectivas dominantes en el estudio.
Podemos ser moderadamente optimista si nos atenemos a la mera observacién del crecimiento de los
recursos tecnolégicos en la mayoria de los colegios, a las expectativas e incluso de las competencias digi-
tales de profesores y alumnos en los Gltimos afos, pero nos volvemos mas escépticos y probablemente
un tanto mas criticos ante una situacién manifiestamente mejorable, si prestamos atencién a los indices
reales de uso de las TIC en el aula.

Y mas alin, cuando constatamos que la mayoria de los profesores y alumnos utilizan las TIC como mera
herramienta, para la busqueda de informacién o para presentaciones en clase, y sélo una minoria para la
comunicacion entre ellos y, todavia menos, entre docentes y padres. Para el trabajo en colaboracion o
para la creacion y publicacion de contenidos, es decir, para las tareas mas directamente vinculadas al
modelo de aprendizaje, su utilizacion es aun mas puntual y esporadica.

No pretendemos resumir en este prélogo la gran riqueza de matices que incorpora esta investigacion
esencial, pero conviene destacar algunos aspectos que revisten, a nuestro juicio, un especial significado
o que suscitan las mayores dudas con respecto al conjunto del proceso.

El primero es la constatacion de que la Escuela parece haber perdido su oportunidad y su capacidad
para constituirse en el motor fundamental de la Sociedad del Conocimiento: algo que a todos parecia
natural hace unos anos, es hoy ya, a la luz de los datos de la investigacion, una vieja entelequia.

Los profesores y alumnos utilizan internet mas que la media de los ciudadanos, pero mucho mas fuera
del centro educativo, para preparar las clases o las tareas escolares. Y, sobre todo, para sus actividades
privadas (El 87,5% de los directores, el 77% del profesorado y mas de la mitad de los alumnos, el 57,7%,
tienen mas de tres anos de experiencia en el uso de internet, y la media hogares de docentes y escolares
con ordenadores ronda el 9o por ciento).

La Escuela se ha quedado a remolque de la sociedad y, en estos momentos, perdida la ocasion de lide-
rar el cambio,debe redoblarse el esfuerzoy el talento para conquistar al menos el reto de su integracion
digital. No es facil predecir si, como aseguran algunos expertos, este impulso sélo puede partir de las
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bases escolares, de las nuevas generaciones de nativos digitales, pero es seguro que la energia y la inteli-
gencia con que se invierta en politicas activas en este terreno seran también muy importantes.

Un segundo aspecto que destaca en la investigacion son los todavia bajos indices de conviccion que el
proceso suscita entre los propios actores educativos en cuanto a los efectos tangibles y positivos de las
TICen laensenanzay el aprendizaje. Una inmensa mayoria de los profesores, y gestores de centros perci-
ben la tecnologia como un conjunto de herramientas eficaces para mejorar la calidad del trabajo, pero
so6lo un tercio alcanza a concebirlas como instrumentos de innovacion educativa, como elementos de
cambio en los procesos pedagogicos.

Es evidente que este factor de credibilidad es una condicion central para el avance de la innovacién y la
investigacion demuestra que el ya inveterado debate sigue estando muy vivo en los centros y condicio-
nando el ritmo de la transicion.

Parece necesario —segun la percepcion de los interesados— un cambio en las prioridades y plantea-
mientos curriculares para vencer el escepticismo. Pero, sobre todo, resulta perentorio convertir en una
tarea primordial investigaciones que, como ha senalado algun experto, busquen evidencias sostenibles
sobre los efectos de las TIC en los logros educativos.

Se trata de una tarea extremadamente dificultosa, que en Fundacion Telefénica estamos comenzando
a abordar, pero con algunos supuestos fundamentales: el desarrollo previo de indicadores ampliamente
debatidos y fiables y su aplicacion especifica, no al conjunto de los colegios y de manera omnicompren-
siva,sinoa un numero limitado de centros que desarrollen un modelo de integracion coherente y experi-
mentado durante un tiempo razonable,como el que esta llevando a cabo EducaRed en su Red de Centros
Modelo en Espafa y el Programa Pronifio en Latinoamérica. En este sentido, pretendemos trabajar en el
futuro, profundizando la investigacion que se recoge en estas paginas en aspectos cualitativos y de me-
jora del rendimiento escolar.

Finalmente,y en intima relacion con los dos anteriores temas, el tercer aspecto que destaca en la inves-
tigacion es precisamente la ya subrayada inexistencia de un modelo o modelos de integracién escolar de
las TIC que garanticen que la innovacién tecnolégica y la renovaciéon pedagégica no son corrientes para-
lelas (como parece desprenderse de la investigacion) sino componentes de un solo proceso.

Para los autores de este trabajo, las extraordinarias posibilidades de transformacion que ofrecen las
TIC sélo podran materializarse cuando el conjunto de sistema pueda superar las estructuras educativas
que han orientado la institucion durante el siglo Xx: pese a la creciente introduccion de las TIC, las practi-
cas docentes dominantes en las aulas sigan siendo las mismas o muy parecidas.

La innovacion pedagogica de matriz constructivista, es decir, que resalta el principio de aprender a
aprender, del aprendizaje autonomo, de la interaccion de lo individual y lo grupal, tiene asiento en las
teorias de la Educacion desde hace ya muchos anos, pero muy escasa actividad en la aulas. Ahora cobra
un nuevo sentido, puesto que este modelo se funde de forma especialmente eficaz con los usos y forma-
tos que ofrecen las TIC e internet. El estudio certifica esta presuncion por cuanto refleja el mejor aprove-
chamiento de las TIC cuando los docentes las utilizan con una metodologia cognitiva centrada en el
alumnoy cuando se genera ademas una dinamica de trabajo compartido, a través de grupos cooperati-
vos. Pero constata también que estas practicas son muy minoritarias. Es obvia la carencia de un modelo
de trabajo que contemple la simbiosis de los dos factores —tecnologia y pedagogia— que sélo juntos
pueden dar lugar a la innovacion educativa.

Como ya indicabamos, desde EducaRed venimos trabajando ya hace algin tiempo —con la colabora-
cion de la comunidad educativa, de equipos especializados de investigadores y formadores y de algunos
centros docentes— en un modelo de estas caracteristicas, que pretendemos convertir, no sélo en pautas

Xl
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validas aplicables por el conjunto del sistema educativo, sino en un foco de pensamiento y debate para
contribuir a que esta retardada transicion se acelere y la Escuela cobre el protagonismo que le correspon-

de en la Sociedad del Conocimiento.
Este libro, sin duda revelador, es sélo un hito en una larga tarea que pretendemos llevar a cabo.

Javier Nadal
Vicepresidente Ejecutivo de Fundacion Telefénica
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1. INTRODUCCION

Desde |a aparicion de los ordenadores persona-
les, alla por los afios setenta del pasado siglo, estas
tecnologias fueron percibidas como potentes he-
rramientas capaces de introducir cambios e inno-
vaciones sustanciales en numerosos ambitos de la
actividad humana. La irrupcion de internet en la
década de los noventa, y su rapida expansion, no
hizo mas que realimentar esta percepcion y puso
definitivamente en la agenda politica la transfor-
macion de los diversos sectores hacia la llamada
sociedad de la informacion.

Uno de los ambitos en los que la introduccion
de las Tecnologias de la Informacion y la Comuni-
cacion (TIC') ha generado mayores expectativas es,
sin duda, el de la educacién y la formacion. Parecia
que el potencial de las TIC para comunicar, alma-
cenar, procesar y reconfigurar la informacion, y su
capacidad para representarla de forma integrada
en una gran variedad de formatos, convertia estos
instrumentos en una herramienta ideal para la
transformacion educativa. Las TIC abrian las puer-
tas a una profunda modificacién de los procesos
de ensenanzay aprendizaje, y de la propia confi-
guracion de la institucion escolar. Esta percepcion,
bastante generalizada entre los responsables poli-
ticos, puso en marcha distintos planes y progra-

mas encaminados a la digitalizacion de los centros
educativos.?

Aunque puedan considerarse insuficientes, en
los Ultimos quince anos se hicieron en Espaia es-
fuerzos importantes en el ambito escolar, para do-
tar a las escuelas e institutos de ordenadores, in-
fraestructuras de telecomunicacién y programas
informaticos para uso educativo. Sin embargo, es-
tos esfuerzos, como ha sucedido en muchos otros
paises de nuestro entorno,han dado menos frutos
de los esperados. El grado de penetracion e inte-
gracion de las TIC en el sector educativo puede
considerarse inferior al de otros sectores de la acti-
vidad productiva y esta diferencia no puede atri-
buirse solamente a la insuficiencia de las inversio-
nes realizadas.

Asi pues, parece necesario, a estas alturas, inten-
tar obtener algunas respuestas que arrojen luz a
esta compleja situacion que, como ya hemos di-
cho, no es exclusiva de Espana, aunque pueda te-
ner algunos matices de tipo local, sino que afecta
en mayor o menor medida al sector educativo de
la mayoria de los paises econdmicamente desarro-
llados. Los datos con los que contamos hasta hoy
nos dibujan un panorama en el que el dominioy la
frecuencia con que el profesorado y el alumnado

1. En adelante utilizaremos el término TIC para referirnos a las tecnologias digitales que integran tanto funciones de acceso, procesa-
mientoy representacion de la informacion como sistemas interactivos de comunicacion. Fundamentalmente, por lo tanto, nos estare-
mos refiriendo a los microordenadores conectados en red, con acceso a internet y a todas las posibilidades que la red de redes ofrece.

2. Eneste informe utilizamos de forma indistinta los términos centro, centro docente, centro educativo o escuela para referirnos a los
colegios, escuelas e institutos que imparten los cursos de educacion infantil y primaria, asi como los de la educacién secundaria. No
obstante, nuestros datos y nuestro andlisis se limitan a la educacion primaria y educacién secundaria obligatoria, las dos etapas en las

que se focaliza nuestra investigacion.
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utilizan las TIC en la esfera de su vida privada son
mucho mayores que el observado en las practicas
educativas escolares.

De todos modos, la mayoria de los datos dispo-
nibles, representativos de la situacion en que se
encuentra hoy el proceso de integracion de las TIC
en la educacion escolar, se refieren exclusivamen-
te a parametros de caracter tecnolégico como, por
ejemplo, el nimero de alumnos por ordenador, el
tipo de infraestructuras de telecomunicacion exis-
tente en las escuelas, el ancho de banda o la fre-
cuencia con la que usan las TIC profesores y alum-
nos en una clasificacion muy genérica de tareas.
En general, se trata de datos descontextualizados
de la problematica educativa que viven los centros,
que no nos explican en qué medida se estan inte-
grando las TIC en las actividades nucleares de |a
educacion escolar para enriquecerla e impulsarla:
qué usos pedagogicos predominan, qué proble-
mas ayudan a resolver las TIC, donde se muestran
efectivas, o en qué situaciones anaden valor a las
actividades que ya venian desarrollando profeso-
res y alumnos sin ellas. Podriamos decir, pues, con
cierta rotundidad, que no existe un conocimiento
exhaustivo que nos permita realizar un diagnosti-
co amplio sobre la problematica de la integracion
de las TIC en las distintas esferas de la actividad
educativa, ni contamos con una base suficiente de
datos empiricos que se pueda utilizar como refe-
rencia para el diseno de politicas y de acciones es-
pecificas para la remocién de los obstaculos que,
hoy por hoy, impiden un mayor avance del uso
educativo de las TIC.

El proyecto de investigacion La integracion de
internet en la educacion escolar espanola: situacion
actual y perspectivas de futuro, fruto de un amplio
acuerdo de colaboraciéon entre Fundacion Telefoni-
cay la Universitat Oberta de Catalunya (UOC),

nace en enero de 2007 con la clara vocacién de
contribuir a esclarecer en qué situacion se encuen-
tra el proceso de integracion de las TIC en la edu-
cacion escolar espanola; qué tipo de escenarios y
situaciones emergen con la presencia de dichas
tecnologias en las aulas, en los centros docentes y
en las relaciones entre la comunidad educativa;
qué obstaculos parecen impedir el avance de pro-
cesos educativos innovadores que aprovechen
adecuadamente el potencial educativo de las tec-
nologias digitales y qué tendencias parecen con-
solidarse de cara al futuro.

Este proyecto de investigacion de caracter empi-
rico y analitico se ha basado en una encuesta rea-
lizada a través de cuestionarios a gran escala —se
ha aplicado un total de 17.576 cuestionarios— que
nos ha proporcionado datos relevantes sobre las
tendencias practicas y organizativas en el entorno
de las instituciones escolares en Espana, y sobre la
presencia que las TIC estan teniendo en las distin-
tas actividades educativas que alumnos y profeso-
res realizan. Hemos trabajado con una muestra
representativa® de centros docentes que imparten
las etapas de educacion primaria y de educacion
secundaria obligatoria en las distintas comunida-
des autonomas espanolas, entrevistando de forma
exhaustiva a profesores, alumnos y directores.’ Los
datos recogidos nos han permitido identificar
prioridades, necesidades y preocupaciones de los
distintos integrantes de la comunidad escolar; el
tipo de practicas educativas y organizativas domi-
nantes en la escuela espanola y, en este contexto,
el papel que estan desempenando internet y las
TIC; el grado de integracion de estas tecnologias
en las distintas actividades escolares; las condicio-
nes que, segun sus protagonistas, facilitan dichos
procesos de integracion y las que obstaculizan
mayores avances.

3. Véanse, por ejemplo, las estadisticas de la Sociedad de la Informacién y la Comunicacion en los centros educativos, del Ministerio de

Educacion y Ciencia (2006).

4. Véase el anexo metodologico de este mismo informe para conocer los detalles técnicos sobre el disefio, la magnitud y la represen-

tatividad de la muestra seleccionada.

5. Cada vez que en este informe utilizamos los términos directores, profesores, alumnos, padres, etc., nos estamos refiriendo a las per-
sonas de ambos sexos que realizan estas funciones, a no ser que se especifique lo contrario.
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El analisis se ha llevado a cabo en los tres gran-
des ambitos de la actividad escolar en los que la
investigacion educativa ha identificado usos rele-
vantes de las TIC:

 El de los procesos de ensenanza y aprendizaje,
tanto conrelacion a las actividades que se realizan
enlas aulas,como a los recursos que estudiantes y
profesores pueden utilizar fuera de ellas.

 Eldelaorganizacion de los centros, y del propio
sistema educativo, haciendo especial referencia
a los sistemas de monitorizacion, gestion y di-
reccion de la actividad docente y a los sistemas
de participacion, colaboracién y desarrollo pro-
fesional entre el profesorado.

* El de la propia configuracion y dinamica de la
comunidad educativa. Las TIC pueden potenciar
enormemente |a existencia de redes educativas
integradas por los distintos agentes que inter-
vienen de forma directa o indirecta en la activi-
dad escolar: padres, profesores, agentes sociales,
escuelas interconectadas, asociaciones, servi-
cios,administraciones y empresas.

1.1. El equipo de investigacion

Bajo el auspicio de Fundacion Telefénica, esta
investigacion ha sido llevada a cabo de forma
completamente independiente por un equipo de
investigadores del internet Interdisciplinary Insti-
tute (IN3) de la Universitat Oberta de Catalunya
(UOC) integrado por los profesores Carles Sigalés y
Josep M.? Momind —codirectores del proyecto—y
por los profesores Julio Meneses y Antoni Badia.
Todos ellos pertenecen a los Estudios de Psicologia
y Ciencias de la Educacion de la UOCy cuentan
con una amplia experiencia en investigacion edu-
cativa sobre los procesos de integracion de las TIC
en las distintas etapas educativas.

Para la construccion de la muestra, la realizacion
del trabajo de campoy la construccion de la base

de datos se ha contado con la colaboracién del ins-
tituto OPINA que, mediante un amplio equipo téc-
nico coordinado por Veronica Valencia, ha realizado
las entrevistas a profesores, alumnos y directivos a
lo largo de toda la geografia espanola. En el proce-
so de diseno de los cuestionarios hay que destacar
la participacion de Ferran Ruiz y de Eva Borras, y en
la elaboracion de este primer informe, la colabora-
cion de Caterina-Neus Aige como ayudante de in-
vestigacion.

1.2. Antecedentes de la investigacion

El proyecto de investigacion La integracion de
internet en la educacion escolar espanola: situacion
actual y perspectivas de futuro tiene su principal
antecedente en el Proyecto internet Cataluna
(PIC), un amplio programa de investigacion dirigi-
do por los profesores Manuel Castells e Imma Tu-
bella que, entre 2001y 2007, estudié en Cataluna
los procesos de transicion a la sociedad red en los
ambitos de la empresa, las administraciones, los
medios de comunicacion, las universidades y de la
poblacion en general. Asi mismo, el PIC también
abordo los procesos de transicion a la sociedad red
en los centros de educacién primaria y secundaria.
Los resultados de dicho proyecto, dirigido, tam-
bién, por los profesores Josep Maria Mominé y
Carles Sigalés, han inspirado y orientado el marco
conceptual y metodolégico para el analisis del tra-
bajo que ahora se presenta.®

La integracion de internet en la educacion escolar
espanola: situacion actual y perspectivas de futuro
plantea el analisis de los procesos de integracion
de las TIC en la educacion escolar desde una pers-
pectiva educativa, con una vision holistica, a partir
de una metodologia empirica y analitica. En este
sentido, nuestro estudio no se plantea cual es el
impacto que tienen las TIC en las actividades esco-
lares, sino mas bien como incorporan las TIC los
distintos actores de la comunidad escolary qué

6. Para unainformacion mas detallada, véase Momind, Sigalés y Meneses (2008).
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uso les dan. Nos interesa conocer especialmente
cuales son los usos pedagégicos y profesionales
de las TIC por parte del profesorado, como las utili-
zan los alumnos en el conjunto de sus actividades
y de qué manera contribuyen a reforzar los proce-
sos de colaboracion y participacion en los centros,
y las relaciones de éstos con el entorno. También
nos interesa conocer qué factores ejercen mayor
influencia en la forma como profesores, directivos
y alumnos utilizan las TIC y, en Gltimo término,
identificar de qué manera las TIC pueden contri-
buir a la mejora de los procesos educativos.

El caracter holistico de nuestra investigacion,
inspirado en los trabajos de Becker (1994), Beckery
Ravitz (1999), Ertmer et al. (1999), Ertmer (2005),
Kozma (2003) y Zhao y Frank (2003), entre otros,
intenta captary comprender la compleja estructu-
ra de interrelacion entre las TIC y el conjunto de
procesos que se llevan a cabo en el ambito de la
educacion escolar. Para ello, analiza relaciones en-
tre factores de naturaleza muy diversa que por
una u otra razén han demostrado, en la investiga-
cion precedente, una cierta capacidad de influen-
cia en la configuracion de los procesos de integra-
cionde las TIC.

1.3. Fases del proyecto de investigacion

Este proyecto de investigacion se puso en mar-
cha en enero de 2007. El trabajo de campo se llevo
a cabo entre los meses de abril y septiembre de
2007. En diciembre de 2007 se termind el proceso
de construccion y depuracion de la base de datos y
ahora ve la luz nuestro primer informe de investi-
gacion,y con €l termina la primera fase del proyec-
to. El objetivo de este informe es presentar una
primera descripcion panoramica de la situacion en
que se encuentra el proceso de incorporacion de
las TIC en las escuelas e institutos espanoles, sin
realizar excesivas interpretaciones. En esta fase
exploratoria abordamos la situacion de los recur-
sos Y las infraestructuras TIC en los centros docen-
tes y en los hogares de profesores, directivos y

alumnos; la experiencia, las competencias y la for-
macion adquiridas por estos actores en cuanto al
uso de las TIC; la frecuencia y la forma como las
utilizan en sus practicas profesionales docentes y
discentes —y, en el caso de los alumnos, en sus ac-
tividades de ocio—y las percepciones y creencias
que los miembros de la comunidad escolar poseen
tanto respecto al papel que deben tener las TIC en
la educacion escolar como a los obstaculos y facili-
dades con que se encuentran para incorporarlas a
sus actividades.

Una vez obtenida esta primera panoramica,
pondremos en marcha la segunda fase del pro-
yecto, cuyo objetivo es profundizar en las relacio-
nes entre los distintos usos de las TIC y las dife-
rentes caracteristicas de los centros docentes, de
sus profesores y de los alumnos. Sabremos cémo
influyen, por ejemplo, las visiones que tiene el
profesorado sobre la practica pedagégica en la
forma como incorporan las TIC en sus actividades
docentes; o como se caracterizan estas practicas
en funcion de las areas curriculares en las que se
imparte docencia. Intentaremos averiguar como
influyen aspectos como el clima de centro, sus
prioridades o las caracteristicas de su organiza-
cion en la manera en que se incorporan las TIC y
en los objetivos que persiguen. Procuraremos
identificar en qué condiciones las TIC favorecen
una mejora de los resultados escolares y qué
alumnos pueden aprovechar mejor el potencial
educativo de estas tecnologias. O hasta qué pun-
to los recursos tecnolégicos y la conectividad me-
diatizan las formas de integracion de las tecnolo-
gias. Intentaremos, en definitiva, conocer cuales
son las condiciones que favorecen y cuales las que
obstaculizan un mayor avance en el usode las TIC,
y hasta qué punto este avance favorece la innova-
ciony la mejora educativa.

De estos y de otros aspectos, que seran objeto
de un analisis detallado en la segunda fase del
proyecto, esperamos obtener informacion sufi-
ciente para poder identificar algunas tendencias
de futuroy poder plantear algunos escenarios y
algunas recomendaciones que puedan ser de uti-

4
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lidad para el profesorado y los directivos educati-
vos, para los alumnos y sus familias y, en dltimo
término, para los responsables de las politicas
educativas.

Los trabajos realizados en la segunda fase del
proyecto se difundiran a partir de 2009 mediante
nuevas publicaciones basadas en los resultados
mas destacables de nuestra investigacion.

1.4. Estructura del informe
de investigacion

Este primer informe sobre los resultados del pro-
yecto de investigacion La integracion de internet en
la educacion escolar espanola: situacion actual y
perspectivas de futuro se estructura en ocho capi-
tulos. El primero corresponde a esta introduccion.

El capitulo dos contiene, en primer lugar, la ca-
racterizacion de los centros educativos estudiados,
a partir de los datos que nos han proporcionado
sus directores. Ponemos especial atencion en la
infraestructura tecnolédgica del centro en su con-
juntoy de las etapas estudiadas de forma mas es-
pecifica, para poder mostrar el nivel en que se en-
cuentran las escuelas e institutos en cuanto a
dotacion en TIC en su sentido mas amplio. En esta
caracterizacion, nos referimos también a la distri-
bucion en el espacio de estas tecnologias, opcion
tomada por los propios centros, y en definitiva, a
su accesibilidad por parte de los distintos usuarios.
Entendemos que el analisis de este proceso de in-
corporacion, ubicacion y disponibilidad de la tec-
nologia es fundamental aunque no suficiente para
la interpretacion del fendmeno que estudiamos.
Asi pues, en el mismo capitulo, también analiza-
mos la presencia y las funciones de la figura del
responsable de las TIC y, en ultimo término, las po-
liticas explicitas o acciones emprendidas por los
directores con el proposito de impulsar la integra-
cién de estas tecnologias en sus propios centros.

El capitulo tres presenta y analiza las percepcio-
nesy las creencias de los directores y del profeso-
rado sobre el papel de las TIC en los distintos am-

bitos de actividad de los centros docentes, sobre
los objetivos a los que deben dar respuesta estas
tecnologias y sobre los principales obstaculos y fa-
cilidades que ambos colectivos encuentran para
utilizarlas con fines educativos. En el analisis se
hace una especial referencia a las creencias de los
docentes en cuanto al papel que deben desempe-
narlasTIC en los procesos de innovacion y al grado
de adaptacion percibido entre el potencial educa-
tivo de estas tecnologias y las prioridades curricu-
lares y educativas que los centros tienen plantea-
das. En este capitulo, asi mismo, se aportan datos
sobre la valoracion general que los directivos ha-
cen de la situacion en que se encuentra el proceso
de integracion de las TIC en su centro y de las ex-
pectativas profesionales que la presencia de las
TIC genera entre el profesorado.

En el capitulo cuatro, una vez analizados los as-
pectos motivadores con respecto a las TIC, nos in-
troducimos en una de las fuentes importantes de
desigualdad en la apropiacion de la tecnologia, la
referida a la alfabetizacion digital. Partiendo de los
conocimientos, la experiencia y la formacion de di-
rectores, profesores y alumnos, se presentan los
principales resultados con respecto al dominio in-
formatico basicoy al uso de internet de los tres co-
lectivos analizados, valorando el papel de la escuela
y la Administracion como fuente de alfabetizacion
digital, asi como la influencia de otros aspectos re-
levantes en la adquisicion de los conocimientos y
habilidades digitales.

En el capitulo cinco se abordan los usos educati-
vos de las TIC en las actividades escolares. En sinte-
sis, se muestra un panorama detallado sobre Ia
disponibilidad y la accesibilidad a estas tecnolo-
gias por parte de profesores y alumnos, sobre su
experiencia en el uso educativo de las TIC y de
como se emplean en las aulas, en el marco de las
practicas educativas cotidianas. Los datos proce-
dentes de la informacion proporcionada directa-
mente por el profesorado y también por el alum-
nado que ha participado en esta investigacion
presentan un panorama rico y complejo, con una
amplia gama de matices.
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El capitulo seis complementa la informacion
proporcionada en el capitulo anterior, mediante el
analisis de los usos de las TIC por parte de los direc-
tores y del profesorado cuando no estan en las au-
las con sus alumnos. Dicho analisis se centra en los
usos de caracter administrativo, en los que se rela-
cionan con los procesos de gestion y participacion
de la comunidad educativa, y con la colaboracién
entre el profesoradoy en los usos relacionados con
los procesos de preparacion y evaluacion de las ac-
tividades de ensenanza y aprendizaje. Por otra par-
te, teniendo en cuenta la capacidad de las TIC para
superar las barreras de espacioy de tiempo, en este
mismo capitulo se exploran los recursos TIC con
que cuentan profesores y directivos en sus hogares,
la frecuencia con que se conectan a internet y el
lugar desde donde acceden a la red, cuando no es-
tan trabajando con sus alumnos en las aulas.

En el capitulo siete nos detenemos en el estudio
del accesoy de la utilizacion de las TIC en la vida
cotidiana de los alumnos, cuando estan en la es-
cuela pero no estan en clase y, sobre todo, cuando
se encuentran fuera de los centros docentes. Aun-
que nuestro analisis pretende centrarse en el modo
como se estan integrando las TIC en el marco de los
centros educativos, la interpretacion de este proce-
so, dada la naturaleza de estas tecnologias y las
variedad de usos que permiten, no podria desarro-
llarse con rigor sin tener en cuenta el papel que
desempenan en el conjunto de las actividades que

llevan a cabo los alumnos, fuera de las aulas, y sus
motivaciones, creencias y actitudes ante las TIC.

En el capitulo ocho encontraremos, en primer
lugar, una sintesis en la que se exponen, interrela-
cionados, los principales resultados de este infor-
me, con las diferencias mas relevantes que se han
hallado entre los distintos segmentos de la pobla-
cion estudiada. En la segunda parte del capitulo se
presentan unas primeras conclusiones sobre el
conjunto de los datos analizados. El caracter ex-
ploratorio de esta primera fase de la investigacion
nos obliga a interpretar con mucha cautela los re-
sultados obtenidos. Por esta razon, entendemos
estas conclusiones como unas primeras impresio-
nes sobre las tendencias observadas, que en la se-
gunda fase de la investigacion deberemos corro-
borar o desestimar.

Para terminar, el lector encontrard un anexo con
una breve referencia al enfoque y a la metodologia
de la investigacion sobre la que se sustenta este
informe, en el que se presta especial atencion al
diseno de la muestra, la instrumentacion, el traba-
jo de campo, los datos obtenidos y la estrategia
analitica utilizada.

También es posible el acceso a los cuestionarios
utilizados, y al conjunto de tablas sobre las que se
apoya la informacion presentada en los distintos
capitulos, consultando el informe completo de re-
sultados publicado online (Sigalés, Momino, Me-
nesesy Badia, 2008).




2. LOS CENTROS QUE IMPARTEN EDUCACION PRIMARIA
Y SECUNDARIA OBLIGATORIA EN ESPANA: CARACTERISTICAS
GENERALES, INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y POLITICAS

DE INCORPORACION DE LAS TIC

2.1. Infraestructuras y recursos TIC de
los centros docentes y de las etapas
educativas seleccionadas.

Obviamente, para el analisis de la transforma-
cién de los centros educativos que estamos reali-
zando, un punto de partida fundamental, aun-
que por supuesto no el Unico factor explicativo,
es la amplitud y efectividad del despliegue de
medios tecnolégicos en las escuelas. En este sen-
tido, nos centraremos, en primer lugar, en la po-
sicion actual de las ratios referidas al numero de
ordenadores disponibles y, mas concretamente,
en el numero de ordenadores conectados a in-
ternet, en relaciéon con el nimero de alumnos.
Distinguiremos la tecnologia disponible, en un
sentido amplio, no limitada a los ordenadores
sino también a otros tipos de periféricos. Descri-
biremos esta dotacién del centro, en su conjunto,
poniendo el énfasis en las diferencias vinculadas
a las distintas etapas educativas. Nos detendre-
mos en este indice de disponibilidad para referir-
nos especificamente a la tecnologia destinada a
finalidades educativasy a las diferencias que he-
mos podido identificar entre distintos tipos de
centro. Por supuesto, mostraremos también el
nivel de conexion de los centros, tanto desde un
punto de vista interno como externo, asi como
su presencia en la red a través del desarrollo de

la web de la propia escuela o instituto. También
identificaremos, como una de las cuestiones cri-
ticas para el proceso que estamos estudiando, la
distribucion de estas tecnologias en los distintos
espacios de los centros educativos. En tGltimo
término, al margen de la infraestructura disponi-
ble, mostraremos las posibilidades y facilidades
de que disponen los distintos actores para acce-
der a esta tecnologia, tanto desde el propio cen-
tro,como desde fuera de €él. En este mismo senti-
do, observaremos la presencia actual del
responsable de las TIC en las escuelas e institu-
tos y las principales funciones desarrolladas por
estos profesionales, para detenernos, finalmen-
te, en el analisis de la capacidad de los propios
centros educativos de impulsar politicas que fa-
ciliten el proceso de integracion a que nos esta-
mos refiriendo.

2.1.1. Numero de ordenadores, tipo de
conexion a internet, tipo de acceso y
otros recursos TIC disponibles en los
centros docentes

La media de ordenadores disponibles en los cen-
tros de nuestra muestra es de 55,67. Su distribu-
cion queda vinculada, lé6gicamente, a las dimen-
siones del centro. Existe un porcentaje limitado de
centros (6,3%) con un menor nimero de ordena-
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dores (entre 1y 10). En este caso, se trata principal-
mente de escuelas de educacion primaria situadas
en los municipios de menor tamano.

En cualquier caso, la mayoria de los centros que
estudiamos no cuentan con mas de 40 ordenado-
res. Un 50,7% de los centros disponen de un total
de entre 11y 40 unidades. En esta situacion, se ha-
[lan principalmente y de forma significativa las
escuelas de educacion primaria. El resto de los
centros (42,9%), con mas de 40 ordenadores, son
en su mayoria de educacién secundaria. Estos dis-
ponen de una media de ordenadores (96,58) nota-
blemente superior a la que podemos encontrar en
los centros de primaria (36,10).

También es interesante observar, cuando nos
fijamos en la titularidad, que la media de ordena-
dores disponible en los centros publicos (59,56)
supera significativamente la de los privados’

(44.,74).

Grafico 2.1.
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Para llevar a cabo una mejor interpretacién del
analisis que estamos haciendo sobre la dotacion
tecnoldgica de los centros educativos, es impres-
cindible que podamos poner en relaciéon las cifras
que estamos ofreciendo sobre el nimero de orde-
nadores con el nimero de alumnos de los centros.
Con este proposito, y antes de continuar la repre-
sentacion que ofrecemos sobre la tecnologia dis-
ponible en las escuelas e institutos, nos detendre-
mos, primero, en la presentacion de las ratios que
muestran la distribucion entre el numero total de
ordenadores disponibles en los centros y el nime-
ro de alumnos. Después, pondremos especial aten-
cion en las modificaciones que sufren estas ratios
cuando nos fijamos en cuantos de estos ordena-
dores estan destinados al uso de los alumnos. En
Ultimo lugar, atin nos parece interesante precisar
como se concreta esta relacion cuando nos fija-
mos en los ordenadores conectados a internet.

NUMERO DE ORDENADORES DISPONIBLES EN LOS CENTROS POR ETAPA

73.40%

11-40

Mas de 40

M Primaria M Secundaria

7. Eneste informe, a no ser que se especifique lo contrario, cuando nos referimos a los centros privados estamos hablando indistinta-
mente de los centros que tengan esta naturaleza juridica, tengan o no concierto educativo con las administraciones publicas. De todos

modos, hay que tener en cuenta que en su inmensa mayoria los centros privados que han participado en el estudio son centros concer-

tados, como asi ocurre con la poblacién de referencia.
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Inicialmente, cuando constatamos el nimero
total de ordenadores de que disponen los centros,
la ratio media es de 11,48 ordenadores por alumno.
Hay que destacar, sin embargo, que esta ratio es
apreciablemente mas elevada en los centros priva-
dos (15,89) que en los publicos (9,92). Es interesan-
te observar, no obstante, que esta primera cifra se
ve incrementada cuando nos referimos al nimero
total de ordenadores conectados a la red en cada
centro. En este caso, la ratio media asciende a 18,42
alumnos por ordenador conectado. También en
este indice de conexion, los centros privados, con
una ratio media de 24,82, se encuentran en una
posicion menos favorable que los centros publicos,
en los que el nimero medio de alumnos por orde-
nador conectado es menor (16,21).

Centrandonos atn en la dotacion tecnologica dis-
ponible en el centro en su conjunto, pero diferencian-
do ahora los ordenadores destinados a los alumnos,
podemos apreciar que la ratio media se sitta en los
15,46 alumnos por ordenador, apareciendo nueva-
mente los centros privados en la posicion de mayor
desventaja en esta representacion de los ordenadores
realmente disponibles para los alumnos,con una ratio
media significativamente mas elevada (23,15) que
practicamente dobla la de los centros publicos (12,74).

Al margen del analisis de la disponibilidad de
ordenadores y de los indices de conexion, comple-

taremos la representacion de la presencia de la
tecnologia en los centros prestando atencion a la
presencia de éstos en la red. En este sentido, pode-
mos constatar que una tercera parte de los cen-
tros de nuestra muestra (33%), en que destacan de
manera importante los de educacién primaria,
aun no disponen de una pagina web propia.

La mayoria de los centros (61,7%) utilizan un ser-
vidor cedido por la Administracion, especialmente
los centros publicos de primaria. Una cuarta parte
de los centros restantes (24,9%) utilizan un servi-
dor contratado a una empresa, siendo mayor, en
este caso, el nimero de centros privados concerta-
dos de secundaria. Este ultimo tipo de centros
también destaca entre el porcentaje restante
(10,3%) de los que disponen de un servidor contra-
tado a una empresa.

En cuanto al tipo de conexion, la gran mayoria
de los centros (86,4%) ya disponen de conexion
ADSL, aunque, entre éstos, destacan los privados
concertados. Los otros tipos de conexion son clara-
mente minoritarios: RTB (2,6%), RDSI (7,5%), cable/
fibra 6ptica (2,4%), satélite (2,6%) u otros (4%). La
practica totalidad de estos centros (93,9%) dispo-
ne de una frecuencia de conexién permanente (no
temporal o intermitente).

Por otro lado, parece que los centros estan
avanzando hacia las condiciones tecnolégicas

Tabla 2.1. RATIO DE ALUMNOS POR ORDENADOR DE LOS CENTROS
TOTAL PUBLICO PRIVADO

Ratio de alumnos por ordenador N 631 466 165
Media 1,48 9,92 15,89
Desviacion tipica 12,90 13,01 1,52

Ratio de alumnos por ordenador conectado a internet N 627 466 161
Media 18,42 16,21 24,82
Desviacion tipica 31,95 32,51 20,45

Ratio de alumnos por ordenador destinado a los alumnos N 615 454 161
Media 15,46 12,74 2315
Desviacion tipica 18,55 13,69 26,64
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Gréfico 2.2. TIPO DE CONEXION
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que pueden facilitar la movilidad y la conexiéon ~ zona Wi-Fiincluye las aulas ordinarias de |a etapa
sin hilos. La mitad de los centros de nuestra  seleccionada.

muestra (49,8%) disponen de conexién Wi-Fi. En- Mas de la mitad de las escuelas e institutos
tre éstos, destacan significativamente los de se-  (58,5%) disponen de Intranet, aunque, entre los
cundaria. En la mayoria de estos casos (71,1%),la  que cuentan con esta infraestructura interna, des-

Grafico 2.3. DISPONIBILIDAD DE WI-FI POR ETAPA EDUCATIVA
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Grafico 2.4. DISPONIBILIDAD DE RED INTERNA Y POSIBILIDAD DE ACCESO DESDE FUERA DEL CENTRO
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tacan los centros de secundaria. La mayor parte
(76,9%), sin embargo, no pueden acceder a la red
del centro desde sus casas, aunque, en los centros
de secundaria, esta posibilidad es bastante mas
elevada que en los de primaria.

Los profesores que pertenecen a los equipos di-
rectivos son los que tienen acceso, en mayor medi-
da (78,2%), a la red del centro. También pueden ac-
ceder,aunque en menor proporcion, la mayoria del
personal de mantenimiento de las TIC (68,1%) y
del profesorado (67,3%). Hay que subrayar que las
posibilidades de acceso de estos ultimos son mu-
cho mas elevadas en los centros privados concer-
tados.

En cuanto a los alumnos, su posibilidad de acce-
deralared del centro se reduce de manera sensible.
Sélo una tercera parte (33,1%) disponen de esta op-
cién,aunque se puede constatar que, en los centros
situados en los municipios de menor tamano, la
proporcion de alumnos con acceso a la red de su es-
cuela es significativamente mas elevada.

Las familias de los alumnos son las que menos
disponen de la opcion a que nos estamos refiriendo
(12,5%), aunque, también en este caso, en los cen-
tros privados concertados la accesibilidad de las fa-
milias aumenta de forma significativa (19,7%).

2.1.2.Recursos TIC en la etapa
seleccionada

Nos detendremos ahora, de forma especifica, en la
etapa seleccionada en cada uno de los centros. Des-
de esta perspectiva, podemos observar que son
muy pocos (1,8%) los centros en los que no existen
ordenadores destinados especificamente al profe-
sorado en las etapas que estudiamos. Los profeso-
res tienen a su alcance una media de 8,28 ordena-
dores con finalidades educativas. Hay que subrayar,
sin embargo, que en mas de la mitad de los centros
de nuestra muestra (54,6%), y especialmente en
primaria (66,9%), el nimero de ordenadores dispo-
nibles para el profesorado no es mayor de 5. Por en-

"
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Grafico 2.5. ACCESO A LA RED INTERNA DEL CENTRO
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cima de esta cifra, casi un tercio adicional (30,6%)
de los centros de nuestra muestra disponen de en-
tre 6 y 15 ordenadores para el profesorado. A partir
de aqui, encontramos un 12,4% de centros con ma-
yor numero de ordenadores dedicados a este mis-
mo proposito. Por encima de este nivel, el numero
de escuelas e institutos con mas de 5o ordenadores
para el uso del profesorado es residual (0,6). Pode-
mos constatar, en cualquier caso, que mas alla del
nivel minimo,a que ya nos hemos referido, la media
de ordenadores disponibles para el profesorado es
notablemente mayor en secundaria (12,86),en cam-
bio la titularidad de los centros no permite distin-
guir diferencias en este aspecto.

Tal como hemos hecho en el apartado anterior,
referido a la dotacién tecnolégica del centro en su
conjunto, para completar este analisis es necesa-
rio identificar la relacién entre el nimero de orde-
nadores y el de alumnos, poniendo especial énfa-
sisen la manera como se concreta esta ratio en las
etapas que analizamos.

12

Profesorado

Las familias
de los alumnos

Los alumnos
de la etapa
seleccionada

Desde este punto de vista, cuando comparamos
los datos con los referidos al centro en su conjunto,
podemos observar que las cifras obtenidas en las di-
ferentes etapas aparecen claramente reducidas. La
ratio media, en este caso, baja hasta los 7,54 alumnos
por ordenador, sin que las diferencias entre primaria
y secundaria sean apreciables en esta distribucion.

Para completar la representacion de la infraes-
tructura tecnolégica de los centros, también he-
mos prestado atencion a la antigtiedad de la tec-
nologia disponible. En las etapas que estudiamos,
de media, una cuarta parte de los ordenadores
(25,66%) tiene una antigliedad menor a dos afios.
En los centros privados esta media aumenta de
forma significativa (29,73%). Hay que subrayar, sin
embargo, que alrededor de un tercio (35,8%), en el
que destaca la etapa de educacién primaria de los
centros publicos, no dispone de ninglin ordenador
tan nuevo.

Por encima de este nivel, los centros disponen
de otra cuarta parte de ordenadores (25,85%) con
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Tabla2.2. RATIO DE ALUMNOS POR NUMERO DE ORDENADORES DISPONIBLES EN LA ETAPA
TOTAL PRIMARIA SECUNDARIA
Ratio de alumnos por ordenador N 573 390 183
Media 7,54 7,58 7,46
Desviacion tipica 10,82 11,68 8,73

dos o tres anos de antigtiedad. Una tercera cuarta
parte (28,55%) la ocupan los ordenadores que ya
acumulan de tres a cinco anos. En Gltimo término,
en el conjunto de los ordenadores disponibles, atin
se puede encontrar un 20,03% de ordenadores con
una antigliedad superior a los cinco anos. Los cen-
tros publicos de educacion primaria destacan en
esta media de ordenadores con menor nivel de ac-
tualizacion. En sentido contrario, podemos identi-
ficar un 55,2%, principalmente en la etapa de edu-
cacion secundaria de los centros privados, sin
ningun ordenador con este mayor grado de anti-
gliedad.

En los centros que componen la muestra, la me-
dia de ordenadores multimedia disponibles es de
25,26, siendo este indice notablemente mas alto
en secundaria (41,24) que en primaria (17,70). La ti-
tularidad de los centros, en este aspecto, no permi-
te distinguir diferencias significativas. Hemos en-
contrado, sin embargo, un 18,9%, porcentaje algo
mayor (21,9%) en centros publicos, que atin no dis-

Tabla2.3. ORDENADORES MULTIMEDIA DISPONIBLES

ponen de ningln ordenador multimedia y sola-
mente un 9,7% con mas de 50 e incluso mas de
100 ordenadores con estas prestaciones, entre los
que destaca la etapa de educacion secundaria.

En cuanto a la incorporacion de los ordenadores
portatiles, la media disponible es de 2,85. Esta cifra
es significativamente mas elevada en la etapa de
secundaria (3,66) de los centros publicos (3,21). Por
otro lado, mas de una tercera parte de las etapas
(36,7%) aun no poseen ningun ordenador de este
tipo, siendo en educacion primaria donde la au-
sencia de portatiles aumenta de forma mas signi-
ficativa (40,5%). Una cuarta parte (24,7%) dispo-
nen de un Unico portatil. Una fraccion similar
(23,2%) cuentan con 2 o 3. El porcentaje de los cen-
tros que disponen de un nimero superior de por-
tatiles decrece claramente: ya solamente un 5,3%
disponen de entre 4y 5. En una proporcion pareci-
da (4,9%) se encuentran los centros que disponen
de entre 6 y 10 portatiles.Y ain queda un 5% res-
tante que supera esta cifra. Entre éstos, destacan

TITULARIDAD
PRIMARIA SECUNDARIA PUBLICA PRIVADA
Ninguno 18,90% 20,40% 15,80% 21,90% 10,60%
1-15 25,40% 30,30% 15,20% 26,00% 23,50%
16-25 22,90% 24,60% 19,70% 20,80% 28,70%
26-50 23,00% 20,70% 27,80% 21,40% 27,30%
Mas de 50 9,70% 4,20% 21,60% 9,70% 9,80%
Media 25,26 17,70 41,24 25,82% 23,73%
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significativamente los centros de titularidad pu-
blica.

Al margen de la disponibilidad de este tipo de
ordenadores, cuando nos fijamos en su funcionali-
dad, podemos ver que, en la mayoria de los centros
de la muestra (70,3%), estos portatiles pueden ser
utilizados alternativamente en las aulas.En la ma-
yor parte (62,2%) y principalmente en la etapa de
educacion primaria, estos ordenadores estan a
disposicion del profesorado para la preparacion de
sus actividades docentes, fuera del centro. En cam-
bio, son muy pocos (3,8%) los centros que conce-
den esta misma opcién a los alumnos.

En cuanto a la disponibilidad de acceso a inter-
net, son practicamente inexistentes (1,4%) los cen-
tros que, en las etapas que estudiamos, aiin no
disponen de ningun ordenador con posibilidad de
conexion a la red. Un porcentaje importante
(40,2%), en que destaca de forma significativa la
educacion secundaria, dispone de entre 26 y 100
ordenadores conectados. Por encima de este nivel,
con mas de 100 ordenadores con conexion, el por-
centaje se reduce con claridad (3,8%). La mayoria
de los centros, sin embargo, se encuentran por de-
bajo de este nivel: un 27,5% cuentan con entre 16 y
25 ordenadores conectados. En una fraccion simi-
lar (271%), fundamentalmente en la etapa de edu-
cacién primaria, hallamos el indice mas bajo de
conexion:entre 1y 15 ordenadores conectados. Hay

Tabla2.4. ORDENADORES PORTATILES DISPONIBLES

que destacar que, en este aspecto, la titularidad de
los centros no nos permite encontrar diferencias
apreciables.

Otro aspecto relevante para el analisis de la in-
tegracion de las TIC en los centros educativos es el
referido a la distribucion de los ordenadores en el
espacio. Podemos observar que practicamente la
mitad de los centros (48,5%) no disponen atn de
ningln ordenador en las aulas ordinarias de clase.
En esta situacion, destaca la etapa de educacion
secundaria de los centros publicos. Sélo un 13,4%,
principalmente en centros publicos, cuentan con
mas de 10 ordenadores en las aulas, lo cual nos da
una idea del nivel de penetracion real de la tecno-
logia en su actividad pedagégica cotidiana.

En la mayoria de los centros, los ordenadores se
hallan en el aula de informatica. Casi la mitad
(49,3%) cuentan con entre 10y 20 ordenadores en
esta aula especifica. Por debajo de este nivel un
11,9% de centros disponen de hasta 10 ordenado-
res en este espacioy un 8,2% no tienen ningun
ordenador en esta aula. En ambos casos destaca la
etapa de educacion primaria de los centros publi-
cos. En la fraccién restante encontramos un 30,6%
de centros, principalmente de secundaria, con el
mayor nimero de ordenadores en el aula de infor-
matica (entre 21y mas de 30).

Aunque en la muestra hemos detectado una
tercera parte de los centros (33,4%), principalmen-

TITULARIDAD
PRIMARIA SECUNDARIA PUBLICA PRIVADA
Ninguno 36,70% 40,50% 28,70% 36,60% 37,20%
1 24,70% 27,10% 19,50% 23,90% 27,00%
2-3 23,20% 20,50% 28,70% 21,90% 27,00%
4-5 5,30% 4,50% 8,00% 5,50% 5,10%
6-10 4,90% 3,40% 790% 5,70% 2,90%
Mas de 10 5,00% 4,0% 6,90% 6,50% 0,70%
Media 2,85% 2,47% 3,66% 3,21% 1,81%
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Gréfico 2.6. POSIBILIDADES DE USO DE LOS ORDENADORES PORTATILES
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te en la etapa de educacién primaria, sin ninglin  espacio. Es insignificante el nimero (1,3%) de los
ordenador en la biblioteca, mas de la mitad de  que cuentan con mas de 10 ordenadores ubicados
ellos (55,7%) disponen de 1a 3 ordenadoreseneste  en la biblioteca.

Grafico2.7. ORDENADORES CON ACCESO A INTERNET
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Tabla2.5. ORDENADORES LOCALIZADOS EN LAS AULAS ORDINARIAS

TITULARIDAD
PRIMARIA SECUNDARIA PUBLICA PRIVADA
Ninguno 48,50% 43,10% 60,20% 43,90% 61,50%
1-5 26,00% 30,40% 12,20% 27,80% 21,20%
6-10 12,10% 13,90% 8,10% 12,00% 1,80%
Mas de 10 13,40% 12,70% 14,80% 16,10% 5,60%
Media 5,08 4,87 5,51 6,08 2,25

Poniendo el énfasis ahora en la presencia de
los ordenadores en otros espacios de actividad
cotidiana del profesorado, fuera del aula, pode-
mos Ver que en casi una cuarta parte de los cen-
tros (23,9%), sobre todo en educacion primaria, la
sala de profesores aiin no dispone de ningun or-
denador. Los que s6lo poseen 1 ocupan mas de
una cuarta parte adicional (28,7%). De nuevo, la
mayoria son de educacion primaria. Otra tercera
parte (32,8%) cuentan con 2 0 3 ordenadores, y un
9,8% adicional con 4 o 5, todos ellos principal-
mente de educacién secundaria. El nimero de
centros que poseen una cantidad superior de or-
denadores en la sala de profesores es ya muy re-
ducido (4,9%).

Una gran mayoria de los centros (60,4%) no dis-
ponen de ningln ordenador en los departamen-
tos.La media es de 2,51. Cuando los hay, se encuen-

tran principalmente en centros publicos de
educacion secundaria.

También es interesante destacar que una gran
parte de los centros (83,8%) no cuentan con nin-
gun ordenador en el laboratorio de ciencias expe-
rimentales. Algo parecido ocurre en el laboratorio
de idiomas. La mayoria (85,3%) tampoco disponen
de ningun ordenador para este espacio.

2.1.2.1. Otros recursos TIC disponibles

Para completar esta representacién sobre las
caracteristicas de la dotacion tecnolégica de
los centros, destacaremos ahora otro tipo de
periféricos disponibles para finalidades educa-
tivas: la casi totalidad de los centros disponen
de impresoras, tanto en blanco y negro (sola-
mente un 16,4% carecen de ellas) como en co-

Tabla2.6. ORDENADORES LOCALIZADOS EN LAS AULAS DE INFORMATICA

ETAPA TITULARIDAD
PRIMARIA SECUNDARIA PUBLICA PRIVADA

Ninguno 8,20% 9,70% 5,00% 10,40% 1,90%
Hasta 10 11,90% 15,90% 3,50% 14,30% 5,00%
11-15 30,70% 35,60% 20,50% 33,20% 23,00%
16-20 18,60% 15,90% 20,00% 15,60% 27,30%
Mas de 20 30,60% 20,90% 51,30% 26,40% 42,90%
Media 19,39 15,86 26,79 17,40 25,07
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Grafico 2.8. ORDENADORES LOCALIZADOS EN LA SALA DE PROFESORES
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lor,aunque también en este caso existe un por-
centaje mayor (22,3%) en que no estan
disponibles.

Soélo un 17,9% de los centros no cuentan con nin-
gun escaner. La media es de 1,74 y se encuentran
mayoritariamente en educacién secundaria.

La mayoria de las escuelas también disponen
de proyectores de imagen para los ordenado-
res.La media es de1,92. Solamente un 16,3 % de
los centros carecen de este periféricoy son me-

4-5 Mas de s Ninguno

nos habituales en la etapa de educacion prima-
ria.

Las escuelas también disponen de camaras digi-
tales,aunque en una proporcién un poco menor.
La media es de1,18. Mas de una cuarta parte de los
centros carecen de este recurso.

En cambio, la dotacién de pizarras digitales y sis-
temas de videoconferencia es ya mucho menor. La
media de pizarras digitales es de 0,38 y mas de tres
cuartas partes de las etapas (78,7%) no disponen de

Grafico 2.9. MEDIA DE PERIFERICOS DISPONIBLES EN EL CENTRO
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ninguna. Entre los que disponen de una, destacan
las escuelas publicas de educacién primaria.

Los sistemas de videoconferencia son ain mas ex-
cepcionales.La media es de 0,15. La practica totalidad
de los centros (91,4%) no contemplan esta opcion.

Una gran mayoria de los centros también dispo-
nen de aparatos de television, video y reproducto-
res de DVD. Estos ultimos son los mas habituales,
con una media de 3,42.S6lo un 7,4% de las etapas
no disponen de DVD. La media de televisores es de
2,87. Unicamente un 13% de los casos no tienen

Grafico 2.11.
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ningun televisor. Respecto a los videos la media es
algo menor (2,59). Los que no cuentan con ningu-
no son un 11,1%.

2.1.3.Acceso a los ordenadores
y a internet por parte
de los alumnos

Mas alla de la disponibilidad de conexién, nos
centraremos en la posibilidad de acceso a inter-
net, entendida en su sentido mas amplio: ubica-

UBICACION DE LOS ORDENADORES, CONECTADOS A INTERNET, ACCESIBLES PARA LOS ALUMNOS

En la biblioteca
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cion de los ordenadores y regulacion de su uso. Asi
pues, el acceso también depende de la posibilidad
que el propio centro les brinda de poderse conec-
tar a la red fuera del horario lectivo. En este senti-
do, las etapas de la muestra se reparten practica-
mente en partes iguales. La primera mitad (49,9%)
no ofrece esta opcion a los alumnos. Entre estas
etapas, destaca significativamente la educacion
primaria.En la segunda mitad, la fraccion mayor la
ocupan las etapas en que los estudiantes, fuera de
las horas de clase, pueden acceder, pero necesitan
autorizacion. El porcentaje menor (7,5%) lo ocupan
las etapas en las que el acceso fuera del horario
lectivo estd permanentemente abierto a los estu-
diantes, sobre todo en educacién secundaria.

La accesibilidad también depende de la ubicacion
de los ordenadores. En la mayor parte de los centros
(65,5%), y principalmente en educacién primaria,
éstos alin se encuentran en el aula de informatica.
En un poco mas de una cuarta parte adicional
(27.9%) también se hallan en las bibliotecas y, final-
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mente, en una proporcién mucho menor (11,7%), los
ordenadores ya han llegado a las aulas ordinarias.

En cuanto al acceso, en casi la totalidad de las
etapas (95,4%) existe alguna regulacion de uso.
Las restricciones se refieren, principalmente, al
tipo de paginas web que pueden visitar (76%) o al
tipo de programas que pueden utilizar (71,3%). En
la mayoria de las etapas (61,8%) también existen
limitaciones sobre los momentos concretos en
que pueden acceder a la red y, finalmente, peroya
en una proporciéon menor (16,9%), algunos centros
también regulan el tiempo en que los alumnos
pueden estar conectados a la red.

Estas limitaciones o regulaciones del acceso se
establecen mediante estrategias diversas. En la
mayor parte de los centros (67,2%) alguna persona
responsable supervisa este tipo de cuestiones y en
una fraccién menor, pero alin importante (49,3%),
se establecen filtros automaticos que también
permiten cumplir con este objetivo de regulacion
del acceso.

RESTRICCIONES EN EL ACCESO A INTERNET POR PARTE DE LOS ALUMNOS

61,80%

Momento de conexién Duracion de la conexién
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Grafico 2.13.  FUNCIONES DEL RESPONSABLE DE LAS TIC
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2.2. Existencia y tareas que desempeiia
el responsable de las TIC en los centros
docentes

La figura del responsable de las TIC se ha ido im-
plantando progresivamente en los centros. Asi,
en la actualidad, tres cuartas partes de los cen-
tros (75,5%) cuentan con un profesor con respon-
sabilidades especificas con relacién a las TIC. En
la mayor parte de los centros (79,2%), este res-
ponsable se ocupa del mantenimiento de la tec-
nologia disponible y también (73,4%) de propor-
cionar apoyo técnico al profesorado que utiliza
las TIC. En menor medida (57,2%), pero alin en
mas de la mitad de las escuelas e institutos, tam-
bién proporciona orientaciones de tipo pedago-
gico al profesorado que utiliza la tecnologia y, en
ultimo término, en algunos centros (43%) se ocu-
pa de la docencia en el ambito especifico de la
informatica.

20

Apoyo pedagégico Clases de informatica
al profesorado

14,00%

Otros

La dedicacion semanal de estos responsables
a su actividad con relacién a las TIC, sin embar-
go, auin es limitada. La media es de 6,49 horas.
En la mayoria de las etapas (62,7%) tienen una
dedicacion maxima de 5 horas semanales. El
porcentaje de centros en los que sus responsa-
bles de TIC disponen de entre 5y hasta 10 horas
ya se reduce a una cuarta parte adicional
(24,4%), y con una dedicacion superior, de hasta
15 horas, el porcentaje baja hasta el 5,2%. Hay
que destacar, sin embargo, el 7,6% restante en
que disponen de una dedicacion superior a las
15 horas.

2.3. Politicas de incorporacion
de las TIC en los centros docentes

La integracion de las TIC en los centros docen-
tes depende también de la capacidad de los pro-
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Grafico 2.14. HORAS DEDICADAS A LA FUNCION DE RESPONSABLE DE LAS TIC
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pios centros de impulsar politicas que faciliten
este proceso, identificando prioridades y esta-
bleciendo estrategias especificas. Cuando cen-
tramos el estudio en la presencia de estas politi-
cas en los centros, podemos ver que, en la
mayoria de ellos (60,5%) alin no se dispone de
un plan especifico que establezca pautas y prio-
ridades respecto a la incorporacién de las TIC en
los distintos ambitos de la actividad educativa.
Entre los que si disponen de esta planificacion
(39,5%), la mayoria cuentan con un documento
en que se hace explicita, aunque esto no ocurre
en todos los casos. Un 16,6% de los centros, prin-
cipalmente publicos, no disponen de este docu-
mento.

En los centros que disponen de esta planifica-
cion, la mayoria de los directores (57,6%), basica-
mente en los centros de titularidad publica, consi-
deran que este plan es conocido por el conjunto de
la comunidad escolar. Existe, sin embargo, una
fraccion importante de centros, mas de un tercio
(38,8%), en los que el director considera que esta
estrategia es conocida sobre todo por el profesora-
do, pero, en cambio, no se ha difundido de forma
mas amplia.

Cuando nos detenemos en la caracterizacion de
esta estrategia y nos fijamos en los objetivos fun-

Mas de 15

damentales que la componen, podemos apreciar
que una gran mayoria de los directores (88,8%) de
la porcion de centros a los que nos estamos refi-
riendo han identificado como objetivo de esta pla-
nificacion la progresiva integracion de las TIC en
las actividades de ensenanza y aprendizaje de las
distintas asignaturas / areas curriculares y en una
proporciéon no mucho menor (81,6%) también in-
cluyen un segundo objetivo que viene a matizar el
anterior: utilizar las TIC para mejorar los procesos
de ensefanzay aprendizaje. En este sentido, se
pone de manifiesto el acuerdo de los directores en
lo que podriamos considerar un gran objetivo ge-
neral, referido a la incorporacion de las TIC a la
practica pedagogica. Una tercera meta, apuntada
aun por mas de tres cuartas partes de los directo-
res (79,2%), se refiere al propésito de facilitar al
profesorado la adquisicion de competencias peda-
gogicas en el uso de las TIC, como condicion nece-
saria para alcanzar los primeros objetivos a los que
nos acabamos de referir.

Apartir de aqui, las intenciones mas subrayadas
como componentes de su propuesta para la inte-
gracion de las TIC se dirigen a la vertiente mas es-
trictamente tecnoldgica de este proceso: tres
cuartas partes de los directores (77,2%) de los cen-
tros con una politica explicita de introduccién de
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Grafico 2.15.  OBJETIVOS DEL PLAN DE IMPLANTACION DE LAS TIC (1)
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las TIC identifican en sus planes el propdsito de
asignar recursos TIC a los diferentes grupos / eta-
pas,teniendo en cuenta espacios y tiempo. En este
mismo sentido, y en una proporcion parecida
(75,6%), los directores subrayan en estos planes la
necesidad de establecer un sistema de manteni-
miento y actualizacién de los recursos TIC, y de
apoyo técnico al profesorado que lo utiliza.

La atencién especifica a los alumnos también
aparece en esta planificacién. En un porcentaje
parecido (73,2%) en el orden de prioridades, se se-
nala la intencion de potenciar la adquisicion de
competencias en el uso de las TIC por parte de los
alumnos. La conveniencia de utilizar las TIC para la
mejora de los resultados escolares de los alumnos,
en cambio, se formula con una menor insistencia
en estos planes, aunque alin son mayoria (68,8%)
los directores que contemplan este objetivo.

Mas de la mitad de los directores (62%) también
propone en su politica de introduccién de las TIC el

Mejorar la ensenfianza
y el aprendizaje

Adquirir competencias
pedagogicas en uso TIC

establecimiento de un sistema de asesoria peda-
gogica para el profesorado que las utiliza. La nece-
sidad de este tipo de orientacion es destacada,
pues, por un nimero aun elevado de directores.
Otras opciones, como veremos a continuacion, ya
no se contemplan mayoritariamente.

Entre los centros que cuentan con un plan dein-
troduccion de la tecnologia, son menos de la mi-
tad los directores que apuntan como objetivo la
utilizacion de las TIC para la comunicacion y la co-
operacion en el marco de la propia comunidad es-
colar.El 48,8% se plantean la utilizacion de las TIC
para favorecer la colaboracion entre el profesorado
y laintroduccion de nuevas maneras de trabajar
entre el equipo docente del centro. En una propor-
cién alin menor (40,8%), se propone la convenien-
cia de desarrollar una Intranet en el centro que
permita el acceso a contenidos educativos, la co-
municacién entre los miembros de la comunidad
escolary el trabajo en equipo a través de las TIC.
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Grafico 2.16.
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Los objetivos referidos a potenciar la participa-
cion de los alumnos, tanto en el marco de la pro-
pia escuela o instituto como mas alla de sus limi-
tes, se encuentran entre los que menos se
proponen, incluso en los casos en que existen las
planificaciones a las que nos estamos refiriendo:
no son mucho mas de una tercera parte (38%) de
los directores de estos centros los que tienen
como objetivo que el uso de las TIC incremente la
participacién de los alumnos en proyectos inter-
disciplinarios. Tampoco son mas de un tercio
(32,8%) los que se plantean su utilizacion para
aumentar la participacion de los alumnos en pro-
yectos conjuntos entre distintas aulas o entre
distintos centros.

En definitiva, las opciones referidas a la apertura
de los centros aprovechando el potencial de |a tec-
nologia para la comunicaciony la colaboracion apa-
recen en uUltimo término. Entre el numero limitado

Adquisicion
de competencias TIC
por parte de los alumnos

OBJETIVOS DEL PLAN DE IMPLANTACION DE LAS TIC (I1)

68,80%

Mejorar
los resultados
escolares

Asesoria pedagogica
enelusode las TIC

de centros que disponen de planificacién para la in-
troduccion de las TIC, menos de una tercera parte
de los directores (31,6%), principalmente en centros
privados de secundaria, han senalado la intencion
de desarrollar una Intranet, o similar,que permita la
comunicacion entre los miembros de la comunidad
escolary el trabajo en equipo.

Por otro lado, con independencia de la existen-
cia de un plan especifico de introduccién de las
TIC, el conjunto de los directores de nuestra mues-
tra han identificado algunas de las decisiones to-
madas como consecuencia de la incorporacion de
las tecnologias. La primera de ellas, apuntada por
una gran mayoria de los directores (81,8%), se re-
fiere a la decision de poner en marcha actividades
de formacién para que el profesorado adquiera
competencias en el uso pedagogico de las TIC. La
coincidencia en esta prioridad es elevada, pero, a
partir de aqui, la incidencia de los directores en
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Grafico 2.17.  OBJETIVOS DEL PLAN DE IMPLANTACION DE LAS TIC (lI)
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otro tipo de opciones, vinculadas al impulso de
este proceso, ya es mucho menor: poco mas de la
mitad de los directores (52,6%), principalmente los
de los centros publicos, indican que, en sus centros,
se han introducido cambios en la organizacion de
los espacios destinados a la actividad docente,
principalmente en las aulas ordinarias.

En un porcentaje algo inferior, cerca de la mitad
de los directores (47,7%) apuntan que, como resul-
tado de la incorporacion de las TIC, en sus centros
se han introducido cambios significativos en los
métodos docentes. Sin embargo, ya son poco mas
de un tercio (36,5%) los que indican que han toma-
do la decision de poner en marcha proyectos edu-
cativos concretos con una presencia significativa

38,00%

Incrementar
la participacion
de los alumnos

en proyectos

interdisciplinares

Desarrollar
una intranet
para comunicar
con los miembros
de la comunidad

Incrementar
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en proyectos
entre diferentes aulas

de las TIC (proyectos interdisciplinarios, proyectos
de colaboracién con otros centros, etc.). Las deci-
siones relacionadas con la intencién de abrir el
centro al entorno, aprovechando los recursos TIC
disponibles en dicho centro para los alumnos y sus
familias, han sido tomadas por una proporcion de
directores no muy inferior (34,2%).

Las decisiones menos frecuentes se relacionan
con la modificacion de aspectos organizativos
como la introduccion de cambios en la distribu-
cion del tiempo lectivo para permitir una mayor
flexibilidad en la duracion de las sesiones de clase.
Poco mas de una cuarta parte de los directores
(29,2%) dicen haber tomado esta decisién a conse-
cuencia del proceso de integracion de las TICen su
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Grafico 2.18. DECISIONES TOMADAS COMO CONSECUENCIA DE LA INTRODUCCION DE LAS TIC (1)
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centroy en una proporcion idéntica estan los que,
siguiendo este mismo proceso, han introducido
cambios en el proceso de evaluacion.

En ultimo término, donde menos se ha concen-
trado la iniciativa es en la introduccion de incenti-
vos para que el profesorado incorpore las TIC en
las actividades docentes (28%) o en la opcién me-
nos tomada de incorporar cambios significativos
en los objetivos docentes (27,5%).

2.4. Discusion de los resultados

Asi pues, en la revision de las infraestructuras y re-
cursos TIC de los centros educativos, los datos nos

Cambiar métodos
docentes

Abrir el centro
al entorno

Impulsar proyectos
educativos TIC

muestran como los centros se estan dotando pro-
gresivamente de |a tecnologia que consideran ne-
cesaria de acuerdo a sus dimensiones. En la actua-
lidad,ya es dificil encontrar centros sin ordenadores
destinados a los alumnos. Los pocos casos (2,2%)
de nuestra muestra que hemos hallado en esta si-
tuacion estan siempre en la etapa de educacién
primaria.

Las escuelas e institutos publicos, en términos
generales, gozan de una mejor situacion en la rela-
cion entre el equipamiento tecnologico disponible
y el numero de alumnos de cada centro,aunque la
comparacion con el contexto internacional no nos
sitUa en las mejores posiciones. Centrandonos es-
pecificamente en la ratio media de alumnos por
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ordenador conectado a la red en las etapas que es-
tudiamos (8,32), constatamos que ésta es signifi-
cativamente inferior en la etapa de educacién se-
cundaria, donde este indice de conectividad
alcanza la posicion mas favorable (5,9). La etapa de
educacion primaria se sitla, con unas condiciones
tecnolégicas menos ventajosas (9,44 alumnos por
ordenador conectado a internet), a una distancia
considerable.

Los centros educativos también van poniendo
ordenadores a disposicion del profesorado para su
uso exclusivo aunque, en la mayoria de los casos,y
principalmente en la etapa de educacion primaria,
esta dotacion aun es limitada.

En cuanto al indice de conexién a la red, pode-
mos decir que la practica totalidad de los centros
estan conectados a internet y una gran mayoria
disponen de conexion ADSL, aunque nuevamente,
en numero de ordenadores conectados, destacan
los centros publicos y la etapa de educacion se-
cundaria en especial. Los extranos casos en que no
existe conexion se encuentran fundamentalmen-
te en centros privados situados en las grandes ciu-
dades.

La gran mayoria de los centros también estan
presentes en la red a través de una pagina web
propia. Sin embargo, queda un tercio de centros,
principalmente de educacion primaria, que adn
no disponen de este espacio. Por otro lado, las es-
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cuelas e institutos se van dotando de su propia
Intranet y de conexion Wi-Fi. Alrededor de la mitad
de los centros de nuestra muestra, sin embargo,
aun no disponen de la potencialidad que ofrece
este tipo de infraestructuras.

No obstante, mas alla de este proceso de dota-
cion tecnoldgica, hemos podido observar que las
posibilidades reales de acceso a la tecnologia to-
davia son limitadas ya que, practicamente en to-
dos los centros (65,5%), los ordenadores atin no se
encuentran en las aulas ordinarias sino que estan
en el aula de informatica. Por otro lado, existen re-
gulaciones para el uso de la red que, en la gran
mayoria de los casos, no solamente hacen referen-
cia al tipo de uso posible, sino también al momen-
to en que es posible conectarse. En este sentido,
casi la mitad de los centros tienen limitado el ac-
ceso al horario lectivo.

Los centros van dotandose progresivamente de
todo tipo de dispositivos tecnologicos, pero la dis-
ponibilidad de este tipo de periféricos, por término
medio, aln es poco elevada. En algunos casos,
como los dispositivos de videoconferencia, las pi-
zarras o las camaras digitales, detectamos una
presencia alin muy marginal que parece haber lle-
gado sélo de forma excepcional a las escuelas e
institutos.

Por otro lado, la presencia, en los centros edu-
cativos, de politicas dirigidas especificamente a
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impulsar la incorporacién de las TIC parece fun-
damental para integrarlas de forma efectiva en
su actividad cotidiana. La cuestion es, sin embar-
go, que en la mayoria de los centros esta estrate-
gia no se ha formulado de forma explicita. No
obstante, mas de una tercera parte de los centros
ya han empezado a desarrollar esta planificacion
y, en su mayoria, la han plasmado en un docu-
mento que establece pautasy prioridades. Cuan-
do las analizamos, podemos ver que la preocupa-
cion por incorporar las TIC a la practica
pedagogica con el objetivo de mejorarlay a la for-
macion del profesorado con este propésito cons-
tituyen las primeras cuestiones que deben abor-
darse. La asignacion de la infraestructura
necesaria y su mantenimiento continta siendo
una prioridad, pero parece que ya no se observa
como la primera dificultad que hay que resolver.
Hay que destacar, por otro lado, que los que se
han dotado de esta estrategia dejan como ulti-
mas prioridades las opciones de uso de la tecno-
logia para potenciar la participacion de los alum-
nos, tanto en el marco del propio centro, como
fuera de él,y también contemplan en menor me-
dida los objetivos relacionados con la apertura
del centroy la comunicacion entre los miembros
de la comunidad educativa entendida en su sen-
tido mas amplio.

En Ultimo término alin podemos destacar que,
mas alla de esta planificacion especifica, el con-
junto de los directores de nuestra muestra se han
referido a las decisiones tomadas con el propésito
de incorporar las tecnologias. Entre éstas, destaca
la de impulsar la formacion del profesorado para
la adquisicion de competencias en el uso pedago-
gico de las TIC, desarrollada por una gran mayoria
de estos directores. Otro tipo de decisiones, referi-
das a cambios en la organizacion, en la metodolo-
gia docente, al impulso de proyectos educativos
impulsados por las TIC 0 a la apertura de los cen-
tros a la participacion de la comunidad educativa,
tienen una presencia menos significativa. Final-
mente, podemos constatar que las opciones to-
madas de forma mas minoritaria son las que com-
portan la incorporacién de incentivos para facilitar
la presencia del profesorado en este procesoy
principalmente las que conllevan la introduccion
de cambios en los objetivos docentes. No parece,
en este sentido, que en esta politica de introduc-
cion de las TIC los centros educativos estén obser-
vando la potencialidad de la tecnologia para facili-
tar cambios fundamentales en su dinamica de
funcionamiento; cambios que deberan acometer
si pretenden poder dar respuesta a los principales
retos que les formula una sociedad organizada en
torno a redes de la informacion.
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3. OPINIONES, CREENCIAS Y PERCEPCIONES SOBRE EL PROCESO
DE INTEGRACION DE LAS TIC EN LA EDUCACION ESCOLAR

La investigacion sobre los procesos de integracion
delasTICen la educacion escolar ha puesto de ma-
nifiesto la importancia de las creencias y percep-
ciones del profesorado en el desarrollo de dichos
procesos. Becker (2000) y Ertmer (2005), entre
otros muchos autores, sugieren una estrecha rela-
cion entre el papel que el profesorado atribuye a
las tecnologias y la frecuencia y la forma como las
utiliza en clase con sus alumnos. Lo mismo sucede
con los directivos educativos que, ademas, también
ostentan la condicion de profesores. Algunos de los
estudios recientes sobre los factores que tienen
una mayor incidencia en el uso de las TIC en los
centros docentes (Wasserman y Millgram, 2005;
Hernandez-Ramos, 2005; Momino, Sigalés y Mene-
ses,2008) han aportado evidencias de que las con-
cepciones y las creencias del profesorado respecto
a la ensefnanza, el aprendizaje, la innovacién y las
tecnologias constituyen, por encima de los recur-
sos materiales disponibles y los planes y progra-
mas de las administraciones educativas, uno de los
factores que mas influyen en los procesos de adop-
cionde lasTIC en la practica pedagogica.
Teniendo en cuenta estos antecedentes, hemos
querido conocer qué tipo de opiniones, creenciasy
percepciones tenian profesores y directivos en
cuanto al papel que deben desempenar las TIC en
la educacion escolary respecto a la situacion en
que se encuentra el proceso de integracion de es-
tas tecnologias en su centro docente. Asi mismo,
hemos intentado averiguar cuales son las dificul-

tades y las motivaciones que los docentes perci-
ben en la incorporacion de las tecnologias digita-
les a sus practicas educativas.

A continuacién se presentan los resultados ob-
tenidos.

3.1. Opiniones y creencias en cuanto
al rol de las TIC en el centro educativo

Larry Cuban (1993) identificéd tres grandes motivos
para intentar reformar la educacion mediante las
TIC.En primer lugar esta el impulso de |a tecnifica-
cion: proporcionar a los alumnos las destrezas ne-
cesarias para el manejo de las tecnologias digita-
les (ordenadores, programas informaticos, internet,
etc.), que seran imprescindibles en el futuro mer-
cado de trabajo. En segundo lugar, las TIC son per-
cibidas por una parte importante de la comunidad
académica, de los responsables educativos y de los
propios docentes como un gran aliado en los pro-
cesos de innovacion metodoloégica y didactica. Fi-
nalmente, esta la necesidad de mejorar la produc-
tividad y la eficacia y, con ellas, la expectativa de
que las TIC ayuden a mejorar la organizacion de
los procesos educativos y, en Gltima instancia, los
resultados escolares.

Teniendo en cuenta estos tres grandes impulsos,
queriamos conocer, en primer lugar, cuales eran
las creencias y opiniones de los directivos de los
centros educativos y del profesorado en cuanto a
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la funcién que deben tener las TIC en el desarrollo
del curriculo escolar, en cuanto a las finalidades
para las que deben introducirse en las aulas y en
cuanto al lugar que deben ocupar en los procesos
de organizacion y gestion de los centros docentes.

3.1.1. Segun los directores

Por lo que a las funciones principales de las TIC en
el curriculo se refiere, existen dos visiones mayori-
tarias. La mitad (51,7%) de los directores cree que
han de ser principalmente un instrumento que
permita plantearse nuevos objetivos educativos y
nuevas formas de abordar la informacién y el co-
nocimiento, mientras que el 44,5% cree que deben
ser un recurso transversal que permita acceder de
forma mas completa a los contenidos y a otros re-
cursos para el aprendizaje en las distintas areas.
En cambio, s6lo el 3,8% aboga por las TIC como un
area curricular especifica en la que los alumnos
aprendan las habilidades necesarias para el ma-
nejo de los ordenadores y de internet.

Superada una etapa inicial en la que parecia que
las TIC tenian interés por si mismas, como nuevo
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ambito de conocimiento instrumental, la posicién
de los directivos se divide casi a partes iguales en-
tre los que las ven como un instrumento de cam-
bio de las actuales estructuras curriculares y los
que las consideran herramientas para acceder de
una manera mas eficaz al curriculo vigente.

Estas creencias se comparten entre los distintos
segmentos analizados, ya que no se observan dife-
rencias significativas entre ellos. La Gnica diferencia
destacable se da entre los directores de los centros
publicos y los de los privados.® Los primeros ven mas
que los segundos la necesidad de que se asigne a
las TIC, como contenido, un espacio especifico en el
curriculo, aunque el porcentaje, en cualquier caso,
sigue siendo muy minoritario (5% de los directivos
de centros publicos frente al 0,6% de los privados).

Cuando se trata de elegir la finalidad principal
por la que los docentes han de introducir las TIC en
las aulas, mas de la mitad de los directores (53,8%)
se decanta por senalar la opcién que tiene por ob-
jetivo poder ser mas eficaces y productivos en el
desempefio de las tareas docentes y en las activi-
dades de aprendizaje de las distintas areas curricu-
lares. Una tercera parte (30,5%) de los directores

FUNCION PRINCIPAL DE LAS TIC EN LA EDUCACION ESCOLAR, SEGUN LOS DIRECTORES
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8. Ano ser que se especifique lo contrario, en este trabajo, cuando nos referimos a los centros privados estamos hablando indistinta-
mente de los centros con esta naturaleza juridica, tengan o no concierto educativo con las administraciones publicas. De todos modos,

hay que tener en cuenta que en su inmensa mayoria los centros privados que han participado en el estudio, de acuerdo con su pobla-

cion de referencia, son centros concertados.
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cree que la finalidad principal debe ser la de explo-
rar nuevas formas de organizar las actividades de
aprendizaje para introducir cambios en los méto-
dos instructivos utilizados por los docentes. Y tan
solo un 15,6% cree que la incorporacion de las TIC
en las aulas ha de producirse para que los alumnos
sepan como utilizar estas tecnologias y puedan in-
tegrarse mejor en el futuro mercado laboral.
Segun los colectivos estudiados, las diferencias
mas destacables se relacionan con la edad de los di-
rectivos. Son los directores mayores de 50 anos quie-
nes mas convencidos estan de que el motivo princi-
pal para incorporar las TIC en las aulas es el de poder
aumentar la eficaciay productividad en el desempe-
fo de las tareas docentes y en las actividades de
aprendizaje de las distintas areas curriculares.

Respecto al lugar que deben ocuparlas TIC en
los procesos de gestion y organizacion de los cen-
tros educativos, se puede observar, nuevamente,
una clara dicotomia entre quienes opinan que las
TIC son instrumentos para la innovacion que per-
miten impulsar cambios significativos en la orga-
nizacion de los centros educativos y en las rela-
ciones entre los miembros de la comunidad
escolar (49,3%),y los que creen que las TIC, mas
que innovar, lo que permiten es optimizar una
buena parte de los procesos de gestion, comuni-
cacion y toma de decisiones que se llevan a cabo
en el centro entre sus miembros (45,7%). S6lo un
5,0% piensa que las TIC solamente pueden con-
siderarse Utiles para determinadas tareas de
gestion.
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3.1.2. Segun el profesorado

En primer lugary en cuanto a la funcién que los
profesores creen que deben tener las TIC en el cu-
rriculo, destacan, como en el caso de los directores,
dos opiniones mayoritarias, aunque en esta oca-
sion la funcion que mas adeptos tiene entre los
docentes (en un 53,6% de los casos) es la de herra-
mienta de acceso a los contenidos y a otros recur-
sos para el aprendizaje en las distintas areas curri-
culares. En segundo lugar, un 41,2% opina que la
finalidad mas importante es la de poder plantear
con las TIC nuevos objetivos educativos y nuevas
formas de abordar la informacién y el conocimien-
to.Y sélo el 5,2% del profesorado cree que las TIC
deben abordarse en un area curricular especifica
en la que los alumnos aprendan las habilidades
necesarias para poderlas utilizar.

Por segmentos, quienes en un porcentaje mayor
se decantan por la primera funcion son los docen-
tes de entre 30 y 50 afos de edad (56,2%). Quienes
mas a favor estan de la segunda funcién son los
profesores de centros de titularidad privada-con-
certada (45,2%) y los mayores de 50 afios (47,3%).

La vision mas difundida entre el profesorado, en
relacion con la finalidad por la que merece mas la
pena la introduccién de las TIC en las aulas, es la de
hacer mas eficaces y productivas las tareas docen-
tesy las actividades de aprendizaje en las distintas
areas curriculares. El 50,7% del profesorado opina de
esta manera. A bastante distancia (uno de cada tres
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profesores, aproximadamente) se ubica la creencia
de que su introduccion debe tener como principal
finalidad la posibilidad de explorar nuevas formas
de organizar las actividades de aprendizaje y la in-
troduccion de cambios en los métodos instructivos
utilizados. En tercer lugar, solo el 16,6% del profeso-
rado cree que el principal objetivo debe ser que los
alumnos aprendan a utilizar las TIC para que pue-
dan integrarse mejor en el futuro mercado laboral.
Por segmentos estudiados, los profesores de entre
30y 50 anos son mas partidarios de introducir las TIC
para promover cambios en los métodos instructivos
que los mayores de 50 (un 35,3% frente a un 26,1%).En
cambio, el profesorado menor de 30 anos es el que
mas se decanta por la finalidad que conecta la ad-
quisicion de destrezas en el uso de las TIC con las de-
mandas del futuro mercado laboral (opcién escogida
por el 21,1% del profesorado de esta franja de edad).
Finalmente, en cuanto al lugar que deben ocu-
par las TIC en los procesos de gestion y organiza-
cion de los centros educativos, el profesorado
también esta dividido. La mitad (el 50,8%) cree
que las TIC son fundamentalmente un instru-
mento de innovacion que permite impulsar cam-
bios significativos en la organizacion de los cen-
tros educativos y en las relaciones entre los
miembros de la comunidad escolar. En segundo
lugar (42,6%) estan quienes creen que las TIC
permiten optimizar una buena parte de los pro-
cesos de gestion, comunicacion y toma de deci-
siones que se llevan a cabo en el centro entre sus

FUNCION PRINCIPAL DE LAS TIC EL CURRICULO, SEGUN LOS PROFESORES
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miembros. De nuevo, sélo un 6,6% cree que las
TIC son utiles exclusivamente para determinadas
tareas de gestion.

Por segmentos, encontramos algunas diferen-
cias interesantes. El profesorado de primaria ve, en
una mayor proporcion (53,6%), las TIC como ins-
trumentos para la innovacion. Por edades, |a vision
mas innovadora se da en los extremos: los meno-
res de 30 afios (55,2%) y los mayores de 50 (55,6%)
comparten con mas frecuencia esta visién que el
profesorado que ocupa la franja comprendida en-
tre 30y 50 afios (49%).

3.1.3. Comparacion de resultados

Alo largo de este apartado hemos podido ver cua-
les son las opiniones y creencias de los directivos y

Para introducir cambios
en los métodos instructivos

Para que los alumnos aprendan
a utilizar las TIC

del profesorado en cuanto al rol de las TIC en la
educacion escolar. Las posiciones mayoritariamen-
te expresadas por estos colectivos tienen bastan-
tes similitudes, pero se pueden identificar algunas
diferencias relevantes entre los ambitos y proce-
sos analizados.

En primer lugar, cabe destacar que tanto los di-
rectivos como los profesores perciben las TIC como
un conjunto de herramientas que desempenan un
papel importante en los procesos educativos. Son
muy pocos los que atribuyen a las tecnologias un
papel marginal o limitado en los centros docentes,
o los que las consideran meramente un contenido
especifico de caracter instrumental.

Sin embargo, las opiniones sobre la funcion princi-
pal que deben desempenar estas herramientas en
los procesos de ensenanza y aprendizaje, en el curri-
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culo o en las formas de organizacion de los centros
docentes, estan divididas en dos grandes bloques: los
que atribuyen a las TIC, fundamentalmente, una fun-
cion relacionada con la mejora de la eficacia y la pro-
ductividad de las actividades y procesos educativos
convencionales; y los que creen que la introduccion
de estas tecnologias debe perseguir principalmente
lainnovacion y la formulacion de nuevos objetivos
en estas actividades y procesos.

En términos generales, los directivos se mues-
tran un poco mas innovadores que los profesores
en la definicion del rol que las TIC deben desem-
penar en el desarrollo del curriculo. Para los direc-
tores la innovacion es la principal funcién de las
TIC en este ambito, mientras que para el profeso-
rado la principal funcién es la de propiciar un me-
jor acceso a recursos y contenidos curriculares.
Aproximadamente cinco de cada diez profesores
y una proporcion similar de directivos ve en las TIC
un instrumento para la innovaciéon en la organiza-
cion de los centros y en las relaciones entre la co-
munidad escolar. Sin embargo, cuando se trata de
definir el rol que las TIC deben desempenar en las
aulas, los partidarios de la innovacion decrecen
significativamente. Sélo uno de cada tres directi-
vos y uno de cada tres profesores cree que las TIC
deben ser utilizadas para impulsar nuevos méto-
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dos pedagégicos, cuestion que llama especial-
mente nuestra atencién y que puede contribuir a
explicar,como veremos mas adelante, por qué en
las actividades que profesores y alumnos llevan a
cabo en sus aulas, unos determinados usos de las
TIC estan mucho mas implantados que otros.

3.2. Situacion en la que se encuentra
el proceso de integracion de las TIC
en los centros docentes, segun

la percepcion de sus directivos

Mas alla de las creencias y opiniones acerca del rol
que pueden desempenar las TIC en las distintas
esferas de la actividad educativa, hemos pregun-
tado a los directores en qué situacion se encontra-
ba realmente el proceso de integracion de estas
tecnologias en su propio centro. En opinion de es-
tos responsables educativos, el proceso esta bas-
tante extendido en seis de cada diez centros. En
un 46,8% de los casos las TIC se estan incorporan-
do, en la medida de lo posible, a la mayoria de las
asignaturas y a otros ambitos de la organizacion
escolar, con la finalidad de mejorar la consecucion
de los objetivos educativos que tienen planteados.
Adicionalmente, el 13,7% de los responsables en-

SITUACION EN QUE SE ENCUENTRA ACTUALMENTE SU CENTRO, EN RELACION CON EL PROCESO
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trevistados reconoce que, como consecuencia de
la introduccion de las tecnologias digitales, en su
escuela o instituto se han replanteado la forma de
llevar a cabo las actividades docentes y las relacio-
nes con el entorno y estan desarrollando algun
proyecto para cambiar, mediante las TIC, aspectos
esenciales del funcionamiento de su centro.

Sin embargo, alrededor de un 40% de los directi-
vos manifiesta directa o indirectamente que la
presencia de las TIC en su escuela o instituto es es-
casa, ya sea porque tienen otros problemas mas
acuciantes que resolver (24,7% del total de cen-
tros), 0 porque estan involucrados en otros proyec-
tos no relacionados con el uso educativo de las TIC
(14,9%). En el analisis por segmentos de poblacion
(primaria o secundaria, publica o privada, etc.) no
hemos observado diferencias significativas.

En todo caso, nos parece relevante destacar que, si
comparamos los datos que acabamos de comentar
con las creencias de profesores y directivos en cuan-
toal rol de las TIC en los procesos educativos, pode-
mos ver como, a pesar de que la mitad de estos co-
lectivos perciben estas tecnologias como
instrumentos para la innovacion, sélo en un13,7% de
los casos las TIC se estan aprovechando para intro-
ducirinnovaciones en aspectos esenciales de la acti-
vidad docente y del funcionamiento de los centros.

3.3. Percepcion de dificultades
y motivaciones para incorporar las TIC
en los centros con fines educativos

Siguiendo en el ambito de las percepciones, nos pare-
ce indispensable abordar cuales son los incentivos,
las facilidades y las dificultades que observan los pro-
fesionales de la educacion en los procesos de integra-
ciony de utilizacion de las TIC con fines educativos.

Para poder obtener una perspectiva detallada
de la situacién hemos recogido las opiniones de
directivos y profesorado en cuanto a:

e Elaccesoainternety a la disponibilidad de re-
cursos que proporcionan las TIC

El apoyo recibido para el uso de las TIC en las ac-
tividades docentes

La destreza en el uso instrumental y educativo
de las TICy las facilidades para adquirirla

La disponibilidad de tiempo y la relacion entre
uso de las TICy carga de trabajo

La compatibilidad entre el uso de las TIC, los ob-
jetivos educativos y las caracteristicas de las
practicas docentes predominantes en las aulas

L]

3.3.1. Segun los directores

Empezaremos por analizar estas cuestiones desde
la perspectiva de los directores.

3.3.1.1. En cuanto al acceso a internet
y a la disponibilidad de recursos
que proporcionan las TIC

En primer lugar queremos destacar que la in-
mensa mayoria de los directores (79,3%) se mani-
fiesta de acuerdo con el hecho de que la disponi-
bilidad de ordenadores conectados a internet en
sus centros facilita un uso frecuente de dichas
tecnologias por parte de los alumnos y del profe-
sorado. Por segmentos, son los directivos de los
centros de secundaria y los de los centros publi-
cos los que muestran un mayor acuerdo con esta
afirmacion.

Un porcentaje algo inferior, pero ampliamente
mayoritario (73%), manifiesta que la velocidad y la
calidad de la conexidn a internet con la que se
puede trabajar en su centro es suficiente para las
necesidades que deben cubrirse;y en que el profe-
sorado tiene facil acceso a programas y a otras
aplicaciones informaticas dtiles para sus asigna-
turas (71,9%). En este caso, las diferencias por seg-
mentos son distintas. Mientras los directores de
secundaria y los de los centros privados son los
que valoran de forma mas positiva la calidad y la
velocidad de la conexion a internet, en la facilidad
de acceso a programasy a otras aplicaciones infor-
maticas, son los directivos de primaria y los de los
centros publicos los mas satisfechos.
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Sobre los demas aspectos relativos al accesoy la
disponibilidad de recursos ya no se observan opinio-
nes mayoritariamente positivas. Menos de la mitad
de los directores (el 46,5%) esta de acuerdo con que
la disponibilidad de ordenadores conectados a inter-
net en las aulas ordinarias facilita que los profesores
usen las TIC con sus alumnos de forma habitual.

Asi mismo, s6lo un 39,2% de los directivos com-
parte la idea de que las facilidades de acceso a in-
ternety a otros recursos digitales con que cuentan
la mayoria de los alumnos incentivan el uso edu-
cativo de estas tecnologias en las actividades do-
centes. Los directores de secundaria y los de los
centros privados son los que aprecian en mayor
medida este tipo de facilidades.

La mayor dificultad parece que se sitlia en las po-
sibilidades de comunicacién entre profesorado y
alumnos. Un 40,3% de los directores considera difi-
cil establecer este tipo de comunicacién cuando se
necesita, frente a un 28,7% que cree que profesores
y alumnos pueden comunicarse a través de las TIC
con facilidad. Nuevamente son los directores de se-
cundariay los de los centros privados los que obser-

van menos dificultades en las posibilidades de co-
municacién entre profesores y alumnos.

3.3.1.2. En cuanto al apoyo recibido para
el uso de las TIC en las actividades docentes

Los directores de los centros educativos analizados
muestran,en términos generales, un menor optimis-
mo en cuanto al apoyo que reciben en los procesos
de incorporacion de las TIC a las actividades docen-
tes. Solo en la mitad de los casos los directores estan
de acuerdo en que sus centros reciben un apoyo téc-
nico suficiente en el uso, la actualizacién y la puesta
a puntode las TIC que utilizan de manera habitual (el
50,5%); en que sus profesores pueden recibir,cuando
lo necesitan, ayuda pedagogica y asesoramiento so-
bre recursos digitales y formas de utilizar las TIC en
sus asignaturas (48,7%),y en que las familias de los
alumnos apoyan el uso de las TIC en las actividades
de ensefanzay aprendizaje (46,7%).

En cuanto al apoyo técnico y pedagogico recibi-
do, las valoraciones mas positivas corresponden a
los directivos de los centros de secundaria y a los

Grafico 3.8. GRADO DE ACUERDO SOBRE CUESTIONES DE ACCESO Y DISPONIBILIDAD DE RECURSOS QUE INCENTIVAN
LA INCORPORACION DE LAS TIC CON FINES EDUCATIVOS
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de los centros privados. Sobre el apoyo recibido por
parte de las familias no se observan diferencias
significativas entre segmentos.

El apoyo menos valorado es el que proviene de
las administraciones educativas (un 44,1% lo valora
bastante o muy negativamente), con notables dife-
rencias entre centros publicos y privados. Son los
directivos de estos ultimos centros los que tienen
una peor opinion sobre las ayudas recibidas, con
una valoracion negativa en el 60% de los casos.

Veamoslo en el siguiente grafico.

3.3.1.3. En cuanto a la destreza en el uso
instrumental y educativo de las TIC
y a las facilidades para adquirirla

En general, los directores de los centros docentes
se muestran bastante seguros de su propia des-
treza en el uso de las TIC. La inmensa mayoria
(82,9%) cree que sus competencias en este campo
le permiten utilizar con facilidad los programas y
aplicaciones que habitualmente necesita para sus
actividades profesionales. Por segmentos, son los

directivos de los centros privados y los menores de
50 anos los que muestran una mayor confianza en
sus destrezas tecnologicas.

Esta percepcion predominantemente positiva
se mantiene en la valoracion de la oferta de for-
macion disponible para la adquisicion de compe-
tencias instrumentales en el uso de las TIC. El
69,3% de los directores esta de acuerdo en que
existe una buena oferta. Los directivos de los cen-
tros publicos, los menores de 50 anos y los que di-
rigen escuelas e institutos de grandes ciudades
(mas de 500.000 habitantes) son los que mas
aprecian la formacion disponible en este ambito.

Cuando se trata de valorar la suficiencia y la cali-
dad de la formacion a la que tiene acceso el profe-
sorado para aprender a utilizar las TIC con fines di-
dacticos, la opinion de los directores sigue siendo
mayoritariamente positiva (en el 59,3% de los ca-
s0s), pero con un mayor grado de discrepancia. Nue-
vamente en los centros publicos, entre los directivos
menores de 50 anos y entre los que dirigen escuelas
e institutos de grandes ciudades, se puede encon-
trar un mayor porcentaje de buenas valoraciones.

Grafico3.9. GRADO DE ACUERDO SOBRE CUESTIONES DE APOYO RECIBIDO QUE INCENTIVAN LA INCORPORACION
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El aspecto menos valorado por los directores es
el nivel de competencia que tienen los alumnos en
el uso de las TIC. Solamente un 52,6% de los res-
ponsables de los centros educativos ven en la des-
treza tecnologica de sus alumnos un incentivo
para utilizar las TIC con ellos. Por segmentos, los
directivos de secundaria y los mayores de 50 anos
son los que se sienten mas incentivados.

No obstante, es necesario sefialar que en todas
las cuestiones relativas a la destreza en el uso de
las TICy a las facilidades para adquirirla, son me-
nos del 15% los directivos que perciben dificulta-
des importantes en alguna de ellas por lo que,
como se puede ver en el grafico siguiente, en to-
dos los casos las valoraciones positivas superan
claramente a las negativas.

3.3.1.4. Sobre la disponibilidad de tiempo
y la relacion entre uso de las TICy carga
de trabajo

La falta de tiempo es una de las razones aducidas
a menudo por el profesorado para explicar por qué
no se utilizan las TIC en las actividades de ense-

fanzay aprendizaje. En nuestro estudio hemos
querido conocer un poco mas a fondo la relacién
de las TIC con el tiempo escolar. Por lo que a los di-
rectores se refiere, la mitad (49,8%) esta de acuer-
do en que el uso de estas tecnologias en las activi-
dades docentes supone una mayor inversion de
tiempo en la preparacion de las clases, frente a
poco menos de un tercio que cree que las TIC no
exigen un tiempo adicional de preparacion.

Las principales diferencias se encuentran entre
etapas. En primaria es donde existe una mayor
proporcién de directores que ve necesaria una in-
version de tiempo mas grande en estas tareas.

Muchos menos directivos (uno de cada cuatro)
creen que es excesivo el tiempo que hay que invertir
en la adquisicién de las competencias docentes ne-
cesarias para incorporar las TIC a los procesos de en-
senanzay aprendizaje.En esta ocasion el grupo mas
numeroso de directivos (un 44,4%) no se muestra ni
de acuerdo ni en desacuerdo con esta creencia.

De las cuestiones relativas al tiempo, la que me-
nos parece preocupar a los directores es la que re-
laciona la duracion de los periodos en los que se
divide el horario lectivo—clases de 60 minutos por

Grafico3.10. GRADO DE ACUERDO SOBRE CUESTIONES DE DFSTREZA ENELUSO INSTRUMENTALY EDUCATIVO
DE LAS TIC QUE INCENTIVAN LA INCORPORACION DE ESTAS TECNOLOGIAS CON FINES EDUCATIVOS
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materia— con el buen aprovechamiento de las po-
sibilidades que proporcionan las TIC. Un poco me-
nos de la mitad (el 45,5%) considera adecuadas las
sesiones de 60 minutos para sacar un buen parti-
do de dichas tecnologias, frente a un 30,8% que no
esta de acuerdo con esta opinion. En este aspecto
volvemos a encontrar diferencias significativas por
etapas. Los que ven mas problematica la division
del tiempo lectivo en periodos de 60 minutos son
los directores de secundaria. Estas diferencias se
podrian explicar por el hecho de que en primaria
resulta menos complicada la aplicacion de medi-
das de flexibilizacion horaria, debido a una menor
fragmentacion de las asignaturas y a la existencia
de equipos docentes menos numerosos.

3.3.1.5. En cuanto a la relacion entre las TIC,
los objetivos educativos y los rasgos

que caracterizan la actividad docente

en su centro

La gran mayoria de los directores (75,7%) esta de
acuerdo en que las TIC pueden ser de gran ayuda
para conseguir los objetivos educativos que se han
propuesto en sus respectivos centros. A pesar de ello,
y de manera un tanto sorprendente, sélo un 36,6%

Grafico 3.11.

de estos directores cree que las prioridades curricula-
res y educativas de su centro suponen un incentivo
para que el profesorado incorpore las TIC en sus prac-
ticas.Y de hecho, s6lo uno de cada tres directivos cree
que el profesorado de su centro esta realmente mo-
tivado para utilizar estas tecnologias. Por segmentos,
los directores de los centros publicos y los de secun-
daria son los que tienen peores expectativas sobre
los incentivos que las prioridades curriculares y edu-
cativas promueven entre el profesorado.

Esta notable diferencia entre la proporcion de di-
rectores que ven en las TIC un instrumento que les
podria permitir una mejor consecucién de los objeti-
vos educativos y los que creen que esto puede ser un
incentivo para el profesorado, quiza encuentre una
explicacion en el hecho de que sélo un 30% de los
responsables educativos entrevistados esta de acuer-
do en que los recursos didacticos y educativos que
proporcionan las TIC se adaptan muy bien a la forma
en que el profesorado imparte sus asignaturas.

Por otra parte, la mayoria de los directivos esco-
lares (el 69,9%) cree que las TIC mejoran la calidad
de los aprendizajes que realizan los alumnos de
sus escuelas o institutos, pero, en cambio, son mu-
chos menos (el 41,4%) los que consideran que la
utilizacion de las tecnologias digitales, como he-
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rramienta para el estudio y el aprendizaje, contri-
buye a la obtencién de mejores resultados escola-
res. En este sentido, podriamos interpretar que, al
menos, para uno de cada tres directivos, la mejora
en |a calidad de los aprendizajes que proporcionan
las TIC no se traduce en unas calificaciones acadé-
micas mas positivas.

Finalmente, hemos observado una percepcion
bastante polarizada respecto a la adecuacion de los
espacios fisicos del centro para el uso de las tecno-
logias. Aunque predomina la opinién de que los es-
pacios disponibles facilitan el uso de las TIC con los
alumnos, el nimero de directivos que no estan de
acuerdo con esta afirmacion se sittia en el 21,1%.

3.3.2. Percepcion de obstaculos, facilidades
e incentivos para el uso de las TIC

en las actividades docentes por parte

del profesorado

Una vez hemos analizado las facilidades y los obs-
taculos que perciben los directores en el proceso
de integracion de las TIC, pasaremos a revisar cual
es el punto de vista del profesorado sobre estas
mismas cuestiones.

3.3.2.1. En cuanto al acceso a internet
y a la disponibilidad de recursos
que proporcionan las TIC

Lo que mas valora el profesorado, por lo que al ac-
ceso a internet se refiere, es la gran variedad de
recursos (bases de datos, sitios web, blogs, etc.) in-
teresantes para su asignatura que habitualmente
puede encontrar. El 72,5% del profesorado se mani-
fiesta en este sentido.

En cuanto a los recursos tecnolégicos, el porcen-
taje de profesores que piensa que la disponibilidad
de ordenadores conectados a internet en su cen-
tro docente facilita un uso habitual de estas tec-
nologias es también mayoritario, pero en una pro-
porcion inferior (58,4%). Un porcentaje similar (el
57,6%) considera suficiente la velocidad y la cali-
dad de la conexion a internet con la que puede
trabajar con sus alumnos; y un 54% opina que
puede acceder con facilidad a programas y a otras
aplicaciones informaticas de utilidad para sus
asignaturas.

Por segmentos, los profesores de los centros priva-
dosy los de secundaria son los que ven mas dificul-
tades para usar con frecuencia las TIC, a causa del

Grafico 3.12.  GRADO DE ACUERDO SOBRE CUESTIONES QUE RELACIONAN LAS TIC CON LOS OBJETIVOS EDUCATIVOS
Y LOS RASGOS QUE CARACTERIZAN LA ACTIVIDAD DOCENTE EN EL CENTRO, COMO INCENTIVO PARA
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numero de ordenadores conectados a internet de
que disponen en su centro,y por no tener un facil ac-
ceso a programas y aplicaciones informaticas utiles
para sus asignaturas. En cambio, los menos satisfe-
chos con la calidad y la velocidad de la conexion a in-
ternet son los profesores de los centros publicos.

A pesar de no ser una opinion generalizada, un
numero muy significativo de profesores (el 46,8%)
cree que la mayoria de sus alumnos puede acceder
ainternety a otros recursos digitales desde sus ho-
gares. Son bastante menos (un 26,6%) los que per-
ciben dificultades en este tipo de acceso. Es impor-
tante sefalar que, en este aspecto, las diferencias
entre primaria y secundaria y entre publica y priva-
da son notables. Los profesores de secundaria y los
de los centros privados perciben una mayor facili-
dad de acceso de los alumnos en sus casas.

Sin embargo, mas de la mitad de los profesores
(54,3%) considera que la poca disponibilidad de or-
denadores conectados a internet, en las aulas don-
de normalmente imparte sus asignaturas, dificul-
ta el uso regular de estas tecnologias con sus
alumnos. Solo uno de cada tres profesores parece
que puede utilizar habitualmente estos recursos
sin demasiados problemas. Por segmentos, el pro-
fesorado de los centros publicos y el de los centros
de primaria es el que percibe un mejor acceso a los
recursos TIC en las aulas ordinarias.

Otros aspectos que parecen ser un obstaculo
para un significativo nimero de profesores son: el
dificil acceso que tienen los alumnos, fuera de ho-
ras de clase, a materiales y contenidos de las asig-
naturas mediante las TIC (el 46,8% del profesorado
tiene esta percepcion, frente a un 26,6% que con-
sidera que sus alumnos tienen facil acceso a este
tipo de recursos); y la dificultad para comunicarse
con los alumnos, desde el propio centro, a través
de las TIC (el 44,3% tiene esta opinion).

3.3.2.2. Respecto al apoyo recibido para
el uso de las TIC en las actividades docentes

La incorporacién de las TIC en las practicas docentes
requiere habitualmente un claro apoyo institucional
y una serie de ayudas de caracter técnico y pedago-
gico que faciliten al profesorado la asuncion de las
nuevas tareas. El apoyo mejor valorado por los profe-
sores es el que recibe por parte de los responsables
del centro en el que trabaja. Un 51,3% del profesora-
do expresa claramente esta sensacion.

Un 48,2% del profesorado, ademas, esta de
acuerdo con que en su centro dispone de una ayu-
da técnica suficiente en cuanto al uso, la actualiza-
ciony la puesta a punto de la tecnologia que utiliza
habitualmente, frente a un 27,6% que la considera
insuficiente. Los profesores de los centros publicos

Grafico 3.13. GRADO DE ACUERDO SOBRE CUESTIONES DE ACCESO Y DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
QUE INCENTIVAN LA INCORPORACION DE LAS TIC CON FINES EDUCATIVOS

100% — = — e — —

80% —+— - F — ——

60%

40%

20%

0%

32,30%

Disponibilidad La calidad Facilidad de acceso  Facilidad de acceso Disponibilidad
de ordenadores de conexion a programas utiles arecursos TIC de ordenadores
conectados a Internet a Internet para la asignatura desde casa conectados a Internet
en el centro (alumnos) en las aulas
M Desacuerdo M Niacuerdo ni desacuerdo | De acuerdo

N




LA INTEGRACION DE INTERNET EN LA EDUCACION ESCOLAR ESPANOLA

y los de primaria son los que menos satisfechos es-
tan de este servicio.

El asesoramientoy la ayuda pedagogica recibi-
da en la utilizacion de las tecnologias y recursos
digitales obtienen una valoracion positiva sensi-
blemente inferior (en un 37,2% de los casos). El pro-
fesorado de los centros publicos es el que menos
facilidades encuentra para disponer de este tipo
de ayuda en sus asignaturas.

En cuanto al apoyo recibido por las familias en el
uso docente de las TIC, la mayoria del profesorado
(el 52,5%) no se define. Entre los que toman parti-
do, el 34,6% manifiesta haber percibido dicho apo-
yo, frente a un13% que no se siente secundado por
las familias en esta tarea. Quiza este alto grado de
indefinicién se deba, en buena parte, al desconoci-
miento de los profesores sobre lo que piensan pa-
dresy madres al respecto. Por segmentos, los profe-
sores de primaria y los de los centros privados son
los que mejor perciben el apoyo de las familias.

Terminamos destacando que el apoyo menos
valorado es el que proviene de las administracio-
nes educativas. Este es el Unico caso de este apar-
tadoen el que la percepcion negativa (en un 35,8%
de los casos) supera a la positiva (en el 28% de los
casos). De todos modos, debemos destacar que, a
pesar de que esta tendencia se da tanto en los
centros publicos como en los privados, es en estos

ultimos donde existe una sensacion de mayor des-
amparo por parte de las administraciones. Cues-
tion hasta cierto punto esperable, ya que las res-
ponsabilidades de estas administraciones en uno
y otro sector son distintas.

3.3.2.3. En cuanto a la destreza en el uso
de las TIC en las actividades docentes

A continuacién analizamos la confianza que el
profesorado tiene en sus propias competencias di-
gitales y en las de sus alumnos, y su satisfaccion
en cuanto a la formacién en el uso de las TIC.

En general los profesores se muestran modera-
damente seguros de sus propias competencias. La
mayoria (59,5%) esta de acuerdo en que sus habili-
dades en el uso de las TIC le permiten utilizar facil-
mente los programas y aplicaciones que se usan de
manera habitual en su centro. Este dato nos parece
positivo y destacable, y mas si se tiene en cuenta
que s6lo un 15% del profesorado cree que tiene pro-
blemas para utilizar estas aplicaciones. La percep-
cion del grado de competencia es muy similar en
primaria, en secundaria y en los centros publicos y
privados. No obstante, existen diferencias significa-
tivas por razones de edad y de género. Los profeso-
res y los mas jovenes se sienten mas competentes
que las profesoras y el profesorado de mas edad.
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Menos positivos son los datos acerca de la seguri-
dad con la que el profesorado se maneja en el uso de
las TIC en las actividades educativas. Son menos de
la mitad (el 43,7%) los que creen que sus competen-
cias docentes con las TIC les permiten aprovechar en
alto grado el potencial de estas tecnologias para la
ensenanzay el aprendizaje en su asignatura. En el
polo opuesto, uno de cada cuatro profesores no se
siente capacitado para estas tareas. Por segmentos,
nuevamente, el profesorado de mas edad y las pro-
fesoras se sienten menos competentes que los pro-
fesores y el profesorado mas joven.

Otro aspecto que nos parece importante, en el
proceso de integracion de las TIC en las practicas do-
centes, es la confianza que tiene el profesorado en
las competencias digitales de sus alumnos. Para un
43% del profesorado el nivel de competencia de sus
alumnos en este campo incentiva el uso de las tec-
nologias con ellos. Quienes mayor incentivo encuen-
tran son los profesores de primaria y los de los cen-
tros privados. Por la especial relevancia que tiene esta
cuestion queremos senalar, de todos modos, que
para la mayor parte del profesorado las habilidades
tecnologicas de la llamada generacion digital no son
un claro estimulo para llevar las TIC a las aulas.

En cuanto a la formacion en el uso de las TIC,
aproximadamente la mitad del profesorado cree que
hoy en dia existe una buena oferta para la adquisi-
cion de competencias de tipo instrumental. Sin em-
bargo, solo un tercio del profesorado valora como su-
ficiente y de calidad la oferta existente para aprender
a utilizar las TIC con fines didacticos en su asignatura.
Por segmentos, los profesores de primaria, los de los
centros privados y los que pertenecen a centros do-
centes de grandes ciudades parecen los mas satisfe-
chos con la oferta de formacion para el uso de las TIC.

3.3.2.4. Sobre la disponibilidad de tiempo
y la carga de trabajo

A pesar de que la mayoria del profesorado muestra
una percepcion positiva sobre la importancia que
tienen las TIC para la innovacion y la mejora de los
procesos educativos, uno de los obstaculos que pa-
rece restringir el uso de estas tecnologias en las
actividades docentes es la falta de tiempo. El 57,7%
de los profesores considera que la preparacion de
las clases, cuando en ellas se utilizan las TIC, supo-
ne una mayor inversion de tiempo. Esta percepcion
esta especialmente extendida entre el profesorado

Grafico 3.15.  GRADO DE ACUERDO SOBRE CUESTIONES DE DESTREZA EN EL USO INSTRUMENTAL Y EDUCATIVO
DE LAS TIC QUE INCENTIVAN LA INCORPORACION DE ESTAS TECNOLOGIAS CON FINES EDUCATIVOS
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de secundaria, entre los que tienen mas de 30y
menos de 50 afios de edad y entre las profesoras.
Sin llegar a ser mayoria, son mas los profesores
que tienen que invertir mucho tiempo en la pues-
ta a punto de los ordenadores, conexiones y pro-
gramas que utilizan habitualmente en sus clases
(el 43,2%), que los que tienen la sensacion de que
tardan poco tiempo (el 26,1%) en este tipo de pre-
paracion. Por segmentos, los que tienen mas sen-
sacion de invertir mucho tiempo en estas tareas
son los profesores de secundaria y las profesoras.
Por lo que a la organizacion del tiempo lectivo se re-
fiere,encontramos unaligera ventaja a favor de los que
piensan que la fragmentacion de las clases en perio-
dos de 60 minutos permite aprovechar bien las posibi-
lidades que ofrecen las TIC (un 35,8%), respecto de los
que no comparten esta opinion (un 24,4%). Nos parece
interesante comentar que el grupo mas numeroso (un
39,8%) no se pronuncia en ninguno de los dos sentidos,
cuestion que podria estar relacionada con la poca utili-
zacion de estas tecnologias en las actividades de ense-
nanzay aprendizaje por parte de un sector significati-
vo del profesorado. Por segmentos las diferencias mas
destacables se dan entre etapas. Los profesores de se-
cundaria sufren mas las consecuencias de la fragmen-

tacién y, por consiguiente, ven con mas frecuencia difi-
cultades para aprovechar bien las posibilidades de las
TIC en clases de una hora de duracion. Las profesoras
de todo tipo de centros y el profesorado de los centros
privados también ven mas problematica esta frag-
mentacion.

Aun mas divididas y equilibradas estan las opinio-
nes de los profesores en relacion con la cantidad de
tiempo que es necesario invertir en la adquisicion de
competencias docentes para el uso educativo de las
TIC.Frente a un 22,8% que considera excesivo el tiempo
que se debe invertir, el 31,9% cree que el tiempo que
exige este tipo de preparacion es razonable. Pero, nue-
vamente, el grupo mas numeroso es el que no toma
partido en ninguno de los dos sentidos. Por segmentos,
las diferencias mas destacadas las hallamos en fun-
cién de la edad. A mayor edad, mas sensacién de que
hay que invertir mucho tiempo.

3.3.2.5.En cuanto a la relacion entre las TIC
y las practicas que caracterizan la actividad
docente del profesorado y la de su centro

En este apartado analizaremos hasta qué punto
los profesores perciben que las caracteristicas fun-

Grafico 3.16.  GRADO DE ACUERDO SOBRE CUESTIONES RELACIONADAS CON LA DISPONIBILIDAD DE TIEMPO
Y LA CARGA DE TRABAJO QUE SUPONEN LASTIC
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cionales de las TIC,y su potencial para la ensefian-
zay el aprendizaje, se adaptan a las necesidades y
a las caracteristicas de las practicas docentes que
habitualmente adoptan, y a las prioridades peda-
gogicas de la escuela o instituto en el que traba-
jan. Por otra parte, conoceremos, segun la opinion
de los profesores, como afecta el uso de estas tec-
nologias a los aprendizajes de los alumnos.

En primer lugar podemos decir que el profesorado
tiene la sensacion de que las TIC se adaptan mas a los
objetivos educativos que se propone con sus alum-
nos, en su asignatura (esta de acuerdo con esta opi-
nion el 57,7% de los profesores), que a las prioridades
curriculares y educativas establecidas, de una forma
mas general, en su escuela o instituto (percepcion
respaldada solo por uno de cada tres profesores).

No obstante, cuando se pide un poco mas de
concrecién y se pregunta si los recursos didacticos
y educativos que proporcionan las TIC se adaptan
bien a la forma en que este profesorado imparte
sus asignaturas, y a la manera como organiza el
trabajo con sus alumnos, el nimero de respuestas
afirmativas baja hasta el 37,7%. Por segmentos, los
profesores de primaria son los que ven una mejor
adaptacion entre sus propositos educativos y las
caracteristicas de las TIC. En todas estas cuestio-

nes, no obstante, la proporcién de profesores que
no se decanta en ningln sentido es bastante ele-
vada, como veremos en el grafico siguiente.

También hemos preguntado al profesorado si la
distribuciony el uso de los espacios en su centro le
facilitan el uso de las TIC con sus alumnos. La res-
puesta es afirmativa en un 38,9% de los casos,
frente a un 29,6% que ve en la distribucion de es-
tos espacios un obstaculo para poder utilizar di-
chas tecnologias con facilidad. Los profesores de
secundaria se muestran significativamente me-
nos satisfechos con los espacios que sus colegas
de primaria. En cambio, no se observan diferencias
en funcion de la titularidad del centro docente.

Si diferenciamos las caracteristicas de las TIC re-
lacionadas con el acceso a la informacién de las
que estan relacionadas con la comunicacion, po-
demos observar como se adaptan de forma distin-
ta al tipo de practicas docentes que habitualmen-
te adoptan los profesores. La mayoria del
profesorado (el 59,7%) considera que las caracte-
risticas de la informacién a la que se puede tener
acceso a través de internet se adaptan bien a las
necesidades de su asignatura. En cambio, son bas-
tantes menos (el 42,8%) los que creen que el tipo
de comunicacion y de relaciones que se estable-

Grafico3.17. GRADO DE ACUERDO SOBRE CUESTIONES QUE RELACIONAN LAS TIC CON LAS PRACTICAS QUE
CARACTERIZAN LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO Y LA DE SU CENTRO, COMO INCENTIVO
PARA LA INCORPORACION DE ESTAS TECNOLOGIAS CON FINES EDUCATIVOS
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cen con los alumnos a través de las TIC resultan
interesantes para su materia. Por segmentos, y por
loque alacceso a la informacién se refiere, las pro-
fesoras ven mas dificultades en la adaptacion del
usode las TIC a sus practicas docentes que los pro-
fesores, y el profesorado de primaria mas que el de
secundaria. En cuanto a los aspectos comunicati-
vos, las diferencias entre profesoras y profesores se
mantienen, pero éstas no existen entre etapas.

Finalizamos la revision de los incentivos y los
obstaculos que percibe el profesorado en el proce-
so de integracion de las TIC analizando sus impre-
siones sobre la relacion entre el uso de estas tec-
nologias, la calidad de los aprendizajes y los
resultados escolares.

La mayoria del profesorado (un 57,3%) cree que,
en mayor o menor grado, las TIC mejoran la cali-
dad de los aprendizajes que realizan sus alumnos
en la asignatura que imparten.Un 35,7% no se ma-
nifiesta ni de acuerdo ni en desacuerdo con esta
afirmacion,y sélo un 6,9% percibe que las TIC pro-
ducen efectos negativos en la calidad de los apren-
dizajes. Por segmentos, las profesoras son mas es-

cépticas que los profesores en cuanto a los
beneficios de las TIC en estas situaciones.

En cambio, no llegan a un tercio del total los do-
centes que opinan que los alumnos que utilizan
las TIC como herramientas de estudio y de apren-
dizaje obtienen mejores resultados escolares. La
mayoria (un 59%) muestra una posicion de abso-
luta cautela ante esta afirmacion y poco mas de
un10% cree que estas tecnologias afectan negati-
vamente a los resultados escolares.

Nos parece interesante destacar esta diferencia de
casi 30 puntos entre la proporcion de profesores que
identifican en el uso de las TIC beneficios para la cali-
dad de los aprendizajes escolares y la que reconoce la
influencia del uso de estas tecnologias sobre los resul-
tados. Estos datos parecen querernos decir que el tipo
de beneficios que las TIC proporcionan no son tenidos
en cuenta, o no se aprecian suficientemente, en los
procesos de evaluacion, porque escapan a ellos o por-
que no estan relacionados con los contenidos o las
competencias que se tienen en cuenta para la califica-
cion de los resultados escolares. Veamos estas diferen-
cias en el siguiente grafico:

Grafico 3.18. GRADO DE ACUERDO SOBRE USO DE LAS TICY MEJORA DEL APRENDIZAJE DE LOS ALUMNOS
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3.3.3. Comparacion de resultados

En primer lugar,en una comparacion global de los
datos recogidos, podemos constatar una percep-
cion similar entre los directores y entre el profeso-
rado en la identificacion de los principales incenti-
vos, facilidades y obstaculos para utilizar las TIC en
los centros docentes.

Sin embargo, los directores tienen una vision li-
geramente mas optimista que el profesorado so-
bre el conjunto de los aspectos analizados. Estas
diferencias de apreciacién se manifiestan espe-
cialmente en las facilidades para utilizar las TIC en
la practica docente. Mas alla de las tendencias glo-
bales, pasamos a destacar a continuacidn los as-
pectos diferenciales mas relevantes.

Por lo que al acceso a internet y a la disponibili-
dad de recursos se refiere, hay que destacar que,
mientras los directores ven en los ordenadores dis-
ponibles en el centro el principal incentivo para
utilizar las TIC, los profesores valoran basicamente
los recursos de informacion relacionados con su
asignatura que les proporciona internet.

También se observa una cierta discrepancia en
la identificacion de los principales obstaculos. Para
el profesorado, el obstaculo citado con mas fre-
cuencia es el de la falta de ordenadores conecta-
dos ainternet en las aulas ordinarias. Los directo-
res, en cambio, sittan por delante de la falta de
ordenadores en las aulas las dificultades de comu-
nicacion entre profesores y alumnos a través de
internet.

Respecto al apoyo recibido para el uso de las TIC
en las actividades docentes, el menos valorado es
el que proviene de las administraciones educati-
vas. En esta cuestion coinciden ambos colectivos.
De todos modos, los profesores se muestran mas
criticos que los directores en la valoracion de las
ayudas que reciben. Hay una mayor proporcion de
profesores insatisfechos con el apoyo técnicoy con
la ayuda pedagogica recibida en la integracion de
las TIC en sus actividades docentes.

En cuanto a la propia percepcion de competen-
ciaen el usode las TIC, los directivos muestran un

mayor grado de confianza en su destreza que los
profesores. Hay mas de 20 puntos de diferencia
entre la proporcién de directores y la proporcién
de profesores que creen poder utilizar con facili-
dad los programas y aplicaciones propios de su
actividad profesional. Aunque, en términos gene-
rales, las competencias digitales de los profesiona-
les de la educacion no parecen ser percibidas como
un fuerte obstaculo para su implantacion en es-
cuelas e institutos, todavia uno de cada cuatro
profesores ve en su propia falta de competencia
una dificultad para un adecuado aprovechamien-
tode las TIC en las actividades de ensehanza y
aprendizaje.

En los aspectos relacionados con la disponibili-
dad de tiempoy la relacion entre uso de las TIC y
carga de trabajo, las opiniones de directores y pro-
fesores son bastante coincidentes. En ambos ca-
sos se destaca como principal obstaculo la mayor
inversion de tiempo que hace falta para poder pre-
parar actividades docentes que incluyan el uso de
las TIC. Siguiendo la tonica general, los profesores
ven en mayor proporcion que los directivos los
problemas derivados de la falta de tiempo y de
una mayor carga de trabajo.

Finalmente, pasamos a comentar las opiniones
de los dos colectivos analizados sobre la compati-
bilidad entre el uso de las TIC, los objetivos educa-
tivos y las caracteristicas de las practicas docentes
predominantes en las aulas.

La mayoria de los directores y profesores ven en
las TIC un instrumento para mejorar la consecu-
cion de los objetivos educativos y la calidad de los
aprendizajes de sus alumnos. A pesar de esta de-
claracién de intenciones, cuando tienen que mani-
festarse sobre aspectos mas concretos como la
relacion entre las TIC y las prioridades curriculares
del centro, o sobre la adaptacion entre los recursos
didacticos que proporcionan estas tecnologiasy la
forma como el profesorado imparte sus asignatu-
ras, el optimismo de las opiniones decrece. En al-
gunos de estos aspectos, ademas, los directores se
muestran tan escépticos o mas que los propios
profesores. Llama la atenciéon que sélo uno de cada

47



LA INTEGRACION DE INTERNET EN LA EDUCACION ESCOLAR ESPANOLA

tres directores confie en la motivacién del profeso-
rado como una de las claves para una mayor utili-
zacion de las TIC en su centro; y que los directores
vean, en mayor proporcion, las dificultades de
adaptacion entre los recursos educativos que pro-
porcionan las TIC y las practicas docentes instau-
radas en las aulas de su centro. Por su parte, los
profesores perciben mayores dificultades en Ia
adaptacion de los espacios a los requerimientos
de la tecnologia y se muestran mas cautos que los
directores al valorar los efectos de las TIC en los re-
sultados escolares de sus alumnos.

3.4.Como afectan las TIC
a las expectativas profesionales

Los cambios que se han producido en las relacio-
nes sociales, en las organizaciones y en el desarro-
llo de un gran namero de practicas profesionales,
como consecuencia de la adopcion mas o menos
intensiva de las TIC, han sido ampliamente docu-
mentados (véase, por ejemplo, Castells 2004). Es-
tos cambios han empezado a afectar también a la
educacion escolar. Wallace (2004) plantea que las
TICy especialmente internet modifican en mayor
o menor grado los limites, la autoridad, la estabili-
dad, el contexto pedagogico y el contexto discipli-
nar en las practicas educativas. El propio Castells
(2004) destaca que las TIC, a causa de la velocidad
con la que procesan la informacién y permiten la
comunicacién y de su infinita capacidad de recon-
figuracion, revolucionan la velocidad y la extensién
con la que se pueden propagar las innovaciones.
La velocidad que las TIC imprimen a las innovacio-
nes choca,a menudo, con el ritmo mucho mas len-
to que suelen tener este tipo de cambios en las
instituciones escolares. Algunos autores (Cuban,
2007; Spector, 2001) alertan de los desajustes que
puede producir esta doble velocidad, y de las reser-
vas que la introduccion de las TIC promueven en-
tre algunos docentes, que perciben en estas tec-
nologias una cierta amenaza a su autonomiaya
sus expectativas profesionales.

Teniendo en cuenta estos factores, hemos inten-
tado conocer cual es la percepcién que tiene el
profesorado de la irrupcion de las tecnologias digi-
tales en sus actividades docentes y profesionales.
A continuacion exponemos los resultados.

La vision del profesorado sobre la influencia que
la presencia habitual de las TIC en las practicas
educativas ejerce en su propio perfil profesional es
en su mayoria positiva. La idea mas ampliamente
compartida (por un 83,4% de profesores) es la de
que las TIC mejoran sus posibilidades de formacion
permanente y de desarrollo profesional. En una
proporcion practicamente idéntica (en el 82,4% de
los casos), el profesorado cree que las TIC permiten
trabajar con los alumnos en nuevos tipos de activi-
dades que antes eran imposibles de realizar.

Asi mismo, para tres de cada cuatro profesores,
estas tecnologias permiten una mayor autonomia
docente, por cuanto facilitan una mayor eleccién
en la seleccion de contenidos, materiales y activi-
dades educativas. En un porcentaje algo inferior
pero claramente mayoritario (69,2%), el profesora-
do no tiene la sensacion de que las TIC condicio-
nen o limiten la realizacion de las actividades do-
centes que consideran mas apropiadas para sus
alumnos.Y,en la misma linea, el 57,7% cree que es-
tas tecnologias permiten mayores posibilidades
de configurar, segun su propio criterio, el espacio,
el tiempo y el entorno en el que sus alumnos
aprenden.

Ademas de las ventajas relativas a los procesos
de ensefianza y aprendizaje, el profesorado ve en
las TIC una oportunidad para incrementar sus
competencias docentes y prestigiar su perfil pro-
fesional (en el 66,4% de los casos), para incremen-
tar las relaciones entre equipos docentes (en el
71,9%) y, en menor medida, para colaborar con sus
colegas e integrarse con facilidad en comunidades
profesionales con intereses afines (en el 60,2% de
los casos).

La mayoria del profesorado (el 72,4%) no cree
que las TIC vayan a suplantar sus funciones docen-
tes. Ademas, el 56,2% no ve en las TIC una barrera
para el correcto desempeno profesional.
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A pesar de esta vision marcadamente positiva,
para la mitad de los profesores (47,4%) las tecnolo-
gias reducen su independencia profesional, en la
medida en que les hace mas dependientes de
otros técnicos especializados.

Para uno de cada cuatro profesores, ademas, las
TIC permiten a los directivos y a las administraciones
educativas un mayor control sobre sus actividades
docentes, cuestion que no supone necesariamente
una valoracién negativa. En este sentido, nos parece
interesante remarcar que las apreciaciones de carac-
ter limitador o sustitutivo de las TIC son percibidas
por porcentajes muy bajos de profesorado (inferiores
al10% en casi todos los aspectos analizados).

Por segmentos las principales diferencias se dan
entre hombres y mujeres. Los profesores manifies-
tan con las TIC unas mejores expectativas profe-
sionales que las profesoras, especialmente por lo
que se refiere a la innovacion y a la consecucién de
una mayor autonomia en el desempeno de las
funciones docentes. También hemos observado
expectativas diferenciadas en funcion de la edad.
Los mayores de 50 afios ven menos posibilidades
de desarrollo profesional con las TIC, consideran
con mayor frecuencia que pueden constituir una
nueva barrera para el correcto desempeno de sus
funciones, y ven, en mayor proporcién, en estas

tecnologias una amenaza para las relaciones con
sus colegasy para su autonomia docente.

Por otra parte, se observa una valoracion mas
positiva, en términos generales, entre el profesora-
do de los centros privados y, especialmente, entre
el profesorado de secundaria. Este Gltimo aspecto
podria estar relacionado con la presencia de una
mayor proporcion de profesores hombres en esta
etapa educativa.

En los siguientes graficos se pueden observar
con mas precision los datos comentados.

3.5. Discusion de los resultados

A'la vista de los datos que hemos presentado y
analizado a lo largo del capitulo, podemos concluir
que la gran mayoria de los directivos y del profeso-
rado de las escuelas e institutos espanoles conce-
den un alto grado de importancia al papel que
pueden desempenar las TIC en los distintos proce-
sos de la educacion escolar. Asi mismo, la mayor
parte del profesorado ve en la creciente presencia
de las tecnologias una oportunidad para mejorar
sus perspectivas profesionales, su autonomia do-
cente y su capacidad para atender adecuadamen-
te alos alumnos.

Grafico 3.19. GRADO DE ACUERDO SOBRE LA INFLUENCIA POSITIVA DE LAS TIC EN LAS EXPECTATIVAS
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Grafico 3.20. GRADO DE ACUERDO SOBRE LA INFLUENCIA NEGATIVA O RESTRICTIVA DE LAS TICEN LAS
EXPECTATIVAS PROFESIONALES DEL PROFESORADO
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Sin embargo, esta alta consideracion que reci-
ben las tecnologias en los centros educativos res-
ponde a creencias y expectativas diferenciadas.
Grosso modo, podriamos agrupar profesores y di-
rectores en dos grandes colectivos de proporcio-
nes similares:los que ven en las TIC un instrumen-
to para mejorar la efectividad de las tareas que ya
se llevan a cabo, sin introducir grandes cambios en
ellas; y los que las perciben como un instrumento
para la innovacion en los distintos ambitos educa-
tivos. Es necesario destacar también que las ex-
pectativas de innovacion mediante las TIC afectan
sobre todo a las actividades no docentes que se
desarrollan en los centros. Cuando se trata de in-
troducir cambios en la organizacion del trabajo en
lasaulasydeimpulsar nuevos métodos pedagogi-
cos, s6lo uno de cada tres profesionales piensa que
las TIC deben contribuir a estas finalidades. En este
caso, las creencias dominantes entre el profesora-
do, como veremos mas adelante, se materializan
de una manera bastante congruente con la forma
como estos profesores utilizan las tecnologias en
sus aulas.

Para poder comprender un poco mas la situa-
cion en la que se encuentra el proceso de integra-
cion de las TIC, también hemos recabado una ex-
tensa informacion sobre las dificultades y las

motivaciones o facilidades que directivos y profe-
sores perciben en la incorporacion de estas tecno-
logias en sus escuelas e institutos. De todo lo ex-
puesto sobre estas cuestiones, a lo largo del
capitulo, pasamos a comentar los aspectos, a
nuestro juicio, mas destacables.

En primer lugar quisiéramos sefalar que los di-
rectores y el profesorado perciben mas facilidades
y motivaciones que obstaculos en la utilizacion de
las TIC en sus tareas docentes y profesionales. Y
éstaes,sin duda, una buena noticia. Entre el profe-
sorado las mayores facilidades se encuentranen la
disponibilidad de recursos que internet les propor-
ciona para sus asignaturas y en sus propias com-
petencias en el manejo de ordenadores y progra-
mas. Los directores se sienten satisfechos,
principalmente, con la dotacion de ordenadores
conectados a internet con que cuentan sus cen-
tros,y con sus propias competencias digitales.

Pero estas percepciones de signo positivo deben
matizarse adecuadamente. Por una parte, los di-
rectivos son mas optimistas que el profesorado en
sus apreciaciones sobre las facilidades y los obsta-
culos. Mas alla de las evidencias que proporciona
la comparacion de datos, sélo uno de cada tres di-
rectores ve al profesorado de su centro realmente
motivado para utilizar las TIC. Ademas, algunos de
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los obstaculos que con mayor frecuencia se perci-
ben afectan a aspectos basicos del proceso de in-
tegracion de la tecnologia: principalmente, la poca
disponibilidad de ordenadores conectados a inter-
net en las aulas ordinarias, la falta de tiempo para
preparar adecuadamente actividades de ensefian-
zay aprendizaje que incorporen el uso de las TIC,y
las dificultades de acceso, por parte de los alum-
nos, a recursos y materiales de sus asignaturas
fuera de las horas de clase, mediante estas tecno-
logias.

Una parte importante del profesorado sigue en-
contrando dificultades técnicas y un consumo ex-
cesivo de tiempo cuando intenta utilizar las TIC
con sus alumnos, y considera que recibe una ayu-
da pedagoégica insuficiente en el disefio y desarro-
Ilo de este tipo de actividades. Tanto directivos
como profesores, en el capitulo de apoyos recibi-
dos, se sienten bastante insatisfechos con las ad-
ministraciones educativas.

Al margen de las dificultades relacionadas con
la disponibilidad de recursos y apoyos para la in-
corporacion de las TIC, en la percepcion de moti-
vaciones y obstaculos hemos encontrado eviden-
cias sobre el desajuste existente entre las
expectativas que generan las tecnologias digita-
les entre los docentes y la consecucion de objeti-
vos educativos, muy generales y abstractos, y en-
tre las que se refieren a la resolucion de los
problemas que tienen planteados y la obtencién
de resultados concretos y tangibles. Mientras la
mayoria del profesorado piensa que las TIC mejo-
ran la calidad del aprendizaje de sus alumnos y
les pueden ayudar a conseguir los objetivos edu-
cativos, sélo uno de cada tres profesores cree que
estas tecnologias se adaptan bien a la forma
como sus colegas imparten las asignaturas, enca-
jan con las prioridades curriculares y educativas
de su centroy contribuyen a la mejora de los re-
sultados escolares de sus alumnos.

Una cuestion de fondo, a nuestro entender,
emerge de la comparacion entre lo que profesores
y directivos piensan acerca de las TIC y la situacion
en la que se encuentra el proceso de integracion

de estas tecnologias. A pesar de que las expectati-
vas positivas sobre las TIC, como conjunto de he-
rramientas potencialmente relevantes para la
educacion, estan muy extendidas entre el colecti-
vo docente, parece que se trata mas bien de unas
expectativas de caracter abstracto, un tanto idea-
lizadas. Podriamos decir que, cuanto mas general y
alejado resulta el objetivo planteado, mas adhe-
siones recibe por parte del profesorado, pero cuan-
do las expectativas se relacionan con la consecu-
cion de objetivos mas proximos y concretos y con
el dia a dia del trabajo en las aulas, las percepcio-
nes positivas decrecen sensiblemente.

Sin que se aprecie en ninglin caso una posicion
significativa de rechazo, en situaciones concretas,
una parte muy importante del profesorado no
acaba de ver claro cémo pueden encajar las TIC en
sus practicas y como las tecnologias les pueden
ayudar a conseguir sus objetivos. Si nos atenemos
a los datos, seglin nos dicen profesores y directi-
vos, las TIC estan llamadas a desempenar un papel
muy relevante en el futuro de nuestro sistema
educativo, pero el grado actual de implantacion de
estas tecnologias en nuestros centros plantea mu-
chos interrogantes sobre el cumplimiento de di-
chas previsiones.

En la descripcion de los datos que hemos presen-
tado hemos podido observar algunas diferencias
entre etapas o entre centros publicos y privados. Asi
mismo, hemos visto como en las grandes ciudades
el profesorado parece mas satisfecho con las opor-
tunidadesy la calidad de la formacién recibida que
en las pequenas ciudades o en las zonas rurales,
pero las diferencias mas reiteradas parece que res-
ponden a una cuestion de edad y de género. El pro-
fesorado de mas edad reconoce una menor destreza
en el uso de las TIC, una mayor necesidad de tiempo
para preparar actividades que incluyan el uso de in-
ternet o de los ordenadores y unas peores expectati-
vas profesionales, como consecuencia de la progre-
siva presencia de estas tecnologias en las escuelas.
Del mismo modo, las profesoras también se perci-
ben menos competentes en el uso de las TIC, necesi-
tan mas ayuda y se muestran mas escépticas que
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los profesores en cuanto a los beneficios que estas
tecnologias pueden reportar a sus practicas docen-
tes, a los aprendizajes de sus alumnos y a sus pro-
pias expectativas profesionales.

Sila cuestion generacional resulta l6gica y has-
ta cierto punto inevitable —el profesorado mayor
de 50 anos ha tenido que hacer un esfuerzo im-

portante para poder adaptarse a los nuevos me-
dios digitales—, la cuestion de género resulta bas-
tante mas preocupante. En una profesién que
cuenta cada dia con un mayor porcentaje de mu-
jeres, parece imprescindible el desarrollo de estra-
tegias que faciliten y promuevan entre las profe-
soras una mayor familiarizacion con las TIC.
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En este capitulo,y dentro de nuestra aproximacion
compleja a los diferentes factores relacionados
con la desigual apropiacion de internet (Lievrouw,
2000; DiMaggio y Hargittai, 2001; van Dijk y Hac-
ker,2003), nos centramos en el estudio de la alfa-
betizacion digital a través del analisis de un con-
junto de indicadores relativos a la experiencia en
el uso de la red, la formacion recibida al respecto,
asi como los conocimientos y habilidades especifi-
camente digitales o tecnologicos. Para ello, y espe-
cialmente dada la naturaleza extensiva de nuestro
estudio, utilizamos la habilidad informada como
medida indirecta de la habilidad observable, una
estrategia de evaluacion de la alfabetizacion bas-
tante menos costosa y dificultosa en estudios con
muestras grandes que, ademas, ha mostrado ser
mejor predictor que las medidas de habilidad ge-
neral percibida (Hargittai, 2005).
Concretamente, y siguiendo la misma dinamica
que en otros capitulos,analizaremos esta cuestion
a partir de la distribucion de los indicadores en
cada uno de los tres colectivos de estudio: directo-
res de centro, profesorado y alumnado. En este
sentido, y con algunas pequenas excepciones que
comentaremos en su momento, la informacion de
que disponemos sobre ellos es basicamente com-
parable, tanto en lo relativo a la experiencia perso-
naly la formacion recibida como en el conjunto de
conocimientos y habilidades digitales relaciona-
das con la informatica basica y el uso especifico de
internet. Ademas de la panoramica general, como

en otros capitulos, intentaremos también aproxi-
marnos a algunas grandes diferencias relativas a
aspectos generales como la edad, el género, la eta-
pa educativa, la titularidad de los centros y el ta-
mano de la poblacion en la que se ubican.

4.1. Alfabetizacion digital
de los directores de centro

4.1.1. Experiencia y formacion en el uso
delasTIC

Desde el punto de vista de la experiencia, los direc-
tores de centro son, en general, un colectivo bas-
tante familiarizado con la red. Son una minoria
(0,6%) los que reconocen no haber utilizado nunca
internet y aproximadamente nueve de cada diez
directores (87,5%) tienen una experiencia acumu-
lada de al menos tres anos como usuarios de in-
ternet. Los directores de centro, en este sentido,
disponen de una amplia experiencia y, como es
habitual en la difusion de las tecnologias en las
poblaciones, hemos podido observar un ligero,
pero estadisticamente significativo, decremento a
medida que aumenta su edad (84,3% con tres
anos o mas de experiencia de entre los mayores de
50 anos).

Atendiendo al lugar o contexto de aprendizaje
de los rudimentos técnicos para utilizar la red,
son realmente una excepcién los directores que
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aprendieron en su formacion inicial como profe-
sores (3,3%) o por iniciativa personal acudiendo a
un entorno de formacion privada, como por ejem-
plo una academia (3,0%). Al contrario, los directo-
res reconocen haber aprendido fundamental-
mente por su cuenta, de manera autodidacta
(60,1%), 0 a través de actividades de formacién
impulsadas por su centro o por la administracion
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educativa (33,0%) en el ejercicio de su actividad
profesional.

En este sentido, cabe destacar de nuevo una re-
lacion estadisticamente significativa con su edad,
de manera que, a medida que ésta se incrementa,
se reduce el porcentaje de los que se identifican
como autodidactas (49,3%) a la vez que crece el de
los que han aprendido sobre todo a través de acti-

LUGAR DE APRENDIZAJE PREFERENTE DE LOS DIRECTORES

No sé utilizar Internet

Por iniciativa personal
en una academia




CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIA Y FORMACION EN EL USO DE LAS TIC

vidades de formacién impulsadas por su centro o
por la Administracion educativa. De la misma ma-
nera, teniendo en cuenta la titularidad del centro,
podemos observar una tendencia similar a favor
de los que dirigen colegios e institutos privados,
de manera que el porcentaje de los autodidactas
es ligeramente superior (67,6%) y, de forma corres-
pondiente, inferior el de los que han recibido for-
macion durante su ejercicio profesional (24,0%)
dentro de este colectivo.

Un segundo espacio de formacion recibida con
respecto al uso de las TIC no es ya en sentido es-
trictamente técnico, sino en su aplicacion a los
procesos de gestion y direccion del centro. En este
caso, son una ligera mayoria (62,8%) los que han
participado en un curso orientado a la aplicacion
profesional de las TIC durante los Gltimos tres
anos, porcentaje que se incrementa sensiblemen-
te entre los directores de centros con titularidad
publica (66,8%),asi como entre los que se encuen-

Grafico 4.3.
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tran en localidades del ambito rural (un 74,2% en-
tre los de los centros ubicados en municipios con
menos de 10.000 habitantes).

Esta formacion, finalmente, ha sido valorada de
forma positiva por una gran mayoria de los que
han participado en estos cursos (82,2%), siendo
una minoria los que, por el contrario, no la han
considerado util (17,7%). En cuanto a las diferen-
cias entre los grupos que hemos establecido para
la comparacién, no hemos observado ninguna re-
lacion estadisticamente significativa con respec-
to a la titularidad, el tamano del municipio o su
edad.

4.1.2. Conocimientos y habilidades
digitales

Con relacion a los conocimientos y habilidades di-
gitales, los directores de los centros que imparten
educacion obligatoria se muestran bastante com-

HABILIDAD INFORMATICA BASICA DE LOS DIRECTORES

Instalaro Crearuna Crear una hoja Crear una base
desintalar un presentacion de célculo de datos
programa
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petentes, tanto en el dominio técnico de los orde-
nadores como en el uso de internet.

Asi, teniendo en cuenta el conjunto de habilida-
des relacionadas con este dominio técnico basico,
son practicamente la totalidad los que, sin necesi-
dad de ayuda, saben abrir un archivo o documento
(98,8%), imprimirlo (99,0%) o crearlo (95,3%) utili-
zando un editor de texto convencional. Estos por-
centajes, que nos situan frente a un colectivo per-
fectamente capaz de gestionar textos en formato
digital, nos permiten también observar una cierta
competencia en el manejo de otras herramientas
ofimaticas, como por ejemplo en la creacion de
una presentacion (60,1%), una hoja de calculo
(51,3%) 0 una base de datos (35,9%).

En todos los casos, con independencia de la ha-
bilidad estudiada, existe una pequena tendencia
estadisticamente significativa con respecto a la
edad, de manera que el dominio técnico informa-
tico es ligeramente menor entre los mas mayores
de la poblacion. Sin embargo, hablamos de una di-
ferencia no muy grande que se ve compensada

gracias a la ayuda que todos los directores reciben
de un tercero, algo que ocurre especialmente en el
manejo de otras herramientas ofimaticas diferen-
tes de los procesadores de texto.

Por otro lado, ahora con respecto al uso de la red,
los directores muestran también un elevado do-
minio en las habilidades basicas como el uso de
buscadores (98,8%), el envio de correo electronico
(95,8%) o la descarga de un archivo (93,8%). Sin
embargo, estos porcentajes se reducen sensible-
mente hasta la mitad o incluso menos cuando nos
referimos al uso de la mensajeria instantanea
(57.4%) o la publicacion de informacion a través de
una web o un blog (28,0%).

Como en el dominio informatico basico, existe
una tendencia asociada a la edad, segtin la cual los
mas jovenes se muestran ligeramente mas exper-
tos y podemos observar un cierto incremento en
la ayuda de un tercero para llevar a cabo las activi-
dades que no dominan. En este sentido, por ejem-
plo, no deja de ser curioso el aumento del porcen-
taje de directores que reconocen tener una cierta

Grafico 4.4. HABILIDAD EN EL USO DE INTERNET DE LOS DIRECTORES
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nocion de lo que es la comunicacion a través de la
mensajeria instantanea (13,2%) o de un blog
(33,2%), a pesar de que no sepan utilizarlos.

4.2. Alfabetizacion digital
del profesorado

4.2.1. Experiencia y formacion en el uso
delasTIC

El profesorado, aunque en un grado menor que
los directores de centro, es también un colectivo
que en términos generales esta bastante familia-
rizado con el uso de la red. Asi, alrededor de tres
cuartas partes del total (77,0%) son usuarios con
una experiencia minima de tres anos, represen-
tando practicamente una excepcion (1,7%) los que
no se han conectado nunca a internet. A este res-
pecto, cabe destacar que podemos observar algu-
nas diferencias en lo relativo a su edad y género, la
etapa en la que imparten docencia, la titularidad

de su centro y el tamano del municipio en que se
ubica.

En este sentido, son los profesores hombres
(84,8% con tres afnos 0o mas de experiencia), meno-
res de 30 anos (89,0%), que imparten docencia en
secundaria (80,0%), en centros educativos de titu-
laridad publica (79,6%),y en municipios de menos
de 10.000 habitantes (82,6%), los que muestran
una experiencia mas dilatada.

En loreferido al lugar de aprendizaje preferente,
el profesorado ofrece un perfil bastante similar al
de los directores, con pequenas variaciones en los
porcentajes aunque no en la distribucion general.
Asi,dos terceras partes (66,3%) indican que, en ge-
neral, aprendieron por su cuenta a utilizar la red,
mientras una cuarta parte del total (24,3%) lo hi-
cieron participando en una actividad de formacién
impulsada por su centro o la Administracion edu-
cativa, y resultan casi una excepcion los que lo hi-
cieron por iniciativa personal a través de una aca-
demia (4,4%) o en su formacion inicial como
profesorado (3,3%). En esta ocasion, las diferencias

Grafico 4.5. ANTIGUEDAD EN EL USO DE INTERNET POR PARTE DEL PROFESORADO
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en funcién del municipio y de la titularidad del
centro resultan practicamente inapreciables, sien-
do las profesoras, los docentes de mayor edad y los
que ejercen en primaria los que han aprendido
menos de manera autodidacta y mas a través de
las iniciativas impulsadas por los centros y la Ad-
ministracion educativa.

Con respecto a la formacion, para la utilizacion
de las TIC con fines educativos, alrededor de dos
terceras partes del profesorado (62,5%) ha partici-
pado en un curso especifico en los Gltimos tres
anos. Este porcentaje, bastante similar al que he-
mos podido observar en el caso de las direcciones,
nos arroja sin embargo algunas diferencias esta-
disticamente significativas que, ahora si, aparecen
con respecto a la edad y el género, la etapa y la ti-
tularidad del centro. Son los profesores mas jéve-
nes (56,9%, de entre los menores de 30 anos),
hombres (66,0%), de primaria (65,4%) y de la pu-
blica (65,0%) los que han participado mas en estos
cursos especificos de formacion.

Grafico 4.6.
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En actividades de formacion

Esta formacidn especifica, para acabar, ha sido
también valorada de forma positiva por una
gran mayoria de los que han participado en es-
tos cursos (74,9%), a pesar de que cerca de una
cuarta parte no la han considerado util (25,1%)
para su actividad docente. Con respecto a las di-
ferencias entre los grupos que hemos estableci-
do para la comparacién, no hemos observado
ninguna relacion estadisticamente significativa
con respecto a la titularidad, el tamafio del mu-
nicipio, la etapa en la que imparten docencia, su
edad o género.

4.2.2. Conocimientos y habilidades
digitales

El profesorado de la educacion obligatoria, con
respecto a los conocimientos y habilidades digita-
les que hemos analizado, resulta ser también bas-
tante competente, tanto en el dominio técnico de
los ordenadores como en el uso de internet.
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Grafico 4.7.  HABILIDAD INFORMATICA BASICA DEL PROFESORADO
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Asi, teniendo en cuenta el conjunto de habilida-
des relacionadas con este dominio técnico basico,
son practicamente la totalidad los que, sin necesi-
dad de ayuda, saben abrir un archivo o documento
(95,4%), imprimirlo (96,4%) o crearlo (91,9%) utili-
zando un editor de texto al uso. Estos porcentajes,
ligeramente inferiores a los observados entre los
directores de centro pero en un sentido equivalen-
te, nos sitlan frente a un colectivo perfectamente
capaz de gestionar documentos en formato digital.
En lo referido al manejo de otras herramientas ofi-
maticas, también muestran una cierta competen-
cia,como por ejemplo en la creacion de una presen-
tacion (53,3%), una hoja de calculo (41,9%) o una
base de datos (30,7%). Asi mismo, y con indepen-
dencia de la habilidad estudiada, podemos observar
también una pequena tendencia estadisticamente
significativa con respecto a la edad, de manera que
el dominio técnico informatico es algo menor entre
los profesores de mayor edad, y el género, donde
son por lo general las mujeres las que informan de
un menor nivel de dominio instrumental.

En segundo lugar,y como en el caso de los direc-
tores, hemos recogido informacién relativa a la

habilidad en el uso de internet, area donde el pro-
fesorado ha mostrado también un cierto dominio
en cuestiones basicas como el uso de buscadores
(95,1%), el envio de correo electronico (89,8%) o la
descarga de archivos (83,8%). En comparacion con
los directores, estos porcentajes vuelven a ser leve-
mente inferiores, aunque la tendencia sea la mis-
ma. En este sentido, por ejemplo, podemos obser-
vartambién una reduccion hasta la mitad o menos
del profesorado que informa de su habilidad en el
uso de la mensajeria instantanea (61,5%) o la pu-
blicacién de contenidos en internet a través de
una web o blog (27,9%). Como en el dominio infor-
matico basico, existe una tendencia asociada a la
edad,y levemente al género, seguin la cual son los
profesores mas jovenes y los hombres, aunque en
menor medida, los que se muestran algo mas ex-
pertos. El resto de las comparaciones, sin embargo,
no nos permite establecer la existencia de otras
diferencias estadisticamente significativas.
Finalmente, y dado nuestro interés por el uso
educativo de la tecnologia, hemos preguntado al
profesorado hasta qué punto cree que estaria en
condiciones de aplicar a su practica los conoci-
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Grafico 4.8. HABILIDAD EN EL USO DE INTERNET DEL PROFESORADO
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mientos y habilidades digitales de que dispone.
Esta valoracion estadisticamente relacionada
con la edad del profesorado (a mas edad, menor
serd la capacidad percibida) y en menor medida
con el género (a favor de los profesores) nos per-
mite establecer una jerarquia en funcion del
porcentaje de profesores que se considera capa-
citado para hacerlo. El grafico 4.9 muestra esta
misma gradacién a partir de la representacion
del porcentaje de profesores que consideran que
no serian capaces de aplicar sus conocimientosy
habilidades digitales en cada una de estas activi-
dades docentes.

En este sentido, en el extremo superior de su
valoracién, al menos dos tercios del profesorado
considera que estaria capacitado para localizar en
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internet recursos utiles y fiables para su asignatu-
ra (82%), preparar las clases de manera que los
alumnos tengan que utilizar las TIC (64,7%), saber
cuales son las situaciones de ensenanza y apren-
dizaje mas apropiadas para utilizar las TIC (61,4%),
o utilizarlas para hacer presentaciones o explica-
ciones mas efectivas (60,3%). Por otro lado, aproxi-
madamente la mitad del profesorado considera
que lo estaria para instalar los programas educa-
tivos que utiliza con sus alumnos (54,3%), para
utilizar las TIC pararon el objetivo de colaborar
con otros profesores en un mismo proyecto
(52,2%), para evaluar procesos y productos de los
alumnos (49,7%), o para desarrollar proyectos
multimedia con sus alumnos (42,6%). Finalmente,
en el extremo inferior de su valoracién, sélo un
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Grafico 4.9.
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tercio estaria en condiciones de afirmar que se
siente capacitado para promover y supervisar
grupos de trabajo y foros de discusion online
(37.6%) o para crear recursos online que pueda
utilizar en su asignatura (26,1%).

4.3. Alfabetizacion digital
del alumnado

4.3.1. Experiencia y formacion en el uso
delasTIC

Para finalizar, el tercer colectivo del que hemos
querido estudiar los niveles de alfabetizacion digi-
tal es el de los alumnos. En este sentido, comenza-
remos también por conocer la experiencia que és-
tos tienen con las TIC, tanto en el uso de internet

en general como en la disponibilidad de correo
electronico, mensajeria instantanea y pagina per-
sonal o blog, asi como por determinar las vias o
fuentes principales a través de las cuales estan
aprendiendo los rudimentos basicos en el uso de
la red. A continuacion, tras analizar algunas gran-
des diferencias, nos detendremos también en los
conocimientos y habilidades digitales, tanto en el
terreno de la informatica basica como en el uso de
internet.

En primer lugar cabe destacar,como en el caso de
directores y profesores, que los estudiantes de las
etapas de educacion obligatoria espanola sonen su
gran mayoria usuarios de internet. Apenas un 2,9%
de ellos no se ha conectado nunca,y mas de la mi-
tad (57,7%) llevan al menos tres afos conectados.
Como era de esperar, la edad desempefa un papel
modulador en esta experiencia, incrementandose
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el porcentaje de alumnos con una historia consoli-
dada de uso hasta las dos terceras partes entre los
estudiantes de ESO (63,7%, en comparacion con el
54,2% de los de primaria), mientras que el género o
el tamano del municipio no arrojan diferencias es-
tadisticamente significativas. Si distinguimos en
funcion de la titularidad del centro en el que estu-
dian, podemos observar también una ligera ten-
dencia a favor de los privados, donde el porcentaje
de estos usuarios se sitia también en torno a las
dos terceras partes de los estudiantes (61,9%).
Como introduciamos mas arriba, hemos queri-
do analizar también la experiencia de los estu-
diantes con internet a partir de la disponibilidad
de correo electrénico, mensajeria instantaneay
pagina personal o blog. Para este analisis, parti-
mos de aquellos alumnos que se han identificado
como usuarios de internet (el 95,8% del total del
alumnado entrevistado en este estudio), donde
algo mas de tres cuartas partes de ellos disponen
de una cuenta de correo electronico propia (79,7%)

o de una cuenta de mensajeria instantanea
(78,6%),y aproximadamente un tercio, de una pa-
gina personal o blog (40,5%).

En todos los casos, y con pequenas variaciones
en los porcentajes derivadas de su diferente pene-
tracion, los grupos de comparacion establecidos
en funcion del género, la edad, la titularidad del
centroy su ubicacion geografica nos muestran un
perfil consistente en el que son las estudiantes
(por ejemplo, en el caso de la mensajeria instanta-
nea, un 80,2%), de la secundaria obligatoria (por
ejemplo, en relacion con las paginas personales o
blogs, un 46,2%), de los centros privados (por ejem-
plo, en cuanto a la disponibilidad de correo elec-
trénico, un 83,3%) y de las grandes ciudades (por
ejemplo, con respecto a la mensajeria instantanea,
un 83,0% para los que residen en ciudades de mas
de medio millén de habitantes) las que, en mayor
medida, disponen de ellos.

Desde el punto de vista de su experiencia, y to-
mando como base los usuarios del correo electroni-

Grafico 4.10. ANTIGUEDAD EN EL USO DE INTERNET POR PARTE DEL ALUMNADO
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Grafico 4.1.
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o, la mensajeria instantanea y las paginas perso-
nales o blogs, nuestros estudiantes tienen, en lineas
generales, una cierta experiencia que es, ademas,
basicamente equivalente entre los dos primeros
(por ejemplo, el porcentaje de usuarios con tres
anos o mas de experiencia es de un 39,3% con res-
pecto al correo electronico, y de un 37,2% para el
caso de la mensajeria instantanea), mientras que
las paginas personales o blogs presentan una intro-
duccién mas reciente en el tiempo (en este caso,
por ejemplo, un 38,4% de los alumnos que tiene
uno hace menos de un ano que dispone de él).
Analizando las diferencias fundamentales a
partir de los grupos de comparacién que hemos
establecido en este analisis, y centrandonos en la
franja de alumnos con experiencia consolidada en

I Entre 2y 3afos

Blog Mensajeria instantanea

Entre1y2afios B Mas de 3anos

el uso de este tipo de aplicaciones, podemos ob-
servar como ésta se halla claramente asociada con
la edad, de manera que son significativamente
mas los estudiantes de la ESO los que acumulan
tres afios o mas de experiencia (por ejemplo, en el
caso del correo electrénico, un 47,5%), y en menor
medida con el género, donde son los chicos los
que, ahora si, muestran una posicion ligeramente
mas consolidada (por ejemplo, en el caso de la
mensajeria instantanea, un 39,0%). El resto de las
diferencias son poco significativas, o en cualquier
caso inconsistentes, con respecto a la experiencia
con los tres tipos de actividad en la red que esta-
mos analizando.

Finalmente, con respecto al lugar preferente
donde han aprendido a utilizar internet, cabria
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destacar que son mayoria (84,2%) los alumnos
usuarios de internet que lo han hecho en contex-
tos diferentes de la escuela o el instituto. En este
sentido, casi la mitad (40,4%) han aprendido por
su cuenta, aproximadamente un tercio (28,8%)
con la ayuda de sus padres o hermanos, y son bas-
tantes menos los que lo han hecho con sus amigos
(9,5%) o mediante la participacion en cursos orga-
nizados por academias privadas (7,4%).

Atendiendo a las diferencias fundamentales,
por ejemplo, podemos analizar los perfiles de los
alumnos usuarios de internet que reconocen ha-
ber aprendido basicamente a través de la educa-
cion formal y los que reconocen haberlo hecho de
manera autodidacta. En primer lugar, el grupo de
los que han aprendido en la escuela o instituto
estd integrado mas por chicas (un17,1%), estudian-
tes de primaria (17,2%), de la educacion publica
(17.4%), que viven en los municipios mas pequefos
(por ejemplo, un 21,4% de entre los alumnos de lo-
calidades con menos de 10.000 habitantes).

Por el contrario, si nos centramos en el grupo de
alumnos que reconocen haber aprendido princi-
palmente por su cuenta, éste esta formado mas
por chicos (43,6%), estudiantes de la ESO (54,8%),
de la educacion privada (44,0%), que viven en las
grandes ciudades (por ejemplo, un 46,5% de entre
los de mas de medio millén de habitantes).

Grafico 4.12.
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4.3.2. Conocimientos y habilidades
digitales

Como en el caso de directores y profesores, en lo
referente a los conocimientos y habilidades digita-
les, nos detendremos brevemente en el analisis de
los aplicables tanto a la informatica basica como
al manejo de internet. En este sentido, también
como en los dos casos anteriores, el colectivo de
alumnos de la educacion obligatoria espafiola
muestra unos niveles de alfabetizacion digital
bastante elevados.

Con respecto a las habilidades relacionadas con
el dominio informatico basico, son también practi-
camente la totalidad los que, sin necesidad de ayu-
da, saben abrir un archivo o documento (90,2%),
imprimirlo (88,0%) o crearlo (78,8%) utilizando un
editor de texto al uso. Estos porcentajes, ligera-
mente inferiores en comparacion a los directores y
profesores, nos sitian como decimos delante de un
colectivo que también es, en términos generales,
capaz de gestionar documentos digitales en su ac-
tividad cotidiana. Como en los anteriores casos,
ahora con respecto al manejo de otras herramien-
tas ofimaticas, también muestran una cierta com-
petencia, por ejemplo, en la creacion de una pre-
sentacion (55,7%), una hoja de célculo (50,3%) o
una base de datos (32,2%). En esta ocasion, por mas

LUGAR PREFERENTE DE APRENDIZAJE DEL ALUMNADO

En una academia
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Grafico 4.13. HABILIDAD INFORMATICA BASICA DEL ALUMNADO
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que sean bastante comparables en términos abso-
lutos, los porcentajes de alumnos que se conside-
ran capaces de realizar estas tareas son ligeramen-
te superiores a los de los profesores y directores.

De manera generalizada, podemos observar
también algunas diferencias estadisticas signifi-
cativas con respecto a la edad, de modo que este
dominio técnico es ligeramente superior en el caso
de los estudiantes de secundaria, y a la titularidad
del centro en el que estudian, donde son sistema-
ticamente los estudiantes de la educacién publica
los que muestran unos porcentajes algo inferiores.
Las diferencias de género son escasas, y no siem-
pre a favor de los chicos: ellas parecen ligeramente
mas auténomas en la gestion de documentos (por
ejemplo, un 80,7% con respecto a la creacién de un
documento de texto) y ellos en las hojas de calculo
y bases de datos (por ejemplo, en relacién con las
bases de datos, un 35,6%).

Finalmente,y como con los directores y profesores
entrevistados para este estudio, hemos recogido al-
guna informacion relativa a la habilidad en el uso de
la red, area donde los alumnos vuelven a mostrar

71,00%

Instalar o Crear una Crearunahoja  Crear una base
desintalar un presentacion de calculo de datos
programa

también un amplio dominio en cuestiones basicas
como la utilizacion de buscadores (91,8%), el envio
de correo electronico (79,2%) o la descarga de archi-
vos (77,5%). En este caso,y especialmente debido a la
inclusion de los alumnos de primaria, los porcenta-
jes resultan algo inferiores a los de sus directores y
profesores en términos globales, aunque dejan de
serlo si nos centramos en los alumnos de la ESO, re-
puntando por encima de todos ellos (por ejemplo,
un 97,3% Yy un 91,3% con respecto a la autonomia en
el uso de buscadores y correo electrénico). Sin em-
bargo, habilidades que para directores y profesores
resultaron mas dificiles de asumir como el uso de la
mensajeria instantanea (79,5%) o la publicacion de
contenidos en internet a través de una web o blog
(36,9%) resultan mas familiares para los alumnos.
Como con respecto al dominio informatico basi-
co, existe una clara tendencia asociada a laedad y a
la titularidad del centro, segun la cual los alumnos
de la ESOy los de los centros privados resultan ser
sistematicamente mas competentes que los de pri-
maria o los de la educacion publica. Asi mismo, po-
demos observar un efecto inédito en aquel dominio
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Grafico 4.14. HABILIDAD EN EL USO DE INTERNET DEL ALUMNADO
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basico relacionado con el tamano del municipio en
el que residen, segun el cual los alumnos de las ciu-
dades mas grandes son sistematicamente mas
competentes en cualquiera de las habilidades rela-
cionadas con el uso de internet que hemos estudia-
do.Para finalizar, con respecto al género, las diferen-
cias vuelven a mostrar habilidades, especialmente
las relativas a la comunicacion, en las que son ellas
las que resultan ser mas competentes (por ejemplo,
un 80,6% tanto en el caso del envio de correos elec-
trénicos como en el uso de la mensajeria instanta-
nea).En el resto de las habilidades, aunque no siem-
pre la estadistica es significativa, podemos observar
una cierta tendencia a favor de los chicos (por ejem-
plo, con respecto a la publicacion de contenidos en
internet a través de una web o blog, donde un 40,1%
de ellos se considera competente).

4.4.Discusion de los resultados

Como hemos podido observar a lo largo de este ca-
pitulo, en términos generales podemos decir que
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tanto los directores como los profesores y alumnos
implicados en la educacion obligatoria espanola
muestran unos niveles mas que razonables de al-
fabetizacion digital. No son, en general, colectivos
que se puedan caracterizar por una escasa relacion
con la tecnologia en su vida cotidiana. Mas bien al
contrario, como se desprende del analisis de los in-
dicadores de experiencia, aprendizaje y formacion,
y conocimientos y habilidades digitales.

Por una parte, en lo relativo a la experiencia en el
uso de las TIC, el grueso de los tres colectivos que
hemos entrevistado muestra una gran familiari-
dad con la red, siendo excepcidn en todos ellos el
grupo de los que nunca ha utilizado internet. En
este sentido,y comparando a partir de los indica-
dores que hemos podido analizar, hemos visto
como los directores tienen, en términos generales,
una experiencia ligeramente mas prolongada que
la de los profesores, y a su vez éstos un poco mas
que la de los estudiantes, especialmente si tene-
mos en cuenta también los mas pequenos, los de
la educacion primaria. En este sentido, y especial-
mente para los adultos entrevistados, existe una
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tendencia o patron diferencial de acceso a la tec-
nologia en funcién de la edad, segun la cual los
mas jovenes acumulan un cierto grado superior de
experiencia. Con respecto al género, una de las va-
riables tradicionales junto a la edad en este estu-
dio, lo cierto es que, aunque arroja unas ligeras di-
ferencias entre el profesorado, a favor de los
hombres, no hemos podido encontrar diferencias
significativas entre los alumnos. Resulta interesan-
te resaltar también el papel diferencial de la titula-
ridad, seguramente por sus implicaciones en cuan-
to a la situacion social de los estudiantes, asi como
de las condiciones para el ejercicio profesional de
los profesores. Mientras en las escuelas privadas se
concentran los estudiantes con mayor experiencia,
los profesores mas experimentados se encuentran
en un porcentaje mayor en la educacion publica.
Conrespecto al lugar preferente de aprendizajey
formacion, son siempre mayoria de manera consis-
tente entre los tres colectivos los que consideran
que su aprendizaje ha sido, fundamentalmente,
por su cuenta. En este sentido, en el caso de los di-
rectores y profesores, el aprendizaje a través de ini-
ciativas de formacion de los centros educativos o la
Administracion educativa es la segunda fuente,
bastante mas presente entre las mujeres, los de
mas edad y los profesionales de la educacién publi-
ca.Con respecto a los alumnos, los centros resultan
ser un espacio reducido de ensefianza en el uso de
las TIC, siendo una gran mayoria los que acceden al
aprendizaje basico a través de contextos no forma-
les de aprendizaje, incluido, en primer lugar, el
aprendizaje por su cuenta. En este caso, como ya
ocurria con directores y profesores, son significati-
vamente mas las chicas,y en general los estudian-
tes de la educacion publica, los que han aprendido
sobre todo en los espacios promovidos por las es-
cuelas e institutos. Asi mismo, en lo referido a la
formacion recibida a través de cursos especificos
orientados a la aplicacion profesional de las TIC
—en tareas de direccion y gestion para los directo-
res, en su aplicacion con un sentido educativo para
los profesores— son mayoria los que han partici-
pado recientemente en alguno, sobre todo entre

los que ejercen su actividad en la educacion publi-
ca, con una valoracién por lo general positiva.

Por otro lado, con respecto a los conocimientos y
habilidades digitales, hemos podido observar como
los tres colectivos son, por encima de las pequenas
variaciones en los porcentajes, bastante competen-
tes tanto en el dominio informatico basico como en
el uso de internet. En lo referido al dominio técnico
de los ordenadores, tanto los directores como los
profesores y alumnos son perfectamente capaces
de gestionar documentos digitales en su actividad
cotidiana. Sin necesidad de ayuda, en términos ge-
nerales,son capaces de abrir archivos, crearlos e im-
primirlos,y ademas muestran un dominio notable
en el uso de otras herramientas ofimaticas basicas.
En todos los casos, las mejores posiciones suelen
ocuparlas los directores y profesores mas jovenes, y
los estudiantes mas mayores. Con respecto al géne-
ro,es importante destacar que las diferencias, cuan-
do estan presentes, situan a las mujeres en una
peor posicién entre los profesores, pero no asi entre
los alumnos, donde ellas muestran una habilidad
superior en lo relativo a la gestion de documentos.

Del mismo modo, y ya para finalizar, directores,
profesores y alumnos muestran también un eleva-
do dominio en cuestiones basicas como el uso de
buscadores, el correo electrénico o la descarga de
archivos, siendo los alumnos los que destacan por
encima de los demas colectivos en el dominio de
elementos menos tradicionales como el uso de la
mensajeria instantanea o la publicacion de infor-
macion en paginas o blogs personales. En este
caso, como en el anterior, son la edad —a favor de
los mas jévenes entre los profesores y directores,
de los mas mayores entre los estudiantes—y, en
menor medida, el género, los que establecen las
principales diferencias, aunque con algunos mati-
ces importantes. En este sentido, y como hemos
podido constatar en el caso del dominio informati-
co basico, la posicion ligeramente mas desaventa-
jada que muestran las profesoras no se reproduce
necesariamente entre las alumnas, que incluso re-
sultan mas competentes que sus companeros en
lo relativo al uso de las TIC para la comunicacion.
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5. ELUSO EDUCATIVO DE LAS TIC EN LAS AULAS

En este capitulo presentamos los resultados que
hemos obtenido sobre el uso educativo de las TIC
en las aulas de educacion primaria y secundaria.
Dada la naturaleza de la tematica, este capitulo
tiene una funcion singular dentro de la obra, pues-
to que los datos que se presentan, junto con la in-
formacién de algunos otros capitulos, son la mues-
tra de unode los principales efectos resultantes de
los factores que actian sobre el proceso de inte-
gracion de las TIC en los centros escolares.

En sintesis, nos proponemos dibujar un panora-
ma detallado y preciso de las tecnologias educati-
vas disponibles y de los usos educativos de estas
TIC, que profesores y alumnos incorporan en la
practica educativa diaria en las aulas de educacion
primaria y secundaria de Espana. En concreto, nos
ha interesado mostrar seis aspectos de la integra-
cion de las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje en las aulas.

El primer aspecto de interés es el grado de acce-
soalasTICyainternet que tienen los profesoresy
los alumnos en sus aulas. El segundo aspecto que
nos interesa es el conjunto de creencias de los pro-
fesores sobre la funcion de las TIC en la ensenanza
y el aprendizaje en las aulas, asi como los factores
que influyen en la no utilizacion de las TIC y de in-
ternet. El tercer aspecto que queremos abordar es
la utilizacion educativa de las TIC y de internet.
Nos interesa destacar, especialmente, dos aspec-
tos de esta tematica: cuales son los usos de las TIC
que tienen porcentajes de aparicion mas altos y
mas bajos, y cuales son los porcentajes mas altos
de profesores y alumnos que utilizan determina-

das TIC de manera frecuente (semanalmente o
diariamente). Un cuarto aspecto que creemos que
tiene interés es indagar en la posible relacion en-
tre los grados diferenciales de acceso a diversos
tipos de TIC y su frecuencia de uso dentro de las
aulas. Un quinto aspecto que queremos conocer
es el conjunto de espacios escolares en donde se
produce este uso educativo, para asi poder re-
flexionar sobre la relacién entre este aspecto y las
frecuencias de uso de las TIC y de internet. Por Ulti-
mo, en sexto lugar también nos interesa mostrar
algunas diferencias que hemos encontrado entre
tipos de centros (de educacion primaria y de edu-
cacion secundaria, o de escuela publica o privada)
en relacion con los diferentes datos relativos a los
usos educativos de las TIC.

Para ello, hemos estructurado el capitulo en tres
apartados. En el primer apartado nos proponemos
presentar y comentar el conjunto de recursos TIC a
los que los profesores manifiestan tener acceso
para el trabajo con sus alumnos, bien seaen el aula
donde habitualmente imparten clases, bien sea en
cualquier otro espacio del centro educativo. En el
segundo apartado mostraremos y comentaremos
los resultados que se han obtenido en relacion con
los usos educativos que los profesores hacen de las
TIC en el trabajo diario en las aulas escolares. En el
tercer apartado presentaremos los resultados so-
bre los usos educativos que hacen de las TIC los
alumnos, en relacion con el uso del ordenadory de
internet. Finalizamos este capitulo efectuando una
discusion general de los datos descriptivos que se
han ido aportando a lo largo del mismo.
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5.1. Acceso a recursos
e infraestructuras por parte
de profesores y alumnos

En este apartado nos proponemos dar cuenta de
los principales recursos e infraestructuras tecnolo-
gicas a los cuales los profesores y los alumnos tie-
nen accesoy que, por lo tanto, son susceptibles de
ser utilizados realmente en sus clases con finalida-
des educativas. En el marco mas amplio de los pro-
cesos de integracion de las TIC en la educacion, el
grado de facilidad de acceso a las mismas (y no sélo
su presencia en los centros educativos) constituye
uno de los principales factores que explican las po-
tencialidades de uso de los ordenadores e internet
en las practicas educativas de las aulas escolares.
La tecnologia a la cual los profesores y los alum-
nos tienen un mayor acceso es el ordenador
(97,2%), en la mayoria de las ocasiones conectado
a internet (88,6%). En segundo lugar, los proyecto-
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res (42%).Y, finalmente, una proporcién menor de
profesores tiene acceso a las pizarras digitales
(15,4%).

Los graficos correspondientes muestran el por-
centaje de profesores que tiene acceso a diferentes
tipos de TIC, seglin el numero de unidades, siempre
que lo necesita cuando da clases de su asignatura,
en el aula ordinaria o en otro lugar del centro.

Dentro del grupo formado por el 97,2% de los
profesores que manifiestan tener acceso al uso de
ordenadores, se identifican tres subgrupos diferen-
ciados. Una amplia mayoria de los profesores ma-
nifiesta tener acceso a entre 10 y 20 ordenadores
(60,7%), mientras que el resto de los profesores tie-
ne acceso a menos de 10 (24,1%) o0 a mas de 20
(15,2%). Existen mas profesores de educacion pri-
maria (98%) que de educacion secundaria (96,3%)
que tienen acceso a los ordenadores en sus clases.

También podemos identificar tres subgrupos di-
ferenciados de profesores que manifiestan tener
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Grafico5.2. PIZARRAS ELECTRONICAS Y PROYECTORES DIGITALES A LOS QUE TIENEN ACCESO PROFESORES
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acceso al uso de ordenadores conectados a inter-
net (88,6%). La mayor parte tiene acceso a entre 10
y 20 ordenadores conectados a internet (61,5%),
mientras que el resto de los profesores tiene acce-
50 a menos de 10 (24,4%) 0 a mas de 20 (14,1%). Los
datos obtenidos también revelan un mayor nume-
ro de profesores de escuela publica (89,6%) que de
escuela privada (85,9%) que tiene acceso a inter-
net durante sus clases.

Dentro del grupo formado por el 42% de los
profesores que manifiestan tener acceso al uso
de proyectores digitales, el 66,2% (27,8% del to-
tal) tiene acceso a un solo proyector digital, el
18,3% (7,7% del total) tiene acceso a dos proyecto-
resy el 7,6% (3,2% del total) tiene acceso a tres
proyectores. Existen diferencias de acceso a esta
tecnologia por sectores: hay mas profesores de

Tres

I pizarras digitales

educacion secundaria (45,9%) que profesores de
educacion primaria (38,5%), y mas profesores de
escuela privada (45,8%) que de escuela publica
(40,6%) que acceden al uso de este tipo de pro-
yectores.

Finalmente, dentro del grupo formado por el
15,4% de los profesores que manifiestan tener ac-
ceso al uso de pizarras digitales, el 82,9% (12,8%
del total) disponen de una sola pizarra digital, y
sélo un 8,6% (1,3% del total) tiene acceso a dos.
Existe un mayor nimero de profesores de educa-
cion primaria (18,5%, frente al 12% de la escuela
secundaria) y mas profesores de escuela publica
(16,7%, frente al 12,2% de escuela privada) que tie-
nen acceso al uso de esta tecnologia.

El grafico 5.3 muestra datos relevantes en rela-
cion con otros recursos TIC (web o bloc de |a asig-
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natura, aula virtual, correo electrénico) a los que
tienen acceso los alumnos del grupo seleccionado
en la asignatura que imparte el profesor, fuera de
las horas de clase.

Aproximadamente uno de cada tres alumnos
(32,7%) tiene acceso a algun tipo de recurso TIC
complementario (pagina web o blog de la asigna-
tura, aula virtual o e-mail) para aprender fuera del
horario escolar. Dentro de este grupo, los alumnos
de educacion secundaria (el 37,6% frente al 27,2%
de la educacion primaria) y los alumnos de centros
privados (el 35,9% frente al 30,6% de los centros
publicos) tienen un mayor acceso al conjunto de
estos recursos.

Aportando mas datos concretos, un 63,9%
(20,5% del total de alumnos) dispone de e-mail
para contactar con el profesor o los compaferos,
un 33,6% (10,8% del total de alumnos) tiene acce-
so a una pagina web o blog de la asignatura,y un

23,9% (7,7% del total de alumnos) puede acceder a
un aula virtual o a una tecnologia similar.

Cabe destacar que los alumnos de educacion
secundaria (67,2%) y los alumnos de escuela priva-
da (72,9%) tienen un mayor acceso al recurso TIC
de correo electrénico (educacion primaria: 59,7%;
escuela publica: 59,7%).

Como resumen de los resultados mostrados en
este apartado, se puede afirmar que se aprecian
al menos tres niveles de accesibilidad a las Tecno-
logias de la Informacion y la Comunicacion por
parte de profesores y alumnos. En el nivel muy
alto se situaria el acceso a ordenadores conecta-
dos a internet, en un nivel medio se situaria el ac-
ceso a proyectores digitales y en un nivel bajo se
situaria el acceso a otros tipos de recursos TIC. En
porcentaje absoluto, los profesores y alumnos
tendrian acceso, ordenados de mayor a menor
porcentaje: al correo electronico, a las pizarras

Graficos5.3. OTROS RECURSOS TIC A LOS CUALES TIENEN ACCESO PROFESORES Y ALUMNOS
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electronicas, a la pagina web o a los blogs, y a las
aulas virtuales.

Los analisis efectuados también revelan algu-
nos aspectos distintivos de cada tipo de centro
educativo en relacion con la etapa educativa y la
titularidad de los centros. En la educacion prima-
ria existe una mayor accesibilidad a las pizarras
digitales. En la educacion secundaria existe una
mayor accesibilidad a los proyectores y a los recur-
sos TIC basados en internet, especialmente el co-
rreo electrénico. En la escuela publica existe una
mayor accesibilidad a ordenadores conectados a
internet y a las pizarras digitales. En la escuela pri-
vada existe una mayor accesibilidad a los proyec-
toresy a los recursos TIC basados en internet, es-
pecialmente el correo electronico.

Grafico5.4.
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5.2.Usos de las TIC en el aula
desde el punto de vista
de los profesores

En este apartado nos proponemos presentar los
resultados obtenidos sobre los usos de las TIC con
finalidades educativas que los profesores mani-
fiestan desarrollar en las aulas con sus alumnos.
Valorando este aspecto dentro del marco mas am-
plio de los procesos de integracion de las TIC en la
educacion, estos datos son especialmente impor-
tantes puesto que deben considerarse el resultado
de la influencia que ejercen los diversos factores,
que son analizados en el resto de la obra, en la in-
novacién pedagégica real que se produce en las
aulas escolares.
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Hemos organizado la presentacion de los datos
en cinco bloques de contenido: la frecuencia de
uso de las TIC que los profesores manifiestan en el
grupo clase seleccionado, los espacios del centro
educativo en donde se utilizan las TIC, los anos de
experiencia de los profesores en la utilizacion de
las TIC con sus alumnos, los motivos que han lleva-
do a los profesores a introducir las TIC en las aulas,
y los usos educativos de las TIC que efectuan los
profesores y alumnos en las aulas.

5.2.1. Frecuencia de uso de las TIC
en las aulas

El grafico 5.4 nos muestra los resultados que he-

mos obtenido en relacién con la frecuencia de
uso de las TIC con el grupo clase seleccionado.

Grafico 5.5.
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Los datos obtenidos responden a los siguientes
grados de frecuencia temporal de uso de las TIC en
las aulas: el 28,5% de los profesores no usan las TIC,
el 30% de ellos hace un uso ocasional (menos de
una vez al mes), el 15,1% hace un uso mensual (una o
dos veces al mes),y el 26,4% hace un uso semanal.

Agrupando algunos datos obtenidos, se pone
de manifiesto que un 58,5% del total de profeso-
res no usa o hace un uso ocasional de las TIC en
sus aulas. Es evidente que para ambos grupos de
profesores las TIC no constituyen un recurso edu-
cativo importante para impartir las clases. El
41,5% restante de los profesores manifiesta que
hace un uso regular y sistematico de las TIC en
sus aulas, aunque con grados de intensidad muy
diferentes. Como se puede comprobar, Gnicamen-
te un 26,4% del total de los profesores hace un
uso semanal de las TIC y, por lo tanto, sélo para

RAZONES POR LAS CUALES LOS PROFESORES NO UTILIZAN NUNCA LAS TIC EN LAS AULAS

21,10%

Percibir que no es util
para su asignatura

No ser una prioridad
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este grupo de profesores las TIC se constituyen
como un recurso educativo relevante para impar-
tir sus clases.

Se aprecian varias diferencias significativas en-
tre segmentos dentro del grupo de profesores que
ha manifestado que utiliza las TIC. Constatamos
que existen mas profesores de educacion secun-
daria (32,7% frente al 27,6% en educacion prima-
ria) y de escuela privada (33,8% frente al 28,5% en
escuela publica) que usan las TIC de manera oca-
sional. Por el contrario, existen mas profesores de
educacion primaria (29,8% frente al 22,4% de edu-
cacién secundaria) y de escuela publica (29,1%
frente al 19,3% de escuela privada) que hacen un
uso semanal de las TIC.

Tal como se aprecia en el grafico 5.5, las razo-
nes que senalan los profesores que nunca utili-

Grafico5.6.

zan las TIC (28,5%) son, ordenadas de mayor a
menor porcentaje: no tener acceso a la tecnolo-
gia necesaria (42,1%;12% del total de profesores),
no poseer las competencias TIC necesarias
(38,5%; 11% del total), percibir que no es Gtil para
su asignatura (21,1%; 6% del total), y no ser una
prioridad para su centro educativo (11,5%; 3,3%
del total).

Existen mas profesores que manifiestan no
tener suficientes competencias TIC en la educa-
cién secundaria (43%) que en la educacion pri-
maria (34%), en el grupo de mujeres (43,9%) que
en el de hombres (30,6%),y en el grupo de profe-
sores de mas de 50 anos (55,7%) que en los gru-
pos de profesores con edades comprendidas en-
tre 30 y 50 afios (36,8%) y de menos de 30 afios
(20,8%).
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5.2.2. Espacios dentro del centro
educativo en donde se utilizan las
tecnologias

Los profesores manifiestan que el mayor uso de or-
denadores conectados a internet se produce en el
aula especifica de ordenadores que el centro educa-
tivo dispone (70,1%) y,en un menor porcentaje, en el
aula habitual en donde se imparte clase al grupo de
alumnos (26,8%). Teniendo en cuenta los datos dis-
ponibles, el uso educativo de las TIC en la biblioteca
en horas de clase resulta muy minoritario (3,9%).
Se aprecian diferencias significativas en la ubica-
cion de los ordenadores con respecto a la etapay la
titularidad de los centros. Asi, se utilizan mas las
TIC en el aula especifica de ordenadores en la edu-
cacion primaria (73,1%) que en la educacién secun-
daria (66,6%),y en la escuela privada (81,1%) que en

la escuela publica (66,1%). Por el contrario, los orde-
nadores se utilizan mas en el aula habitual del gru-
po clase en la educacion secundaria (30,9%) que en
la educacion primaria (23,3%) y en la escuela pabli-
ca (30,6%) que en la escuela privada (16,6%).

5.2.3. Experiencia de los profesores
en la utilizacion de las TIC en las clases
con sus alumnos

Los datos obtenidos muestran que, en el afo en
que se realizd la encuesta (2007), un 45,5% de los
profesores ya llevaba mas de tres anos habiendo
incorporado las TIC en sus aulas, un 33,9% lo habia
hecho hacia unos dos afios, y para el 20,7% de los
profesores el curso 2006-07 era su primer afo.

Se aprecian diferencias significativas en el gru-
po de profesores que ha manifestado que el curso

Grafico5.7. ANOS DE EXPERIENCIA DE LOS PROFESORES EN LA UTILIZACION DE LAS TIC
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2006-07 era su primer ano de experiencia con las
TIC aplicadas en el aula. Asi, existen mas profeso-
res de este grupo en la educacion primaria (22,7%
frente al 18,3% de la educacion secundaria), en la
franja de edad de menos de 30 afos (46,7% frente
al17,8% de los profesores de entre 30-50 anos, y el
17% de los profesores de mas de 50 afios),y en las
mujeres (24,1% frente al 16,9% de los hombres).

5.2.4. Motivos por los que los profesores
han introducido las TIC en sus aulas

Los profesores justifican con razones diversas los
motivos principales que les han llevado a introdu-
cirlas TIC en sus aulas escolares, tal como se mues-
tra en el grafico 5.8. Las razones que aducen son,
ordenadas de mayor a menor porcentaje: por con-
vencimiento e iniciativa propia (54,2%), porque es
una prioridad en su centro que ellos comparten
(31,6%), porque alguno de sus colegas utilizaba las
TIC y estaba satisfecho con los resultados (12%), o

Grafico5.8.
DOCENTES

60% —— — — — — — — — — — — —

50%

40% —

30%

20%

10%

0% -
Convencimiento
e iniciativa propia

Porque es una
prioridad que
comparto

porque en su centro es practicamente obligatorio
utilizar las TIC (2,1%).

La primera razén (convencimiento e iniciativa
propia) es utilizada por mas profesores de educa-
cion secundaria (62,1%) que de educacién primaria
(47,6%), por mas profesores de escuela publica
(56%) que de escuela privada (49,5%), y por mas
hombres (59,8%) que mujeres (49,8%). La segunda
razén (prioridad del centro que se comparte) es
manifestada por mas profesores de educacion pri-
maria (38,5%) que de educacion secundaria
(23,5%), y por mas profesores de escuela privada
(36%) que de escuela publica (30%). La tercera ra-
z6n (influencia de un colega) es expuesta mas por
mujeres (15,7%) que por hombres (7,6%),y la cuar-
ta razon (obligatoriedad impuesta por el centro)
resulta mas citada por profesores de educacién
primaria (2,9%) que de educacién secundaria
(11%),y también por profesores de mas de 50 afios
(4,8%) que de 30-50 afios (1,4%) o de menos de 30
anos (0,8%).

MOTIVOS QUE MANIFIESTAN LOS PROFESORES PARA INCORPORAR LAS TIC EN SUS PRACTICAS

Porque algunos
de mis colegas lo hacian
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Porque en mi centro
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Los resultados del grafico 5.9 ponen de mani-
fiesto que los profesores que introducen las TIC en
sus aulas aducen finalidades de muy diferente na-
turaleza. Los propositos que se mencionan son,
ordenados de mayor a menor porcentaje: como
herramienta de apoyo a las actividades que reali-
zan él o sus alumnos mientras imparte su asigna-
tura (68,3%), para realizar cambios importantes en
la forma de impartir sus clases y de hacer trabajar
a sus alumnos (17,5%), o para que sus alumnos
aprendan a utilizarlas (14,2%).

Como en el anterior apartado, también se han
encontrado diferencias significativas en relacion
con la etapa educativa, la titularidad de los centros
y el género de los profesores. Asi, las TIC como he-
rramienta de apoyo para las actividades de ense-
nanza y/o aprendizaje resultan mas citadas por

profesores de la escuela publica (69,8%) que de la
escuela privada (64,1%),y por mas mujeres (74%)
que hombres (61,5%); las TIC para cambiar las prac-
ticas educativas es referenciada mas por profesores
de educacion secundaria (20,5%) que de educacion
primaria (14,9%),y por mas profesores de escuela
privada (21,5%) que de escuela publica (16%); y el
aprendizaje de la utilizacion de las TIC es mas aludi-
do por profesores de educaciéon primaria (15,9%)
que por profesores de educacion secundaria (12,3%),
y por mas hombres (19,7%) que mujeres (9,9%).

5.2.5. Finalidades, aplicaciones y usos
mas habituales de las TIC en el aula

Este apartado se estructura en cuatro bloques de
contenido. En el primer bloque pretendemos

Grafico5.9. FINALIDADES QUE MANIFIESTAN LOS PROFESORES PARA INCORPORAR LAS TIC EN SUS PRACTICAS
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mostrar los porcentajes de aparicién de los dife-
rentes usos educativos analizados; en el segundo
bloque presentamos la frecuencia de los usos
educativos de las TIC que hemos identificado; en
el tercer bloque mostramos los diversos tipos de
TIC que son utilizados para los diferentes usos
educativos identificados, y en el cuarto bloque re-
visamos las necesidades de conexion a internet
para cada uno de los usos educativos de las TIC.
Recordemos que en los cuatro bloques presenta-
mos los resultados que hemos obtenido de los
usos de las TIC en el aula desde el punto de vista
de los profesores, es decir, que los datos que pre-
sentamos han sido obtenidos a partir de la infor-
macién que nos han proporcionado los cuestio-
narios que han respondido los profesores. Mas
adelante,en el apartado 5.3, expondremos los da-

tos que hemos obtenido de las respuestas que
han efectuado los alumnos.

En los tres primeros bloques de contenido pre-
sentamos los resultados haciendo una distincion
entre los usos de las TIC por parte del profesory
los usos de las TIC por parte de los alumnos. Aun-
que en ambos casos el uso de las TIC en las aulas
se hace en presencia y con la contribucion de am-
bos, profesory alumnos, pensamos que mantener
esta distincion resulta muy relevante, dado que
en cada caso el uso de las TIC se asocia con accio-
nes educativas que tienen connotaciones muy
diferentes en relacion tanto con el grado de con-
trol que profesor y alumnos ejercen en el manejo
de las TIC como con el grado de autonomia que
los alumnos pueden alcanzar durante su proceso
de aprendizaje.

Grafico 5.10.  USOS EDUCATIVOS DE LAS TIC EN EL AULA POR PARTE DEL PROFESOR (1)
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Grafico 5.11.
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5.2.5.1. Porcentaje de aparicion de los usos
educativos

Por parte del profesor

Los graficos correspondientes muestran el por-
centaje de profesores en cada uso educativo de
las TIC que hemos identificado, teniendo los pro-
pios profesores la iniciativa y el control en el uso
de las TIC la mayor parte del tiempo.

Estos datos revelan los porcentajes de uso dife-
rencial de las TIC para cada tipo de objetivo edu-
cativo que los profesores se proponen conseguir.
Aparte de los datos que directamente se pueden
observar en los graficos, creemos que es impres-
cindible mostrar algunos aspectos relevantes
que pueden inferirse en relaciéon con cuatro tipos
de actividades docentes habituales en las aulas
escolares relacionadas con la posibilidad de in-

80

Para comunicarme
con los alumnos

USOS EDUCATIVOS DE LAS TIC EN EL AULA POR PARTE DEL PROFESOR (I1)

Para monitorizar
la evolucion
de los aprendizajes

Para dinamizar
un aula virtual

troducir innovaciones pedagogicas: transmitir
contenidos, guiar el aprendizaje de los alumnos,
potenciar la comunicacion por medios tecnologi-
cos y monitorizar la evolucion del aprendizaje de
los alumnos.

Los profesores han manifestado que hacen un
uso habitual de las TIC para transmitir contenidos:
como apoyo a la exposicion oral (78,7%), para pre-
sentar contenido mediante un sistema multime-
dia o hipermedia (62,3%),y para realizar demostra-
ciones que permitan simular determinados
escenarios (44,5%).

Los profesores utilizan las TIC en menor medida
para guiar el aprendizaje de los alumnos: propor-
cionando guias y orientaciones que facilitan el
aprendizaje de los alumnos (57,5%), como apoyo a
las conversaciones (presenciales en el aula) con los
alumnos para identificar conocimientos previos,
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concepciones erroneas o aclarar dudas (53,3%) y
para mostrar ejemplos de productos que se espera
que los alumnos deben elaborar (52,7%).

Los profesores utilizan las TIC en mucha menor
proporcion para potenciar la comunicacion por
medios tecnolodgicos: para comunicarse con los
alumnos de manera asincronica y escrita (26,1%) y
para dinamizar un aula virtual (19,9%).

Por ultimo, constatamos un uso muy reducido
de las TIC para hacer un seguimiento de la evolu-
cion del aprendizaje de los alumnos mediante sis-
temas digitales (19,1%).

Por parte de los alumnos

Los graficos correspondientes muestran el por-
centaje de alumnos que aparece en cada uno de
los usos educativos de las TIC que hemos identifi-
cado, seglin manifiestan sus profesores.
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Los datos presentados en estos graficos revelan
porcentajes muy diferentes de uso de las TIC para
cada tipo de finalidad que los alumnos se propo-
nen conseguir. Con el propoésito de poder hacer
valoraciones de estos resultados, creemos que es
adecuado distinguir cuatro tipos de usos de las TIC
en el aprendizaje: a) La obtencion, busqueda, acce-
so y organizacion de contenidos; b) La produccion
de documentos de contenido; c) El aprendizaje en
entornos digitales; y d) Las TIC como medio de co-
municacion entre alumnos.

Segun los profesores, los alumnos hacen un uso
muy alto de las TIC en sus aulas para obtener, buscar,
acceder y organizar contenidos: para realizar bus-
quedas de informacion y documentacion de conte-
nido (89,5%), para acceder a informacion previamen-
te seleccionada por el profesor (80,7%), para obtener
y/o acceder a informacion de la realidad (67,2%), y
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Grafico 5.13.
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para organizary clasificar documentos relacionados
con el contenido de la asignatura (54,9%).

Los alumnos utilizan las TIC en menor propor-
cion para la produccion de documentos de conte-
nido: para elaborar productos (58,7%), y para la
realizacion de determinadas operaciones o proce-
sos, tales como operaciones matematicas, la tra-
duccion de documentos o la elaboracién de repre-
sentaciones graficas (55,1%).

Los alumnos utilizan las TIC en una proporcién
menor para aprender en entornos digitales, a ex-
cepcion del primer uso descrito: para realizar ejer-
cicios de aprendizaje de los contenidos de su asig-
natura (69%).Asi,con porcentajes mucho menores,
los alumnos usan las TIC para llevar a cabo traba-
jos en colaboracién con otros compafieros (19,6%)
y para aprender en entornos complejos de apren-
dizaje (19,1%).
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Finalmente, constatamos un uso muy reducido
de las TIC como medio para comunicarse e inter-
cambiar informacion entre los companeros

(29,3%).
5.2.5.2. Frecuencia de uso de las TIC

Por parte del profesor
Los graficos correspondientes muestran la fre-
cuencia de uso de las TIC de los profesores que las
aplican en la actividad educativa de sus aulas.
Como puede observarse en los graficos, por un
lado se constata que en los nueve usos educativos
predomina la no utilizacion y el uso ocasional de
las TIC.Y, por otro lado, también se pone en eviden-
cia que los usos educativos que recurren con ma-
yor frecuencia a las TIC (casi siempre o siempre)
son el apoyo a la exposicion oral (20,2%), la presen-
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tacion de contenido mediante sistemas hiperme-
dia (15,3%), la provision de guias y orientaciones
(15%), la exhibicion de ejemplos de productos
(11,4%) y como apoyo a las conversaciones con los
alumnos (10,6%).

La comparacion de los resultados entre etapas
educativas y tipos de titularidad de los centros
educativos en relacion con el uso habitual de las
TIC (casi siempre o siempre) pone de manifiesto
que los centros de educacion secundaria utilizan
de manera mas habitual las TIC en la mayoria de
los usos educativos analizados que los centros de
educacion primaria.

Por parte de los alumnos

Los graficos correspondientes muestran la fre-
cuencia temporal de los usos educativos de las TIC
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manifestada por los profesores con respecto al
modo como los alumnos, de manera efectiva, usan
lasTIC en la actividad de aprendizaje de las aulas.

Los datos presentados en estos graficos reflejan
los mismos aspectos comentados en relacion con
los profesores: en la totalidad de los usos educati-
vos por parte de los alumnos predomina la no uti-
lizacion o el uso ocasional de las TIC. Los usos edu-
cativos que tienen una mayor frecuencia habitual
de las TIC (casi siempre o siempre) son la busque-
da de informacién y documentacion (37,8%), el ac-
ceso a la informacion (28,4%), la realizacion de
ejercicios (24,4%), la organizacion y clasificacion
de documentos (22,3%) y la obtencién y acceso a
informacion de la realidad (21,4%).

Como también sucedia anteriormente cuando
se procedia a la comparacion entre etapas educa-

FRECUENCIA DE CADA USO EDUCATIVO DE LAS TIC EN EL AULA POR PARTE DE LOS PROFESORES (1)
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Grafico 5.15.
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tivas y tipos de titularidad de los centros educati-
vos en relaciéon con el uso habitual de las TIC (casi
siempre o siempre), se evidencia que los alumnos
de los centros de educacién secundaria utilizan
de forma mas habitual las TIC en la mayoria de
los usos educativos analizados que los alumnos
de los centros de educacion primaria, excepto dos
tipos de usos de las TIC en los que su frecuencia
de uso habitual es superior en la educacion pri-
maria: para acceder a informacién previamente
seleccionada por el profesory para hacer ejerci-
cios.

5.2.5.3. Tipos de TIC para los usos
educativos

Por parte del profesor

La tabla 5.1 resume los resultados obtenidos en re-
lacion con las TIC utilizadas por los profesores, vin-
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culadas a los usos educativos descritos anterior-
mente.

La informacion que presentamos se refiere a los
recursos informaticos mas utilizados por los pro-
fesores cuando hacen un uso educativo de las TIC.
De cada recurso informatico se dispone de dos ti-
pos de datos: el porcentaje relativo de profesores
que usan un programa informatico determinado
dentro de cada uso educativo de las TIC, y el por-
centaje absoluto de profesores que usan el mismo
programa informatico en comparacion con el total
de profesores.

En porcentaje absoluto, los recursos informati-
cos utilizados por mas profesores son, por este or-
den:las paginas web u otros recursos de internet
(46,5%) y el programa PowerPoint (33,6%) para el
apoyo a la exposicién oral del profesor, el uso de
otros recursos de internet (32,1%) para el apoyo a
las conversaciones con los alumnos, y los progra-
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mas especificos de simulacién en CD (30,9%) para
hacer demostraciones o simular escenarios.

Por parte de los alumnos

La tabla 5.2 resume los resultados obtenidos en
relacion con las TIC utilizadas por los alumnos, vin-
culadas a los usos educativos ya presentados an-
teriormente.

Como en el caso de los profesores, la informacion
que presentamos se refiere a los recursos informa-
ticos mas utilizados por los alumnos cuando hacen
un uso educativo de las TIC. De cada recurso infor-
matico también se dispone de dos tipos de datos:
el porcentaje relativo de alumnos en funcion de
cada uso educativo de las TIC, y el porcentaje abso-
luto de alumnos que hace uso de cada tecnologia.

En porcentaje absoluto, los recursos informati-
cos utilizados por mas alumnos son, por este or-
den:las paginas de internet con contenido educa-
tivo (65,4%) para el acceso a la informacion, los
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buscadores de internet (65,3%) para encontrar in-
formacién y documentacién, los programas para
la elaboracion de documentos y presentaciones
(52,7%) para elaborar productos, el uso de carpetas
y subcarpetas (48%) para organizar y clasificar do-
cumentos, los programas de respuestas multiples
sobre contenidos de la materia (44,7%) para reali-
zar ejercicios,y la camara digital (42,3%) para obte-
nery acceder a informacion de la realidad.

5.2.5.4. Necesidad de conexion a internet
en cada tipo de uso educativo de las TIC

Los graficos correspondientes muestran las apre-
ciaciones de los profesores en relacién con la nece-
sidad de conexion a internet para el desarrollo de
cada uno de los usos educativos de las TIC.

Como se puede apreciar en estos graficos, la co-
nexion a internet se hace practicamente indispen-
sable en los usos educativos de las TIC en donde

FRECUENCIA DE CADA USO EDUCATIVO DE LAS TIC EN EL AULA POR PARTE DE LOS ALUMNOS (1)

Realizar
determinadas
operaciones

Acceder a
informacion
previamente
seleccionada

Siempre

85




LA INTEGRACION DE INTERNET EN LA EDUCACION ESCOLAR ESPANOLA

Grafico5.17. FRECUENCIA DE CADA USO EDUCATIVO DE LAS TIC EN EL AULA POR PARTE DE LOS ALUMNOS (11)
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predomina el acceso a informacién de contenido
(obtencion, busqueda, acceso y gestion de conteni-
dos), la comunicacion y la colaboracién entre los
participantes (profesory alumnos,y alumnos entre
si),y la dinamizacion de un espacio o aula virtual.
Como resumen de los resultados mostrados en
este apartado, consideramos que los siguientes fac-
tores influyen en los resultados obtenidos en rela-
cién con los usos educativos de las TIC en las aulas:

a)
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Del 28,5% de los profesores que no utiliza nun-
ca las TIC, casi la mitad de ellos manifiesta no
tener la tecnologia necesaria y percibe que no
es competente en el uso educativo de las TIC.

1,3%
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b)
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Esta percepcion de no competencia en el uso
de las TIC es mayor entre los profesores de
educacién secundaria, de sexo femenino y
mayores de 50 anos.

Tres de cada cuatro profesores ya usan las TIC
al menos desde hace dos anos. La mitad de
ellos se iniciaron en el uso de las TIC principal-
mente por convencimiento propioy un tercio
por ser una prioridad en su centro educativo.
Las TIC son utilizadas mucho mas en aulas es-
pecificas de ordenadores que en las aulas or-
dinarias donde se imparte clase.

La principal razén que fundamenta el uso de
las TIC en las aulas esta mas cerca de conside-
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Tabla 5.1.

USOS EDUCATIVOS
DE LASTIC

TIC QUE UTILIZA

TECNOLOGIA MAS UTILIZADA POR EL PROFESOR EN EL AULA EN CADA USO EDUCATIVO

% RELATIVO
A CADA USO

% ABSOLUTO

Como apoyo a la exposi- 78,7 Paginas web u otros recursos de internet 59,1 46,5
cion oral Programas tipo PowerPoint 42,7 33,6
Paquetes de programas de ofimatica 16,9 13,3
Para presentar contenido 62,3 Enlaces a sitios web como Youtube 40,8 25,4
med!antf‘lmstema.multl— Editores de video digital como Windows 40,6 25,3
media o hipermedia Movie Maker
Programas multimedia de autor como 24,9 15,5
NeoBook
Para proporcionar guias 57,5 Programas de ayuda a |a resolucion indi- 49,5 28,5
y orientaciones vidual de problemas
De elaboracion propia 31,6 18,2
Programas tutoriales inteligentes de 23,7 13,6
apoyo
Como apoyo a las conver- 53,3 Otros recursos de internet 60,2 32,1
saciones con mis alum- Repositorio de contenido de elaboracion 31,3 16,7
nos propia
Pagina web o blog propios 20,1 10,7
Para mostrar ejemplos 52,7 Muestra de productos obtenidos en in- 51,9 27,4
de productos ternet
Repositorio de contenidos de elaboracion 31,0 16,3
propia
Programas paquete ofimatica 28,8 15,2
Mediante demostracio- 44,5 Programas especificos de simulacion 69,4 30,9
nes que simulan esce- en CD
narios Simuladores online obtenidos en internet 38,8 17,3
Para comunicarme con 26,0 Correo electronico 90,2 23,5
los alumnos Mensajeria instantanea 17,1 4,5
Para dinamizar un aula 19,9 Programas de elaboracion o pagina web 54,2 10,8
virtual como Blogspot
Entornos virtuales tipo Moodle 34,8 6,9
Programas para gestionar y compartir 16,1 3,2
documentos
Para monitorizar la evolu- 19,2 Programas que incluyen pruebas tipo test 70,9 13,6

cién de los aprendizajes

rarlas herramientas de apoyo a las actividades
del propio profesor o de los alumnos que
como elementos que potencien la innovacion
educativa en las metodologias docentes.

En relacion con los usos educativos de las TIC, se
pone de manifiesto que el 28,5% de los profesores
no hace ningln uso de este tipo de tecnologias en
sus aulas, el 30% hace un uso ocasional de ellas, el
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Tablas.2. TECNOLOGIA MAS UTILIZADA POR LOS ALUMNOS EN EL AULA EN CADA USO EDUCATIVO

USOS EDUCATIVOS
DE LASTIC

%
uso

TIC QUE UTILIZA

% DENTRO
DE CADA USO

%
ABSOLUTO

Realizar busqueda de in- 89,5 Buscadores de internet 72,9 65,3
f(?lrmacién y documenta- Enciclopedia hipermedia 44,6 39,9
on Pagina web de interés 37,2 33,3
Acceder a informacion 80,7 Paginas de internet con contenido educativo 81 65,4
previamente seleccionada Enciclopedia hipermedia 32,6 26,3
Otros sitios de internet de interés para la 27,9 22,5
asignatura
Realizar ejercicios 69,0 Programas de respuestas multiples sobre 64,8 44,7
contenidos de la materia
Programas con funciones de ortografia 30,4 21,0
Programas para comprension lectora 26,7 18,4
Obtenery acceder a in- 673 Camara digital 62,9 42,3
formacién de la realidad Aplicativos para cuestionarios online 28,7 19,3
Grabadoras digitales de audio 16,9 1,8
Elaborar productos 58,7 Programas para la elaboracién de docu- 88,7 52,1
mentos y presentaciones
Programas de elaboracion de documentos 17,4 10,2
hipermedia
Programas para crear animacion 6,6 3,9
Realizar determinadas 55,2 Otros programas especificos para mi asig- 58,8 32,5
operaciones natura
Programas de calculo matematico 38,5 21,3
Programas de traduccion de documentos 8,4 4,6
Programas de representacién grafica de la 4,9 2,7
informacion
Organizary clasificar do- 54,9 Carpetas, subcarpetas Windows, Linux 874 48,0
cumentgs relacionados Servidores de acceso telematico con carpe- 18,9 10,4
o0 B 2 tas de acceso compartido
Comunicarse con otros 29,3 Correo electrénico 79,8 23,4
estudiantes Mensajeria instantanea 29,8 8,7
Listas de distribucion 29,8 8,7
Realizar trabajos en cola- 19,6 Programas para la elaboracién compartida 75 12,7
boracién con otros alum- de documentos
lres Programas elaboracion de discusiones 26,4 4,5
Programas para gestionar y compartir fa- 5,0 0,9
voritos
Aprender en entornos 19,1 Para ayudar a la resolucion de problemas 50,3 9,6
complejos de aprendizaje Basados en actividades auténticas 41,2 79
Para trabajar el pensamiento estratégico 20,3 3,9
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15,1% hace un uso mensual,y Unicamente el 26,4%
de los profesores hace un uso semanal de las TIC
en sus clases.

Cuando ordenamos de mayor a menor el por-
centaje de aparicion de los cuatro tipos de usos
educativos de las TIC por parte del profesor cons-
tatamos que, en primer lugar, los profesores usan
las TIC para transmitir contenidos; en segundo lu-
gar, para guiar el aprendizaje de los alumnos; en
tercer lugar, para potenciar la comunicacién por
medios tecnolégicos, y en cuarto y ultimo lugar,
para monitorizar la evolucion del aprendizaje de
los alumnos.

Cuando ordenamos de mayor a menor el por-
centaje de aparicion de los cuatro tipos de usos
educativos de las TIC por parte de los alumnos
constatamos que, en primer lugar, los alumnos
usan las TIC para obtener, buscar, acceder y orga-
nizar los contenidos; en segundo lugar, para pro-
ducir documentos de contenido; en tercer lugar

para aprender en entornos digitales,y en cuartoy
altimo lugar, para comunicarse con los otros
alumnos.

Las mayores frecuencias de uso habitual (siem-
pre o casi siempre) de las TIC en las aulas por parte
de los profesores corresponden a los siguientes
usos educativos: apoyo a la exposicion oral, pre-
sentacion de contenido, entrega de guias y orien-
taciones, muestra de productos de contenido, y
apoyo a las conversaciones con los alumnos.

Las mayores frecuencias de uso habitual (siem-
pre o casi siempre) de las TIC en las aulas por par-
te de los alumnos corresponden a los siguientes
usos educativos: busqueda de informacién y do-
cumentacién, acceso a la informacion, realizacion
de ejercicios, organizacion y clasificacion de docu-
mentos, y obtencién y acceso a informacion de la
realidad.

Los datos también revelan algunos aspectos
distintivos de cada tipo de centro educativo en re-

Grafico 5.18. NECESIDAD DE CONEXION A INTERNET EN CADA USO EDUCATIVO (1)
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Grafico 5.19. NECESIDAD DE CONEXION A INTERNET EN CADA USO EDUCATIVO (I1)
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lacion con la etapa educativay la titularidad de los
centros. En la educacion primaria predomina el
uso semanal de las TIC en aulas especificas de or-
denadores. En la educacién secundaria predomina
el uso ocasional de las TIC en el aula habitual de
clase. En la escuela publica predomina el uso se-
manal de las TIC en el aula de clase. En la escuela
privada predomina el uso ocasional de las TIC en
aulas especificas de ordenadores.

5.3. Usos de las TIC en el aula desde
el punto de vista de los alumnos

En este apartado nos proponemos mostrar los
principales usos educativos de las TIC que los
alumnos manifiestan emplear para conseguir los
objetivos propuestos de aprendizaje. Al igual que
ocurria con los resultados presentados en el ante-
rior apartado, esta informacion también es muy
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importante por el hecho de que indica el estado
real de la integracion de las TIC en las aulas escola-
res, en el momento de las clases, y muestra el
modo en que las TIC influyen, o podrian influir, en
el proceso de aprendizaje de los alumnos.

Aunque las tematicas abordadas sean idénticas
o muy similares a los contenidos del apartado de-
dicado a la presentacién del uso de las TIC en el
aula desde el punto de vista de los profesores, los
resultados que presentamos tienen entidad por si
mismos sin que deban servir necesariamente de
contrapunto a los resultados obtenidos por las
respuestas de los profesores. Ello es asi al menos
por dos razones. En primer lugar, las respuestas de
los alumnos se refieren a momentos de clase de
diferente duracion: mientras los alumnos respon-
den al cuestionario haciendo referencia a la totali-
dad de su actividad de aula a lo largo del tiempo,
los profesores lo hacen teniendo presente una sola
clase seleccionada.Y, en segundo lugar, la percep-
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Grafico 5.20.
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cion de determinados aspectos que examinamos
en este apartado puede diferir sensiblemente en-
tre los profesores y los alumnos.

Hemos estructurado la presentacion de los re-
sultados de este apartado en tres bloques de con-
tenido: la frecuencia de uso de las TIC en las horas
de clase, el lugar donde se usan y las condiciones
de acceso a las TIC, y los usos educativos de las TIC

mas habituales en los alumnos durante las clases.

5.3.1. Frecuencia de uso de las TIC por parte
de los alumnos en horas de clase

El grafico 5.22 nos muestra los resultados que he-
mos obtenido en relacion con la frecuencia con la
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que los alumnos utilizan los ordenadores en horas
de clase.

La mayoria de los alumnos (un 70,8%) no usa
(25,7%), hace un uso ocasional (16%) o hace un uso
mensual (29,7%) de las TIC en sus aulas. Aunque es
evidente que es muy diferente usar o no usar las
TIC, para el conjunto de estos alumnos las TIC no
constituyen un recurso de aprendizaje influyente y
habitual para su proceso educativo.

Como también se puede observar, Gnicamente
un 29,1% del total de los alumnos hace un uso se-
manal o diario de las TIC y, por lo tanto, sélo para
este grupo de alumnos las TIC constituyen un re-
curso educativo de primer orden para su aprendi-
zaje.

a1
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Grafico 5.21.  NECESIDAD DE CONEXION A INTERNET EN CADA USO EDUCATIVO (IV)
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Los datos obtenidos revelan la existencia de di-
ferencias significativas dentro del grupo de alum-
nos que ha manifestado que utiliza el ordenador e
internet. Constatamos que existen mas alumnos
que hacen un uso mensual del ordenador en la
educacién primaria (33,6%) que en la educacion
secundaria (23%), y mas en la escuela publica
(30,3%) que en la escuela privada (28,5%). Asi mis-
mo, también se observa que existen mas alumnos
de educacion secundaria (35,1%) y de escuela pu-
blica (24,9%) que hacen un uso semanal del orde-
nador que los alumnos de educacion primaria
(17.9%) y de escuela privada (22,7%). Por Ultimo,
también constatamos que hay mas alumnos en la
escuela publica (5,9%) que hacen un uso diario de
los ordenadores que en la escuela privada (2,9%).

El grafico 5.23 nos muestra los resultados que
hemos obtenido en relacion con la frecuencia de
conexion a internet en horas de clase.

Los analisis realizados constatan que se produ-
cen las mismas diferencias que se han encontra-

Obtenery acceder
a informacion
de la realidad

Elaborar productos Organizary clasificar

documentos
relacionados con la
asignatura

do entre tipos de centro (primaria-secundaria y
publico-privado) en relacion con el uso mensual y
el uso semanal del ordenador. Ademas de esas
mismas diferencias, en el uso de internet se cons-
tata que el uso diario de conexion a internet apa-
rece mas en los alumnos de educacién secundaria
(4,5%) que en los alumnos de educacion primaria
(3,5%).

La principal razén que obstaculiza la accesibili-
dad a ordenadores conectados a internet manifes-
tada porlos alumnos es,en primer lugar, que no se
pueden utilizar en horas de clase (67,1%) y, en se-
gundo lugar, que no disponen de ordenadores co-
nectados a internet (32,9%).

Se aprecian diferencias significativas entre gru-
pos de alumnos. Asi, una mayor proporcién de
alumnos de educacion secundaria (80,7%) y de
centros publicos (68,1%) manifiestan no poder uti-
lizar la conexion a internet en horas de clase, fren-
te al 61,7% de alumnos de educacion primaria y al
65,4% de alumnos de centros privados.
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5.3.2. Lugar desde donde se utilizan
las TICy condiciones de acceso

Los alumnos manifiestan que, en su mayoria, se
conectan a internet con finalidades educativas
desde el aula especifica de ordenadores que el
centro educativo dispone (89,9%) y,en menor por-
centaje, desde el aula habitual de clase (13,8%). Te-
niendo en cuenta los datos disponibles, la co-
nexién a internet desde la biblioteca (5,6%) en
horas de clase resulta muy minoritaria.

Se aprecian diferencias significativas en la ubi-
cacion de los ordenadores conectados a internet.
Asi,los alumnos se conectan en un aula especifica
de ordenadores en una mayor proporcion en la es-
cuela privada (97,8%) que en la escuela publica
(86,5%). Ademas, la conexion a internet se utiliza

Mensualmente

FRECUENCIA DE USO DE LOS ORDENADORES EN EL AULA POR PARTE DE LOS ALUMNOS

Diariamente

Semanalmente

mas en el aula habitual del grupo clase en la edu-
cacién primaria (16,1%) que en la educacion se-
cundaria (10,3%), y en la escuela publica (18,3%)
que en la escuela privada (3%). Por Gltimo, hay que
destacar que los alumnos manifiestan conectarse
mas a internet en la biblioteca en los centros edu-
cativos publicos (7%) que en los centros educati-
vos privados (2,4%).

Los alumnos manifiestan que, cuando se co-
nectan a internet en horas de clase, la mayoria lo
hace bien compartiendo un ordenador entre dos
o tres alumnos (53,8%), bien utilizando un orde-
nador de manera individual (43%). Solamente se
aprecian diferencias significativas en las co-
nexiones individuales, mas frecuentes en educa-
cién secundaria (44,1%) que en educacion prima-
ria (42,3%).
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5.3.3. Usos educativos de las TIC durante
las clases

5.3.3.1. Porcentaje de aparicion de los usos
educativos en el aula

Los graficos correspondientes nos muestran los
resultados que hemos obtenido en relacion con el
porcentaje de aparicion de los diferentes usos
educativos de las TICen el aula.

Los datos presentados en estos graficos revelan
los porcentajes de uso diferencial de las TIC para
cada tipo de objetivo de aprendizaje que los alum-
nos se proponen conseguir. Mas alla de estos da-
tos, creemos que es imprescindible mostrar algu-
nos aspectos relevantes que pueden inferirse en
relacion con cuatro tipos diferentes de usos edu-
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cativos de las TIC en las aulas escolares relaciona-
dos con los procesos de aprendizaje de los alum-
nos: como proveedor de contenido, como
productor de contenido, como entorno tecnologi-
co de aprendizaje, y como medio de comunica-
cion.

Los alumnos han manifestado que hacen un
uso muy alto de las TIC en sus aulas para obtener,
buscar, acceder y gestionar informacion de conte-
nido. En este sentido, los alumnos manifiestan que
usan las TIC en primer lugar para acceder a infor-
macién de internet previamente seleccionada por
el profesor (89,5%), en segundo lugar para realizar
busquedas en internet de informacién y docu-
mentacion de contenido (88,4%), en tercer lugar
para buscar informacion en enciclopedias digita-
les (77,3%), y por Ultimo, en cuarto lugar, para bus-
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car informacion por su cuenta de videos, musica o
archivos de voz (56,8%).

Los alumnos han manifestado que utilizan en
menor proporcion las TIC para la produccion de
documentos de contenido: para elaborar docu-
mentos escritos (84%), para elaborar graficos, ta-
blas o dibujos (67,4%), para elaborar documentos
para presentar en clase (61,4%) y para realizar cal-
culos matematicos (51,5%).

Los alumnos también manifiestan que utilizan
las TIC,alin en menor proporcién,como entorno tec-
nolégico de aprendizaje: especialmente para realizar
trabajos en colaboracién con los companeros
(78,8%) y para hacer ejercicios de clase (65,6%) y,en
porcentajes menores, para realizar trabajos en cola-
boracién con compafieros de otras escuelas (34,4%)
y para simular experimentos en clase (27,5%).

Aula donde se imparte clase

ESPACIOS DEL CENTRO EDUCATIVO EN LOS CUALES LOS ALUMNOS UTILIZAN LOS ORDENADORES

Biblioteca

Para finalizar,constatamos un uso habitualmen-
te mas reducido por parte de los alumnos de los
ordenadores e internet como medio de comunica-
cion: para enviar mensajes a los companeros
(45,8%), para compartir con los compafieros vi-
deos, fotos o webs favoritos relacionados con al-
guna asignatura (40,8%), para publicar en una pa-
gina web, blog o revista electronica trabajos de las
asignaturas (25,6%) y para enviar mensajes a los
profesores (21,2%).

5.3.3.2. Frecuencia de uso de las TIC

Como se puede observar en los graficos correspon-
dientes, los usos educativos de las TIC que tienen
una mayor frecuencia semanal o diaria son: bus-
car documentos en internet (41,5%), utilizar pro-
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gramas de edicion de texto para escribir (35,8%),
visitar una pagina web indicada por los profesores
(35,5%), consultar enciclopedias (30,5%), realizar
trabajos en colaboracion con los companeros
(27,5%) y buscar videos o archivos de voz en inter-
net (26,1%).

Los graficos que comentamos en cada caso, nos
muestran los resultados que hemos obtenido en
relacion con la frecuencia de uso de las TIC en cada
uno de los cuatro tipos de usos educativos de las
TIC.

Los alumnos que utilizan las TIC como provee-
dor de contenido con una frecuencia semanal o
diaria lo hacen,de mayor a menor proporcién, para
buscar documentos en internet (41,5%), para visi-
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tar paginas web indicadas por los profesores
(35,5%), para consultar enciclopedias digitales
(30,5%) y para buscar videos, archivos de voz, etc.
(26,1%).

Los alumnos que utilizan las TIC para producir
contenido con una frecuencia semanal o diaria lo
hacen, de mayor a menor proporcion, para escribir
con programas de edicion de texto (35,8%), para
realizar graficos, tablas o dibujos (22%), para ela-
borar presentaciones en clase (18,9%) y para reali-
zar calculos matematicos (15,8%).

Los alumnos que utilizan las TIC como entorno
tecnolégico de aprendizaje con una frecuencia se-
manal o diaria lo hacen, de mayor a menor propor-
cién, para trabajar en colaboracién con los compa-

USOS EDUCATIVOS DE LAS TIC EN EL AULA POR PARTE DE LOS ALUMNOS (1)

Buscar informacion
escrita, graficos
o fotos

Ira paginas web
que me indican
mis profesores
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feros de clase (27,5%), para realizar ejercicios de
clase (23,4%), para trabajar en colaboracién con
otros alumnos (10,9%) y para simular experimen-
tos (71%).

Los alumnos que utilizan las TIC como medio de
comunicacion entre alumnos o con el profesor con
una frecuencia semanal o diaria lo hacen, de ma-
yor a menor proporcion, para enviar mensajes a
los companeros (21,2%), para compartir con los
companeros documentos no textuales (17%), para
publicar en una pagina web (7,9%) y enviar men-
sajes a los profesores (5,9%).

En resumen, los datos que hemos obtenido en
este apartado ponen de manifiesto que aproxi-
madamente uno de cada cuatro alumnos no hace
ningun uso de las TIC en sus aulas. Entre los

Hacer presentaciones
en clase

USOS EDUCATIVOS DE LAS TIC EN EL AULA POR PARTE DE LOS ALUMNOS (11)
80% — — — — — — — - - - — — — — — — —

Realizar calculos
matematicos

Buscar videos, musica
o archivos de voz

alumnos que hacen un uso efectivo de las TIC
(74,8%),un 16% lo hace ocasionalmente, un 29,7%
de alumnos lo hace mensualmente, un 24,2% lo
hace semanalmente,y sélo un 4,9% lo hace dia-
riamente.

Cuando ordenamos de mayor a menor porcen-
taje de aparicion los cuatro tipos de usos educati-
vos de las TIC por parte de los alumnos constata-
mos que, en primer lugar, los alumnos usan las
TIC para proveerse de contenido, en segundo lu-
gar, para producir documentos de contenido, en
tercer lugar, como un entorno tecnolégico de
aprendizaje, y en cuarto y dltimo lugar, como me-
dio de comunicacion.

Las mayores frecuencias de uso semanal y diario
de las TIC en las aulas por parte de los alumnos
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Grafico5.27.  USOS EDUCATIVOS DE LAS TIC EN EL AULA POR PARTE DE LOS ALUMNOS (l11)
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corresponden a los siguientes usos educativos:
buscar documentos en internet, utilizar progra-
mas informaticos para escribir, visitar paginas web
indicadas por los profesores, consultar enciclope-
dias, colaborar con los companeros y buscar archi-
vos de video o de voz en internet.

5.4. Discusion de los resultados

Retomando los intereses que hemos mostrado al
inicio de este capitulo, la interrelacion entre los da-
tos que se han ido presentando a lo largo del mis-
mo nos permite realizar las siguientes considera-
ciones y valoraciones en relacién con los usos
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educativos de las TIC en las aulas de educacion pri-
maria y educacion secundaria de Espana.

En primer lugar, se ha puesto de manifiesto que
existe alin en la actualidad un ndmero importan-
te de profesores (28,5%) y de alumnos (25,1%) que
no utilizan nunca las TIC en sus clases. Estos da-
tos no pueden justificarse por la falta de acceso a
las TIC por parte del profesorado, puesto que sélo
un 2,8% de los profesores han manifestado no te-
ner acceso a los ordenadores para el desarrollo de
sus clases, y s6lo un 11,4% han manifestado que
no tienen acceso a ordenadores conectados a in-
ternet.

En segundo lugar, se han identificado dos facto-
res que, entre otros, podrian explicar este relativa-
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mente alto porcentaje de profesores que no utili-
zan las TIC en sus clases. Los dos factores son la
percepcion de la propia falta de competencia en el
manejo de [as TIC,y la percepcion de no utilidad de
las tecnologias para el cumplimiento de las finali-
dades educativas en sus clases.

En tercer lugar, también se ha constatado que
las TIC no son un recurso generalizado para la en-
senanzay el aprendizaje utilizado por la mayoria
de los profesores y alumnos de manera habitual
en sus clases. S6lo un 26,4% de los profesores y un
29,1% de los alumnos recurren a las TIC con una
frecuencia semanal o diaria.

En cuarto lugar, se ha puesto de manifiesto que,
cuando los profesores usan las TIC con finalidades
educativas, lo hacen principalmente para transmi-
tir contenidos y para guiar el aprendizaje de los

Buscar videos, musica o

FRECUENCIA DE USO DE LAS TIC EN EL AULA POR PARTE DE LOS ALUMNOS: PARA PROVEER

()
14,10% 11,60%

Buscar informacién en
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Ira paginas web que me
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Cada dia

alumnos.Y, cuando los alumnos utilizan las TIC, lo
hacen sobre todo para acceder a los contenidos y
para producir documentos de contenido. De ma-
nera clara, cuando los profesores y los alumnos
utilizan las TIC en las clases en la mayoria de las
ocasiones lo hacen en relacién con los contenidos,
utilizando principalmente las Tecnologias de la In-
formacion,y en mucha menor medida, utilizando
las Tecnologias de la Comunicacion.

En quinto lugar, se ha identificado un grupo
muy reducido de usos educativos de las TIC que se
utilizan con una mayor frecuencia habitual (sema-
nal o diariamente) en las clases: para apoyar la ex-
plicaciéon oral o para presentar contenidos (por
parte del profesor) y para buscar y acceder a infor-
macién de contenidos y para escribir (por parte de
los alumnos).
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En sexto lugar, consideramos que, aunque el por-
centaje de acceso de profesores y alumnos a los
ordenadores y a internet para el desarrollo de las
clases es muy alto, como ya se ha comentado, algu-
nas caracteristicas en cuanto al acceso a las TIC
que hemos sefialado pueden dificultar la implan-
tacion generalizada en la mayoria de las clases de
determinados usos educativos de las TIC. Por ejem-
plo, el hecho de que sélo un 14,1% de los profesores
tengan acceso a mas de 20 ordenadores conecta-
dos a internet, y sélo un 32,1% de los alumnos ten-
gan acceso a otros recursos TIC (pagina web o blog
de la asignatura y aula virtual) son claros obstacu-
los para la instauracion general en las aulas de los
dos tipos de usos educativos de las TIC que tienen
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un porcentaje de aparicion menor (el aprendizaje
en entornos digitales y el uso de las TIC como me-
dio de comunicacion). [dealmente, el desarrollo de
estos dos tipos de usos educativos de las TIC reque-
rirfa la asignacion de un ordenador por alumnoyel
acceso masivo de profesores y alumnos a comple-
jas aplicaciones hipermediay a aulas virtuales.

En séptimo lugar, creemos que el hecho de que
las TIC continlen siendo utilizadas en la mayor
parte de los centros educativos en aulas especifi-
cas de ordenadores (reguladas en muchos casos
por horarios restringidos a la duracion de una cla-
se) también puede tener relacion con los altos
porcentajes que se obtienen de las frecuencias de
uso ocasional o mensual de las TIC.
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En octavo lugar, se ha puesto de relieve que el
porcentaje de profesores que creen que las TIC sir-
ven como herramienta de apoyo a las actividades
del propio profesor o de los alumnos es mucho
mayor que el porcentaje de profesores que creen
que las TIC pueden potenciar la innovacién educa-
tiva en las metodologias docentes. Esta diferencia
puede tener relacion directa con los bajos porcen-
tajes de aparicion de algunos usos educativos de
las TIC que requieren una alta dosis de innovacion
pedagodgica para su implantacion en las aulas. Por
ejemplo, se obtienen porcentajes altos de usos
educativos de las TIC como herramienta de apoyo

Realizar experimentos
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para llevar a cabo actividades que pueden resultar
poco innovadoras pedagoégicamente (por ejemplo,
el apoyo a la exposicién oral o la basqueda de in-
formacion), mientras que se obtienen porcentajes
bajos de usos educativos de las TIC que tienen mu-
cha mas trascendencia para la innovacion educa-
tiva (por ejemplo, para dinamizar un aula virtual o
para aprender en entornos complejos de aprendi-
zaje).

Y,en novenoy dltimo lugar, sefialamos también
que el analisis efectuado de los datos hasta el mo-
mento no nos ha permitido obtener resultados
concluyentes que pongan de manifiesto diferen-
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Grafico5.31.  FRECUENCIA DE USO DE LAS TIC EN EL AULA POR PARTE DE LOS ALUMNOS: COMO MEDIO DE
COMUNICACION
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cias significativas y relevantes ni en los porcenta-  TIC entre |a escuela publicay la privada, y entre la
jes de aparicion ni en las frecuencias de usode las  educacion primaria y la secundaria.
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6. ELUSO DE LASTICEN LA ACTIVIDAD DOCENTE
Y PROFESIONAL® MAS ALLA DE LAS AULAS

Una vez establecida la utilizacion de las tecnolo-
gias digitales en las aulas, pasaremos a analizar
qué presencia tienen dichas tecnologias en las
restantes tareas docentes y profesionales que de-
sarrollan el profesoradoy los directivos. Nos fijare-
mos tanto en las actividades que se llevan a cabo
en el propio centro,como en las que se realizan en
casa, o en otros espacios, aprovechando las facili-
dades que permiten las TIC.

6.1. Usos profesionales mas frecuentes
en los centros, segun los directores

Empezaremos por conocer cuales son los usos pro-
fesionales de las TIC mas comunes en los centros
docentes, segln sus directores.

Las TIC se utilizan de forma practicamente uni-
versal (en un 98,4%) para la resolucion de tareas
administrativas. Un 95,2% de los directores entre-
vistados afirma que utilizan estas tecnologias
siempre o casi siempre que llevan a cabo este tipo
de actividades. En los centros publicos la implan-
tacién de las TIC en la gestion administrativa es
practicamente del 100%.

En una proporcion también muy elevada (89,7%)
en las escuelas e institutos habitualmente se utili-
zan las TIC para la gestion econdmica y financiera.

En tercer lugar, pero a mucha distancia (en un
62,1% de los centros), las tecnologias digitales se
utilizan con frecuencia en tareas de planificacion
de la agenda de actividades y de informacion a la
comunidad escolar. S6lo en uno de cada diez cen-
tros nunca se utilizan las tecnologias para este
proposito. El sector publico vuelve a tener una li-
gera ventaja en estos dos aspectos comentados.
Los tres tipos de uso mencionados son los Unicos
que pueden considerarse habituales en la mayoria
de los centros. Para las demas finalidades analiza-
das, el uso frecuente de las TIC resulta mas limitado.
En orden decreciente, nos encontramos, en primer
lugar, con la utilizacion de las tecnologias para la for-
macion y el desarrollo profesional del profesorado.
En un 41,5% de los centros docentes, segun sus di-
rectivos, los profesores utilizan de manera habitual
las TIC para formarse y para actualizar sus compe-
tencias profesionales. Esta significativa realizacion
de actividades de formacion permanente a través
de las TIC se extiende hasta el 91,2% de los centros
docentes si,ademas de los habituales, incluimos a
los que ocasionalmente han realizado formacién
por esta via. Por segmentos, en los centros de prima-
ria es donde se realizan en mayor proporcién activi-
dades de formacion permanente mediante las TIC.
Seguidamente, y con un grado de implantacién
similar, las tecnologias digitales sirven de apoyo al

9. Utilizamos el término profesional para identificar todo un conjunto de tareas no docentes que directores y profesores llevan a cabo
en el desempefio de sus respectivas funciones. Evidentemente, ésta es una distincion meramente expositiva puesto que todas las ta-
reas que se llevan a cabo en los centros educativos, incluidas las docentes, son de caracter profesional.
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UTILIZACION DE LAS TIC EN EL CENTRO EN TAREAS ADMINISTRATIVAS, DE GESTION

62,10%

89,70%

Grafico 6.1.
Y DE PLANIFICACION, SEGUN LOS DIRECTORES
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trabajo en equipo del profesorado. En el 39,5% de
los centros ésta parece una practica habitual. Sélo
uno de cada diez directores afirma que en su cen-
tro nunca se utilizan las TIC con esta finalidad.
También se sitian en una proporcion cercana al
40% los centros que utilizan de forma sistematica
las TIC para gestionar una base de datos que per-
mite el seguimiento y la toma de decisiones sobre
los resultados de aprendizaje de sus alumnos.
Aproximadamente un 30% dispone de esa base de
datos pero no la utiliza de forma habitual,y el 30%

104

Gestién econémica y financiera

Planificacion de la agenda

Siempre o casi siempre

restante no usa las TIC para este proposito. Se pue-
den observar algunas diferencias significativas por
tipos de centro. Los de secundaria y,en menor me-
dida, los centros privados son los que mas aplican
las tecnologias al seguimiento de la evolucion de
los aprendizajes de sus alumnos.

En otro orden de cosas, en uno de cada tres cen-
tros las tecnologias digitales estan presentes de
forma habitual en la comunicacién entre los dis-
tintos érganos de gobierno y en los procesos de
toma de decisiones que se dan en ellos. Son los di-
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Grafico 6.2.
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rectores de menos de 50 afios los que parecen pro-
mover con mayor frecuencia el uso de las TIC en
este tipo de comunicaciones.

Los usos de las tecnologias que tienen una me-
nor implantacion en nuestros centros son los que
prestan apoyo a los procesos de relacion, colabora-
cion y participacion de la comunidad a la que per-
tenecen.Solamente en uno de cada cuatro centros
las TIC se utilizan asiduamente para establecer co-
laboraciones con otras escuelas o institutos, y con
otras instituciones y empresas. En una proporcién
similar (en el 22,9% de los casos) estas tecnologias
se emplean para promover la participacién de la
comunidad educativa. La relacion con las familias
de los alumnos cuenta con el apoyo habitual de
las tecnologias digitales Gnicamente en uno de
cada cinco centros. De todos los propésitos anali-
zados, el que recibe un menor apoyo tecnolégico

Para el trabajo en equipo

UTILIZACION DE LAS TIC EN EL CENTRO EN DIVERSAS TAREAS PROFESIONALES, SEGUN LOS DIRECTORES

31,20%
38,90% — _

En el seguimientoy
evaluacion alumnos

En la comunicaciony toma
de decisiones de organos
de gobierno

Siempre o casi siempre

es el de la participacion de agentes educativos ex-
ternos en las actividades docentes (17,4%).

No se observan diferencias claras entre etapas
educativas, ni entre centros publicos y privados. En
cambio, parece que los directores menores de 50
anos utilizan con mas frecuencia las TIC para pro-
mover la participacion de la comunidad educativa
y la presencia de agentes educativos externos en
las tareas docentes.

6.2.Usos de las TIC en la actividad
profesional del profesorado

y en sus actividades docentes fuera
de las aulas

Los profesores desarrollan sus funciones docentes y
sus actividades profesionales mas alld de lasaulasy
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Grafica 6.3. UTILIZACION DE LAS TIC EN EL CENTRO PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION Y LAS RELACIONES
CON OTROS CENTROS Y CON EL ENTORNO, SEGUN LOS DIRECTIVOS
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del trabajo realizado directamente con sus alum-
nos. Las actividades docentes requieren un proceso
previo de planificacién y preparacién,y un trabajo
posterior de revision y evaluacién. Por otra parte, el
profesorado cumple con una serie de tareas de ges-
tién, participa en la planificacién y el desarrollo de
los proyectos educativoy curricular de su centro, co-
labora y establece relaciones con otros colegas, con
otros profesionales y con las familias de sus alum-
nos, actualiza periédicamente sus conocimientos
profesionales, etc. Por sus caracteristicas, las TIC
pueden ayudar al profesorado en todas estas tareas
que, de manera indirecta, también inciden en el
proceso educativo de los alumnos.

Sianalizamos los datos obtenidos en nuestro
estudio vemos que, en primer lugar, los profesores
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Para la participacion de la
comunidad educativa

Para abrir el centro a otros
agentes educativos

Para relacionarse con las
familias

Siempre o casi siempre

utilizan las TIC para elaborar documentos, boleti-
nes, presentaciones o cuadernos de ejercicios que
posteriormente utilizan en sus clases. El 47,7% del
profesorado utiliza una vez por semana o mas las
TIC para realizar estas tareas. De manera adicional,
otro 42,7% del profesorado emplea las tecnologias
de forma ocasional para estos propésitos. Los pro-
fesores de secundaria y los de una edad compren-
dida entre los 30y los 50 anos son los profesores
que mas utilizan las tecnologias digitales para
preparar este tipo de materiales.

En segundo lugar, las TIC se utilizan para progra-
mar o planificar las clases. Casi un 40% del profe-
sorado utiliza de manera asidua las tecnologias en
sus programacionesy aproximadamente otro 50%
las utiliza de manera esporadica. Para esta finali-
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dad se puede observar un mayor uso de las TIC en-
tre el profesorado de edades comprendidas entre
30y 50 anos;y entre los profesores mas que entre
las profesoras.

En el desarrollo de tareas administrativas, cerca
de uno de cada cuatro profesores hace uso de las
TIC una vez por semana como minimo. Si contabi-
lizamos, ademas, los que usan estas tecnologias
ocasionalmente en este tipo de tareas, llegaremos
al 65% del profesorado. Los profesores de los cen-
tros publicos, los de edades comprendidas entre
los 30y los 50 afios y los de género masculino son
los mayores usuarios.

Un 22,2% del profesorado, al menos unaveza la
semana, utiliza las TIC para la preparacién de apli-
caciones informaticas y de materiales multimedia
que utiliza posteriormente en sus clases. Cerca de

un 70% manifiesta haber utilizado alguna vez las
tecnologias para este propdsito. Los profesores
mayores de 50 anos y las profesoras son los que
menos emplean las TIC para estos fines.

Uno de cada cinco profesores, aproximadamen-
te, manifiesta que utiliza las tecnologias digitales
con frecuencia para mantener actualizado un ban-
co de recursos sobre contenidos multimedia que
utiliza en sus clases. El porcentaje de profesores
que alguna vez utiliza las TIC para almacenar re-
cursos multimedia llega hasta el 66,3% del total.
De nuevo son las profesoras y los docentes mayo-
res de 50 anos los que menos emplean las TIC para
este proposito.

Una proporcion similar de profesores utiliza en
alguna ocasion las tecnologias para registrar da-
tos que emplea en la evaluacién de sus alumnos y

Grafico 6.4. USOS DE LAS TIC EN LA ACTIVIDAD PROFESIONAL DEL PROFESORADO Y EN SUS ACTIVIDADES

DOCENTES FUERA DE LAS AULAS (1)
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para elaborar los informes de dicha evaluacion (el
64,6% y el 65%, respectivamente). En estos casos,
el uso de las TIC con una frecuencia semanal o in-
ferior es mucho mas reducido (19,8% y 8,7% res-
pectivamente). Hay que tener en cuenta que los
informes de evaluacion no suelen hacerse, en la
mayor parte de las escuelas, con tanta asiduidad.
Por segmentos, las diferencias mas claras se dan
entre profesores y profesoras. Ellas realizan menos
estas tareas con la ayuda de las TIC.

Las tareas que cuentan con una menor presen-
cia de las TIC entre el profesorado son las que es-
tan relacionadas con la comunicacion y la partici-
pacion. Poco mas de la mitad del profesorado
(56,3%) afirma haber utilizado las TIC en alguna
ocasion para trabajar y colaborar con sus compa-
feros de ciclo, nivel o departamento, en tareas re-
lacionadas con sus actividades docentes. Sélo un

12,5% usan las tecnologias de manera frecuente
para este tipo de colaboracién. Los profesores
hombres y el profesorado con edades comprendi-
das entre 30 y 50 anos las utilizan un poco mas.

Siguiendo con los usos de tipo comunicativo,
s6lo uno de cada tres profesores utiliza alguna vez
las tecnologias para relacionarse con otros profe-
sionales de la educacion u otros servicios sanitarios
y sociales que atienden a alguno de sus alumnos o
a sus familias. El uso frecuente de las TIC para co-
municarse con estos otros agentes no llega al 10%.
De todos modos, hay que tener en cuenta que, de
por si, este tipo de relaciones no son siempre nece-
sarias ni habituales. Por segmentos, volvemos a
encontrarnos con pequenas diferencias por razo-
nes de edad y de género.

Sélo un 8,2% de los profesores utiliza y actualiza
semanalmente una pagina web, un blog o algin

Grafico 6.5. USOS DE LASTIC EN LA ACTIVIDAD PROFESIONAL DEL PROFESORADO Y EN SUS ACTIVIDADES
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recurso similar con contenidos de su asignatura a
los que tengan acceso sus alumnos. El 71,4% del

profesorado no utiliza nunca este tipo de recursos.

La diferencia entre la proporcién de profesores y la
de profesoras que nunca hacen usode lasTICen la
comunicacion de contenidos es de mas de diez
puntos (64,6% y 76,7%, respectivamente).
También es minoritaria (en el 7,6% de los casos)
la participacion habitual del profesorado en foros
virtuales, listas de discusion o en otro tipo de co-
munidades profesionales a través de internet. Los
usuarios de este tipo de recursos, si incluimos a
los participantes ocasionales, no pasan del 30%.
Las profesoras y el profesorado de mas edad son

los que menos participan en esta clase de activi-
dades.

Uno de cada cuatro profesores se comunica al-
guna vez con las familias a través de internet para
intercambiar informacién acerca del proceso edu-
cativo de sus alumnos. La mayor parte de estos
profesores (un 14,9% del total) realizan este tipo
de intercambios menos de una vez al mes. La co-
municacion semanal con las familias a través de
internet no llega al 4% de los casos. Esta propor-
cion tan baja no nos llama la atencion puesto que
es muy poco habitual que el profesorado se comu-
nique con las familias semanalmente para esta fi-
nalidad.

Grafico 6.6. USOS DE LASTIC EN LA ACTIVIDAD PROFESIONAL DEL PROFESORADO Y EN SUS ACTIVIDADES
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Grafico 6.7.  USOS DE LASTIC EN LA ACTIVIDAD PROFESIONAL DEL PROFESORADO Y EN SUS ACTIVIDADES
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Cuando se trata de enviar los informes de eva-
luacién a las familias de los alumnos, sélo un
15,8% del profesorado utiliza las TIC. De los usos
analizados en este apartado, éste es el menos ex-
tendido. El profesorado de primaria y las profeso-
ras son los que menos usan las tecnologias para
enviar informes.

6.3.Usos de las TIC fuera del centro
educativo por parte de los directores

6.3.1. Recursos TIC en el hogar

La presencia de ordenadores en los hogares de los
directivos escolares es practicamente universal: el
98,2% afirma poseer ordenador propio en casay

un 52,2% posee dos o mas ordenadores. Son los di-
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3,90%

Para comunicar con las familias

2,90%

Para enviar informes de evaluacion

Semanalmente

rectores de secundaria (56,0%) y los que residen
en ciudades de mas de 500.000 habitantes
(65,9%) los que declaran en una proporcién mayor
la tenencia de dos o mas ordenadores personales.

Alrededor del 60% de los directores que poseen
al menos un ordenador en su domicilio confirman
que se trata de un ordenador portatil. Los directo-
res de secundaria y los de los centros privados son
los que tienen ordenadores portatiles en sus casas
€n mayor proporcion.

Asimismo, lainmensa mayoria de los directores
(el 91,5%) cuenta con algln tipo de conexion a in-
ternet en su hogar. El tipo de conexion que predo-
mina es de alta velocidad (en el 81,2% de los casos)
via ADSL, cable o satélite. Solamente un 10,3% dis-
pone de una conexién de telefonia basica.

Se puede identificar una relacién que vincula el
tamano de municipio con el acceso a una conexion
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Grafico 6.8. TIPO DE CONEXION A INTERNET EN EL HOGAR DE LOS DIRECTORES
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de alta velocidad. El porcentaje de directores que
tiene conexion de alta velocidad es sensiblemente
superior en los municipios mayores de 500.000
habitantes (92,9%) que en las poblaciones de me-
nos de 10.000 (72%). Por segmentos, ademas, los
directores de los centros privados y los de los cen-
tros de secundaria son los que disponen, en mayor
proporcion, de este tipo de conexion.

6.3.2. Frecuencia con la que se conecta
ainternet y lugar de acceso, cuando
no esta en el aula con los alumnos

La frecuencia con la que los directivos escolares utili-
zan internet es muy alta. El 88,8% de los directores
se conecta practicamente cada dia desde su centro
educativo. Ademas, un 53,6% afirma conectarse a

Conexion telefonia basica

No tiene

diario desde su hogar. La conexion desde otros luga-
res es muy poco habitual entre los directores. Menos
de un 4% utiliza los cibercafés, centros civicos u otros
espacios similares para acceder regularmente a in-
ternet.

La conexion desde el centro educativo tiende a
ser mas frecuente a medida que el tamafio del
municipio es mayor. También se advierte una ma-
yor frecuencia de uso entre los directores de cen-
tros privados (donde el 93,9% se conecta practica-
mente cada dia) que entre los de los publicos
(donde solo lo hace el 871%).

En la conexién desde sus hogares, los directores
de secundaria se conectan con frecuencia en un
61,8%, un porcentaje significativamente mayor
que el que se observa entre los directores de es-
cuelas de primaria (49,7%).
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Grafico 6.9.
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6.4.Usos de las TIC fuera del centro
educativo por parte del profesorado

6.4.1.Recursos TIC en el hogar

En una proporcion muy similar a la de los direc-
tores, la practica totalidad del profesorado de
educacion primaria y secundaria (el 96,8%)
cuenta con un ordenador en su hogar. Un 39,2%
de estos profesores posee en su casa dos o mas
ordenadores. S6lo un 3,3% del profesorado no
tiene ordenador en su domicilio. El profesorado
de secundaria y el de los centros privados tiene
con mayor frecuencia mas de un ordenador en
su casa.

Ademas de ordenador, el 84,9% del profesorado
cuenta con acceso a internet desde su domicilio.
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FRECUENCIA DE CONEXION DE LOS DIRECTORES DESDE EL CENTRO EDUCATIVO

2,70%
707 0,90%
Ocasionalmente Nunca

El tipo de conexién que predomina es de alta ve-
locidad (70,6%) mediante ADSL, cable o satélite. El
14,3% restante sélo dispone de una conexion de
telefonia basica. El porcentaje de profesores que
tiene conexion de alta velocidad es sensiblemen-
te superior en las urbes de mas de 500.000 habi-
tantes (76,4% frente a sélo un 65,4% en las pobla-
ciones de menos de 10.000 habitantes).

6.4.2. Frecuencia con la que se conecta
ainternet y lugar de acceso, cuando
no esta en el aula con los alumnos

A diferencia de lo que sucede con los directores, el
lugar desde donde se conecta a internet con mas
asiduidad el profesorado cuando no esta en las
aulas trabajando con sus alumnos es su propio
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Grafico 6.10.
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hogar (desde donde se conecta el 51,8% de los pro-
fesores practicamente cada dia). A mas de diez
puntos le sucede el centro docente como lugar de
conexion habitual (un 41,4% del profesorado utili-
za los ordenadores disponibles en su escuela o ins-
tituto para acceder a internet a diario).

Por lo que a la frecuencia de conexion se refie-
re,ademas de esta mayoria de los profesores que
accede a internet diariamente desde sus casas,
un 22% adicional accede a internet desde su do-
micilio varias veces por semana. Solamente un
14,7% del profesorado no accede nunca a internet
desde su hogar. El porcentaje de profesores que
nunca accede a internet desde los centros docen-
tes es alin menor:el 6,7%.

La conexién desde otros lugares es muy poco
habitual. Sélo el 7,8% del profesorado se conecta
dos 0 mas veces por semana desde un cibercafé,
un centro civico o similar. Por segmentos de po-

FRECUENCIA DE CONEXION DESDE EL HOGAR, POR PARTE DE LOS DIRECTORES

Nunca

Ocasionalmente

blacion, el profesorado de mas de 5o anosy las
profesoras son los que acceden con menor fre-
cuencia a internet, tanto desde sus hogares como
desde los centros docentes. Como aspectos dife-
renciales hay que destacar, ademas, que en casa
los profesores que mas se conectan son los meno-
res de 30 afos y en los centros, el profesorado del
sector publico.

6.5. Valoracion global de los resultados
obtenidos

La informacion que hemos presentado a lo largo
de este capitulo completa la panoramica sobre la
frecuencia y la forma como utilizan las TIC los di-
rectivos y el profesorado de las escuelas e institu-
tos espanoles. Sien el capitulo 5 hemos podido
ver de forma detallada de qué modo y con qué
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Grafico 6.11.
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intensidad se usan las tecnologias en las aulas,
ahora hemos tenido la oportunidad de conocer
en qué grado las TIC se emplean para la realiza-
cion del resto de las tareas escolares y hasta qué
punto los profesionales de la educacién estan fa-
miliarizados con el uso de estas tecnologias.
Empezaremos, precisamente, valorando este ul-
timo aspecto. La primera cuestion que debemos
destacar es que se trata de un colectivo muy fami-
liarizado con estas tecnologias. La practica totali-
dad de los directores y del profesorado dispone de
ordenador en su casay lainmensa mayoria tiene
acceso a internet en su hogary lo utiliza de manera

Conexion telefonia basica

CONEXION A INTERNET EN EL HOGAR DEL PROFESORADO

No tiene

habitual. La frecuencia con la que se conectan a in-
ternet desde sus propios centros docentes también
es muy elevada, especialmente entre los directores.
Ambos colectivos se declaran usuarios asiduos de
estas tecnologias y superan ampliamente en re-
cursos tecnolégicos disponibles y en frecuencia de
uso a la media de la poblacién espanola.’

Este alto grado de familiarizacion con las TIC,
que los docentes reconocen tener en su vida priva-
da, se puede trasladar a algunas de sus activida-
des profesionales. En los centros docentes las tec-
nologias se utilizan de manera universal para
determinadas tareas de gestion y administrativas.

10. Segln los datos proporcionados en el Panel de Hogares XVII Oleada, junio-septiembre de 2007, del observatorio de red.es (Ministe-

rio de Industria, Turismo y Comercio), en Espafia un 42% de los hogares tienen acceso a internet, frente al 96,8% de los hogares habita-

dos por profesores,y un 53% de la poblacion utiliza internet en alguna ocasién, frente al 93,3% del profesorado.

14
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Grafico 6.12.

60% — — — — — — — — — — — — —

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Diariamente Semanalmente

Asi mismo, las TIC tienen un protagonismo muy
destacable en las actividades de formacion per-
manente que lleva a cabo el profesorado. Pero ahi
terminan los usos mayoritarios y frecuentes de las
tecnologias digitales.

Si concentramos nuestra atencién en las activi-
dades docentes vemos que la utilizacién mas fre-
cuente de las TIC se da en la preparacion de recur-
sos y materiales convencionales que luego se
utilizan con los alumnos. Los profesores utilizan
internet, en primer lugar, para buscary almacenar
informacion, ejercicios, graficos, etc., que luego
presentan a sus alumnos en los formatos habitua-
les (material impreso). Este tipo de uso, ciertamen-
te interesante para el profesorado, no proporciona
a los alumnos la oportunidad de incorporar las
ventajas de la tecnologia a sus actividades de
aprendizaje.

Los profesores que preparan sus clases para que
sus alumnos puedan acceder a internet y a mate-

FRECUENCIA DE CONEXION A INTERNET DESDE EL HOGAR, POR PARTE DEL PROFESORADO

Nunca

Ocasionalmente

riales multimedia, como hemos podido observar,
son muchos menos. También es menor, como he-
mos podido ver ampliamente en el capitulo ante-
rior, la proporcién de profesores que utiliza con
frecuencia las TIC en sus aulas.

En cuanto al resto de las actividades escolares,
quisiéramos llamar la atencion sobre la infrautiliza-
cion de las funciones comunicativas de las TIC. Las
tecnologias se utilizan en las escuelas, principal-
mente, para buscar, procesar y almacenar informa-
cion. Los usos comunicativos son mucho mas mino-
ritarios. Como sefnala Castells (2004), lo realmente
nuevo y destacable de las TIC es su capacidad para
procesar y transmitir informacion y su aprovecha-
miento por parte de las redes sociales que se inter-
cambian informacion y crean conocimiento de ma-
nera conjunta.Y, sin duda, las escuelas y sus
entornos configuran este tipo de redes que las tec-
nologias digitales podrian potenciary reforzar. Sin
embargo, la realidad no parece ir en esta direccion.
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Grafico 6.13.
DEL PROFESORADO
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La presencia de las TIC en las relaciones entre profe-
sores, y entre éstos y sus alumnos, pero, sobre todo,
en las relaciones de la escuela con las familias, con
la comunidad y con otros potenciales agentes edu-
cativos de su entorno es todavia baja.

Las significativas diferencias que hemos encon-
trado entre la familiaridad y la frecuencia con la
que directivos y profesores utilizan las TIC en sus
actividades cotidianas, y la presencia de estas tec-
nologias en las practicas educativas, ponen nueva-
mente de manifiesto, al margen de las restriccio-
nes causadas por la falta de recursos, las
dificultades del profesorado para encajar las TIC
endichas practicasy la falta de competencias para
utilizar estas tecnologias en los procesos de ense-
nanzay aprendizaje.
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Por otra parte, si se tiene en cuenta que el profe-
sorado pocas veces cambia sus practicas como
consecuencia de la incorporacion de las TIC, y que,
mas bien, tiende a utilizar estas tecnologias para
llevar a cabo sus propésitos (Dexter, Anderson 'y
Becker,1999, Cuban 2001; Ertmer, 2005; Momino,
Sigalés y Meneses, 2008), la poca utilizacion de las
tecnologias digitales para incrementar las relacio-
nes entre la comunidad escolar, y entre éstay su
entorno, podria considerarse un indicio de escasa
actividad en estos dmbitos, con independencia de
si se utilizan o no las TIC. Pero seria prematuro
aventurar conclusiones en este sentido, en esta pri-
mera fase de andlisis de los datos.

Terminaremos comentando que de las diferen-
cias encontradas en los distintos segmentos de la
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poblacion estudiada, en cuanto alavariedadyala
frecuencia con la que se utilizan las TIC para tareas
docentes y profesionales,de nuevo, las mas persis-
tentes se dan por razones de edad y de género. El
profesorado de mas edad y las profesoras utilizan
significativamente menos y de forma menos va-
riada las TIC en sus practicas profesionales que el

profesorado mas joven y los profesores. En el capi-
tulo que abordaba las percepciones y creencias del
profesorado sobre el proceso de integracién de las
TIC en las escuelas, ya hemos identificado diferen-
cias entre estos grupos de poblacion. Estas dife-
rencias se confirman, como era previsible, en el
desempeno de las tareas profesionales.
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7. ELUSO DE LAS TIC POR PARTE DE LOS ALUMNOS,
MAS ALLA DE LAS AULAS

En nuestro estudio sobre la integracion de las TIC
en los centros educativos, nuestra atencion, como
es obvio, se centra en la manera como se esta
produciendo este proceso en el marco de las pro-
pias escuelas e institutos y, en concreto, dentro
de las horas de clase. Sin embargo, este analisis
no se puede desarrollar con rigor si no se tiene
en cuenta lo que esta pasando al margen de los
periodos lectivos e incluso al margen de la escue-
la, 0 si seignora como la tecnologia esta afectan-
do la vida cotidiana de los ninos y los jovenes, en
su sentido mas amplio, mas alla de lo que se en-
cuentran en su escuela o instituto. Los centros
educativos no son ajenos a este proceso ni pue-
den actuar como si lo fueran. Asi pues, hemos
creido imprescindible desplazar también nuestra
atencién hacia la frecuencia y, principalmente,
hacia las formas en que los jévenes utilizan |a
tecnologia cuando estan en la escuela, pero no
estan en clase, y, de forma especifica, hacia la for-
ma como se apropian de las TIC en su vida diaria,
fuera de los centros educativos. Con este objetivo
mostraremos las condiciones que encuentran los
jovenes en sus hogares para acceder a la red, fi-
jandonos no solamente en los recursos tecnolo-
gicos disponibles, sino también en las normas
que pueden regular dicho acceso. En ultimo tér-
mino, ofreceremos una representacion de las
creencias y motivaciones que los mismos ninos y
jovenes asocian a internety a las TIC en un senti-
do mas amplio.

7.1. Frecuencia con la que se conectan
a internet fuera del horario lectivo
y lugar de acceso

Fijandonos, en primer término, en el uso de la red
dentro de la escuela o instituto, pero fuera de las
horas de clase, podemos observar que una gran
mayoria de los alumnos (82,1%) no se conectan
nunca a internet. Si a este porcentaje le anadimos
el uso ocasional, es decir, el de los que acceden a
internet menos de una vez al mes (6,3%) o, como
maximo, dos o tres veces al mes (4,8%), podemos
constatar que los alumnos que utilizan internet
con una cierta frecuencia, fuera de los periodos
lectivos, son una minoria: un 4,2% acceden dos o
tres veces a la semanay solamente un 2,6% utili-
zan la red de forma habitual, casi todos los dias.
Entre los alumnos que se conectan con mayor fre-
cuencia, destacan significativamente los que per-
tenecen a las escuelas de los municipios mas pe-
quenos. En estos casos, siendo aun minoritario, el
porcentaje de los que acceden a la red dos o tres
veces a la semana e incluso a diario es significati-
vamente mayor (9,2%).

El contraste es importante si observamos el in-
dice de conexion cuando los jovenes estan en su
casa. En esta situacion, podemos ver que la mayo-
ria de los alumnos (60,6%), y especialmente los
que cursan secundaria en centros privados, utili-
zan la red con elevada frecuencia: algunos, entre
los que destacan significativamente los alumnos
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de primaria, se conectan dos o tres veces a la se-
mana (17,9%), pero en mayor medida (42,7%) acce-
den de forma diaria. Entre estos ultimos, sobresa-
len los jovenes de secundaria. En ultimo término,
con una frecuencia intermedia, aun podemos
identificar un 7% de alumnos que se conectan a
internet desde su casa, dos o tres veces al mes. En-
tre éstos, son mayoria de nuevo los alumnos de
primaria de los centros privados concertados.

En el extremo contrario, hemos encontrado alin
una tercera parte de los alumnos (32,5%) que,
cuando estan en su casa, no se conectan nunca
(29,1%) o lo hacen de forma esporadica, menos de
una vez al mes (3,4%). Entre estos alumnos que no
acceden a la red desde sus casas, son mayoria los
que se encuentran en la etapa de educacién pri-
maria de los centros publicos.

La mayoria de los alumnos no acceden a inter-
net desde casas de amigos o de algun familiar.
Mas de la mitad (56,6%) manifiestan que nunca
utilizan esta posibilidad o lo hacen menos de una
vez al mes. Una cuarta parte (24,1%), principal-

mente alumnos de secundaria, si que recorren a
esta opcion, pero el porcentaje de los que la utili-
zan de forma habitual no es elevado (19,4%).

Tampoco es muy habitual el acceso desde bi-
bliotecas o centros civicos: mas de tres cuartas
partes de los alumnos (84,8%) no utilizan nunca
(70,3%) estos servicios publicos o lo hacen de for-
ma muy puntual, menos de una vez al mes (14,5%).
Podemos observar, en cualquier caso, que son los
alumnos de primaria de los centros publicos y
principalmente los que se encuentran en las es-
cuelas de los municipios mas pequenos los que
mas recurren a la biblioteca o a un centro civico
cuando quieren acceder a internet.

Otra posibilidad para el acceso, fuera del centro
educativo, la proporcionan los centros tipo ciberca-
fé o las academias de informatica, pero ésta tampo-
co parece una posibilidad utilizada con frecuencia
por los alumnos: una gran mayoria (86,2%) no utili-
zan nunca (75,4%) este tipo de centros o lo hacen de
manera esporadica, pero menos de una vez al mes
(10,8%). Hay que destacar que, nuevamente, son los

Grafico7.1.  FRECUENCIAY LUGAR DE CONEXION, FUERA DE LAS HORAS DE CLASE
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ninos que se encuentran en educacion primariay
en centros publicos los que mas recurren a esta po-
sibilidad como punto de conexion.

Finalmente, podemos observar que, en todas las
posibilidades de conexion fuera de la escuela a
que nos hemos referido, los usuarios mas habitua-
les son los chicos, mas que las chicas.

En cualquier caso, ante esta situacion, nos inte-
resa saber cual es el motivo por el cual algunos
alumnos no se conectan nunca a la red, cuando no
estan en la escuela o instituto. No parece que |a
razon sea la falta de interés o el conocimiento. Son
pocos los alumnos que justifican su desconexion
por desinterés (13,3%) o porque no saben coémo
utilizar la tecnologia (10,6%). En algunos casos
(8,1%) alegan que son los padres los que no les
permiten hacer uso de internet y excepcionalmen-
te (1,5%) que han tenido una experiencia negativa
con el uso de la red y que, en consecuencia, han
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decidido no utilizarla. Sin embargo, la razén que
aducen la mayoria de los alumnos que no se co-
nectan (66,5%), tanto los chicos como las chicas,
es que no disponen de acceso a internet.

Centrandonos ahora en el acceso a internet des-
de la propia escuela, pero fuera de horas de clase,
podemos constatar que, entre los que utilizan esta
opcion, una gran mayoria, casi tres cuartas partes
(71,6%) se conectan a la red desde el aula de orde-
nadores. Son pocos (15,8%) los que acceden desde
su aula habitual cuando no hay clase, principal-
mente los alumnos de primaria de los centros pu-
blicos ubicados en las poblaciones de menor ta-
mano. En un porcentaje un poco mas elevado
(19,7%) también hay alumnos, significativamente
mas de secundaria, que utilizan internet desde la
biblioteca de su escuela o instituto.

En esta situacion, fuera de los periodos lectivos,
aproximadamente la mitad de los alumnos (51,6%) y

MOTIVOS DE NO CONEXION, FUERA DEL HORARIO ESCOLAR
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Grafico 7.3.
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principalmente los de secundaria pueden disponer
de un ordenador conectado a internet para utilizarlo
de forma individual, o bien una tercera parte adicio-
nal (36%) tienen que compartirlo con otros compa-
fieros de clase. Son minoria (73%) los que deben re-
partirse con dos 0 mas companeros de clase el uso
del ordenador para la conexion y,en ultimo término,
aun encontramos un pequeno porcentaje de alum-
nos (5,2%) que cuentan con un Unico ordenador que
deben repartirse entre todos los usuarios.

7.2. Usos de las TIC mas frecuentes
por parte de los alumnos fuera
del horario lectivo

Al'margen de la cuestion basica del acceso, que he-
mos analizado teniendo en cuenta los lugares, la

frecuenciay, en definitiva, al margen de las posibili-
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Aula habitual de clase

dades reales de conexion, nos parece imprescindi-
ble destacar la manera como la tecnologia es utili-
zada por los nifos y los jovenes cuando no estan en
la escuela. En este momento, pondremos de mani-
fiesto las tendencias generales en las motivaciones
y procuraremos caracterizar la forma en que los
alumnos se apropian de la red fuera de las horas de
clase, con independencia del lugar de conexion.
Iniciando esta caracterizacion, podemos obser-
var que las motivaciones que impulsan a los alum-
nos con mayor frecuencia al uso de las TIC son de
indole diversa. Podemos destacar, en primer térmi-
no, que la comunicacién con amigos o familiares
es la forma de uso mas frecuente. La mayoria de
los alumnos (65,5%) utilizan internet con este pro-
posito practicamente todos los dias (42,2%) o,
como minimo, dos o tres veces a la semana.
También son mayoria (57,1%) los que se conec-
tan ala red con una frecuencia elevada, para fina-
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Grafico 7.4. DISPONIBILIDAD DE ACCESO A LA RED, EN LA ESCUELA, FUERA DE HORAS DE CLASE
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lidades de tipo ludico: descargar musica, peliculas,
juegos u otros programas. Mas de una tercera par-
te de los alumnos (37,8%) se conectan a internet
diariamente para este propésito y un 19,3% como
minimo dos dias a la semana. Este tipo de uso,y
también el anterior, se puede encontrar de forma
mas habitual entre los alumnos de los centros pri-
vados concertados de secundaria. En cualquier
caso, podemos apreciar que mas de una cuarta
parte de los jovenes, (28,7%) y principalmente los
ninos de primaria, no acceden nunca o casi nunca
con esta intencion.

Los alumnos también utilizan la red con fre-
cuencia para buscar informacion sobre cualquier
tema que les pueda interesar. También en este
caso, mas de la mitad de los jovenes (54,5%), cuan-
do no estan en horas de clase, utilizan la tecnolo-
gia de forma habitual para este proposito: mas de
una cuarta parte (27,3%) acceden practicamente

Compartiendo con un

Compartiendo con dos
0 mas companeros

Compartiendo un tunico
ordenador entre todos

todos los dias para buscar informacién y en la mis-
ma proporcién (27,2%) dos o tres veces a la sema-
na. En ambos casos los alumnos de secundaria
destacan nuevamente en este tipo de uso.

Mas alla de estas tres finalidades preponderan-
tes, relacionadas fundamentalmente con la inte-
raccion social, la busqueda de informacién general
o el ocio, los alumnos también utilizan las TIC con
otros propoésitos, pero con una frecuencia mucho
menor. Asi, los que acceden a internet con asidui-
dad para resolver cuestiones relacionadas con su
actividad escolar ya no son mayoria. Algo mas de
una tercera parte (38,4%) acceden a internet a dia-
rio para buscar la informacion que necesitan para
resolver sus trabajos escolares. Los que no utilizan
nunca o casi nunca la red para este proposito son
una cuarta parte (25,9%), principalmente ninos,
mas que ninas, de primaria. A éstos alin podemos
anadir otra tercera parte (35,6%), fundamental-
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Grafico 7.5.
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mente alumnos de secundaria, que sélo utilizan
de forma esporadica la tecnologia para la resolu-
cion de trabajos relacionados con sus asignaturas.

Con una frecuencia parecida, encontramos de
nuevo el uso de la red para finalidades claramente
ludicas. Mas de una tercera parte de los jovenes
(36,9%) utilizan internet practicamente todos los
dias o como minimo dos o tres veces a la semana
para jugar online con otros amigos. Los que mas
se conectan para este proposito también son
alumnos de secundaria y, en el extremo contrario,
las chicas destacan significativamente entre los
que nunca acceden para participar en este tipo de
juegos (33,1%) o bien lo hacen sélo de forma pun-
tual (14,9%).

Con una frecuencia no muy inferior, cerca de
un tercio de los alumnos (32,4%), cuando no es-
tanen clase, también utilizan la red para compar-
tir fotos, videos u otro tipo de archivos de su pro-
pia creacion, aprovechando las posibilidades que
les ofrecen espacios como Youtube o Flickr. De la
misma forma que en el uso ladico anterior, los
usuarios mas frecuentes de la red para compartir
imagenes son alumnos de secundaria, destacan-

que me interesan

USO DE LAS TIC POR PARTE DE LOS ALUMNOS FUERA DE HORAS DE CLASE (1)

38,40% 36,90% 32.40%

Buscar Jugaren lineacon Compartir fotos
informacion otros amigos o videos que
que necesito he creado

para trabajos
de mis asignaturas

Varias veces a la semana

do ademas en este caso los de los centros priva-
dos concertados. Por otro lado, también son las
chicas las que menos participan en este tipo de
actividades y las que constituyen el porcentaje
mas elevado (54,7%) de los que nunca o rara vez
acceden a estos espacios para compartir este tipo
de archivos.

Cerca de una tercera parte (31,1%) de los ninos y
jovenes de nuestras escuelas leen cotidianamente
sus blogs favoritos mediante el acceso a internet.
Los alumnos de secundaria de centros privados
concertados también destacan en este tipo de
uso, pero en este caso son fundamentalmente las
chicas las que sobresalen entre los que llevan a
cabo esta actividad de forma mas habitual.

El acceso con el propésito de llevar a cabo activi-
dades escolares ya se encuentra en el nivel de los
usos menos habituales a que nos referiremos a
partir de ahora. En primer término, no son mas de
una cuarta parte (24,9%) los alumnos que utilizan
habitualmente la red para preparar trabajos o ha-
cer deberes con un ordenador. La mitad de los
alumnos (50,1%) no utilizan nunca o casi nunca las
TIC con este proposito y, entre éstos, los chicos des-
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Grafico 7.6.  USO DE LAS TIC POR PARTE DE LOS ALUMNOS FUERA DE HORAS DE CLASE (11)
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tacan entre los que utilizan la tecnologia de forma
menos habitual para este fin.

Con una frecuencia aun inferior encontramos el
uso para facilitar la colaboracion con otros alumnos
para realizar trabajos escolares en grupo. El 20,5% de
los alumnos colaboran con otros companeros habi-
tualmente con el proposito de resolver de manera
conjunta actividades propuestas en la escuela o el
instituto. Algo mas de una cuarta parte adicional
(28,7%) sélo utilizan la red para este tipo de colabo-
raciéon de forma esporadica, es decir,no mas de dos o
tres veces al mes. El resto, la mitad de los alumnos
(50,8%), no recurren nunca, o casi nunca, a esta op-
cion. Entre los que en ningln caso acceden a la red
para utilizar esta forma de cooperacién destacan de
nuevo los chicos de los centros publicos, especial-
mente de la etapa de educacion primaria.

Entrando atin mas en las formas de uso minori-
tarias, podemos observar que una gran mayoria de
los jovenes, casi tres cuartas partes, no utilizan casi
nunca internet ni para participar en la discusion
en foros o debates tematicos concretos, ni para ac-

Varias veces a la semana

ceder a publicaciones periodicas de tipo digital, ni
para escuchar emisiones radiofonicas. En estos ti-
pos de uso, la fraccion de los que si se conectan
practicamente todos los dias para llevar a cabo
este tipo de actividades en los tres casos supera en
pocas décimas el 17% de los alumnos. Entre éstos,
siempre podemos encontrar una presencia signifi-
cativamente mayor de los alumnos de secundaria;
las alumnas son menos habituales en este tipo de
actuacionen la red.

En ultimo término, el uso de la red menos habi-
tual entre los jovenes se refiere nuevamente a su
actividad escolar. Son muy pocos (4,5%) los que se
conectan a internet de manera habitual para inte-
ractuar con sus profesores, mediante el envio de
preguntasy respuestas.

7.3.Recursos TIC en el hogar

Vistas las distintas formas de apropiacion de la tec-
nologia fuera de la escuela, la interpretacion de la
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forma como se produce el acceso a la red mas alla
de los centros educativos también debe vincularse
a las caracteristicas de la tecnologia disponible en
los hogares de los alumnos. En la descripcion de
esta infraestructura, tenemos que destacar, en pri-
mer término, que una gran mayoria de los ninos y
jovenes (88,7%) disponen, como minimo, de un or-
denador en su casa. Dentro de esta fraccion, un
30,9% cuentan con dos o mas ordenadores, princi-
palmente alumnos que estan cursando educacion
secundaria en centros privados. Aln queda, sin em-
bargo, un 11,3% de los alumnos que no tienen nin-
gun ordenador. Entre éstos, destacan principalmen-
te los alumnos de primaria de los centros publicos.

Ademas de la posibilidad de disponer de orde-
nador, el uso de la tecnologia también depende de
la disponibilidad y tipo de conexion a la red. En
este sentido, tenemos que observar que una ma-
yoria (60,6%) ya dispone de conexion de alta velo-
cidad en casa (ADSL o cable). Entre éstos, una vez

Grafico 7.7. DISPONIBILIDAD DE ORDENADOR EN CASA
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mas predominan los alumnos de secundaria que
se encuentran en centros de titularidad privada
concertada. Debemos anadir atin un grupo reduci-
do (9,6%) con conexion telefénica de menor velo-
cidad. En este caso, se trata principalmente de ni-
nos de primaria que se encuentran en centros
publicos ubicados en las poblaciones con menor
numero de habitantes. En cualquier caso, es im-
portante destacar que aun hemos encontrado un
porcentaje importante de alumnos (29,7%) que no
disponen de ningln tipo de conexion en sus hoga-
res. Entre estos alumnos sin posibilidad de acceso
desde su casa sobresalen las chicas y de nuevo los
alumnos de primaria de los centros publicos.

Entre los que disponen de conexion, mas de la
mitad de los alumnos (58,6%) tienen el ordenador
en algln salén o estudio de su casa, pero en el res-
to de los casos (41,4%),y principalmente cuando se
trata de chicos de secundaria, el ordenador se en-
cuentra en su propia habitacion.

Ninguno
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Grafico 7.8. TIPO DE CONEXION A INTERNET EN CASA
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Grafico7.9. LUGAR DE CONEXION A INTERNET EN CASA
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7.3.1. Restricciones y normas de uso

El acceso a la red, sin embargo, no depende Unica-
mente de la disponibilidad de conexion, ni de su
ubicacion, sino que también queda condicionado
por la posibilidad efectiva de uso y, en consecuen-
cia, por las posibles normas que regulan y, en ulti-
mo término, restringen su utilizacion en casa. Cen-
trandonos en este tipo de cuestiones, lo primero
que destaca es que son muy limitados los casos
(4,9%) en que, a pesar de disponer de un ordena-
dor conectado a la red en casa, los alumnos no
pueden utilizarlo. En esta situacion excepcional,
encontramos mas alumnos de primaria que de se-
cundaria. En cualquier caso, el punto de conexién
habitualmente (86%) es compartido con otros
miembros de la unidad familiar. Entre el resto
(14%), los que disponen de este acceso en exclusi-
va, destacan de nuevo los alumnos de secundaria
de los centros privados concertados.

Grafico 7.10.
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Hay que subrayar también que mas de la mitad
de los alumnos (57,9%) manifiestan que en su casa
se ha establecido alguna normativa sobre la forma
como pueden utilizar internet. Este tipo de regula-
cion se encuentra bastante mas presente en los
hogares de los alumnos de primaria y especial-
mente en el caso de las ninas. Cuando estas nor-
mas existen, se refieren a aspectos diversos: mas
de una tercera parte de los alumnos (39,1%) dicen
que la regulacion afecta al tipo de paginas que
pueden visitar. Una cuarta parte (25,4%) reconocen
que también tienen restringido el tiempo de co-
nexion. Las limitaciones, aunque en menor medida
(21,8%), también se refieren a los momentos del dia
en que se pueden conectar e incluso (20,1%) a los
dias concretos en que pueden hacerlo. Finalmente,
aun queda un porcentaje de alumnos (14,5%) que
explican que las limitaciones establecidas también
se refieren a las personas con las que pueden co-
municarse. Hay que subrayar que, en todos estos

FORMAS DE REGULACION DE LA CONEXION A INTERNET EN CASA
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casos, estas normas se establecen en mayor medi-
da para las chicas y especialmente cuando se en-
cuentran en la etapa de educacion primaria. En
cualquier caso, la mayoria de los alumnos (74,1%), y
en especial las chicas, consideran que, en la practi-
ca, no existe un control sobre las webs que visitan.

7.4. Motivaciones, creencias
y actitudes del alumnado
en cuanto al uso de las TIC

Finalmente, para poder realizar una interpretacion
adecuada del uso de las TIC por parte de los alum-
nos fuera del contexto de los centros educativos es
fundamental obtener una representacién sobre
las creencias y actitudes de los propios ninos y jo-
venes en relacion con el interés, la potencialidad y
las limitaciones de las tecnologias.

En este sentido, las creencias mas ampliamente
compartidas por los alumnos se refieren, en primer
término, a la importante potencialidad que les ofre-
ce la red para poder encontrar cualquier informacion
que les interese. Una gran mayoria (84,7%) estan de
acuerdo con esta apreciacion. Por otra parte, también
son una amplia mayoria (82,7%) los que consideran
que internet es una tecnologia de facil manejo, aun-
que los alumnos de secundaria de los centros priva-
dos concertados y especialmente los chicos son ma-
yoria en la defensa de este tipo de creencias. En
definitiva, parece que una muy amplia mayoria de
los jévenes (81,8%) coinciden en su interés por todo
lo que pueden hacer con los ordenadores e internet.

Por otra parte, tres cuartas partes de los alum-
nos (74,6%) también estan de acuerdo en que sa-
ber utilizar bien internet y los ordenadores sera
una competencia imprescindible para poder con-
tinuar estudiando, pero también en el futuro para
acceder a un trabajo adecuado. Los chicos que es-
tan cursando secundaria en centros publicos des-
tacan en esta apreciacion.

Mas alla de estas consideraciones sobre la po-
tencialidad, facilidad de uso, interés y trascenden-
cia de internet, en un porcentaje menor, pero aun

mayoritario (65,1%), los jovenes entienden que in-
ternet les proporciona un instrumento efectivo
para su interaccion social que les facilita la rela-
cion con sus amigos. Parece que, entre los que
mantienen esta idea, destacan las chicas que es-
tan cursando secundaria en centros privados con-
certados. Sin embargo, hay una menor coinciden-
cia en la potencialidad de la red para conocer
nuevos amigos, aunque aun son la mitad de los
alumnos (51,7%) y principalmente los chicos de se-
cundaria, los que consideran que la red también
les ayuda a establecer nuevas amistades.

Por otro lado, parece que los jovenes también
comparten mayoritariamente la idea de que sus
padres, igual que ellos, tienen una percepcion po-
sitiva de internet y de su potencialidad. En este
sentido, pocos comparten la conviccion (13,7%) de
que sus padres no aprueban que naveguen por in-
ternet. Mas de la mitad de los alumnos (60,8%)
estan en desacuerdo con esta idea. En este mismo
sentido, también son mas de la mitad de los alum-
nos (60,3%) los que se muestran convencidos de
que sus padres consideran importante que ellos
aprendan a utilizar las TIC. Los chicos de los cen-
tros publicos sobresalen en esta creencia.

En cuanto a su aplicacion en el ambito especifi-
camente escolar, los alumnos contemplan las TIC
como un instrumento que les ofrece nuevas opor-
tunidades, aunque identificamos un cierto escep-
ticismo en las creencias de los jovenes sobre |a ca-
pacidad de las tecnologias de mejorar sus
resultados académicos. No son muchos (21,6%) los
que estarian de acuerdo en que lo que se puede
hacer en clase con los ordenadores e internet tam-
bién se podria hacer sin estas tecnologias. Sin em-
bargo, se detecta una conviccion menor en cuanto
a larelacion que pueda haber entre su propio ren-
dimiento académicoy el uso de la tecnologia. Casi
la mitad de los alumnos (48,9%) estan en des-
acuerdo en que el uso de internet les ha compor-
tado obtener mejores calificaciones, siendo las
chicas las que menos comparten esta idea. Asi
mismo, mas de un tercio adicional (35,2%) se
muestran escépticos ante esta misma idea y, en
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Grafico7.11.  MOTIVACIONES, CREENCIAS Y ACTITUDES DE LOS ALUMNOS EN RELACION CON LAS TIC (1)
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un sentido parecido, una tercera parte de los alum-
nos (34,1%) expresan el mismo escepticismo ante
la supuesta capacidad de la tecnologia para facili-
tar el aprendizaje. No obstante, un 41,2% coinciden
en conceder esta potencialidad a las TIC y, de la
misma manera, cerca de la mitad de los alumnos
(48,7%) también se muestran de acuerdo en que el
uso de internet les haga mas facil la resolucién co-
rrecta de los trabajos escolares.

7.5. Discusion de resultados

Una interpretacion adecuada del proceso de incor-
poracion de las TIC en los centros educativos debe

mucho todo lo
que puedo hacer

T T 1
Saber utilizar ~ Através de Internet A mis padres les
las TIC sera me relaciono mas  gusta que navegue
imprescindible con mis amigos por Internet
para el futuro

situarse en el contexto del uso general de la tecno-
logia por parte de los propios nifos y jovenes en su
vida cotidiana, al margen de su actividad en las es-
cuelas e institutos. Asi pues, un primer analisis so-
bre la frecuencia y lugar de conexién de los alum-
nos fuera de las horas de clase nos permite ver que,
mas alla de los periodos lectivos, el uso de internet
en la escuela es muy limitado y, cuando se produce,
el lugar de conexion predominante es el aula de
informatica y no otros puntos de conexion disponi-
bles en la propia escuela. En contraste, la mayor
parte de los jovenes,y mayoritariamente los chicos,
utilizan la red con una frecuencia elevada cuando
estan en sus casas, principalmente los que estan
cursando educacion secundaria en centros priva-
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Grafico 7.12.  MOTIVACIONES, CREENCIAS Y ACTITUDES DE LOS ALUMNOS EN RELACION CON LAS TIC (1)
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dos. El recurso a otros puntos de conexion posibles,
fuera de la escuela, es poco habitual.

Cuando destacamos los motivos por los cuales
algunos alumnos no se conectan nunca a la red
cuando no estan en la escuela o en el instituto,
comprobamos que las razones no se encuentran
en la falta de interés o el desconocimiento de la
forma de uso de la tecnologia. Los que no se co-
nectan nunca fuera de la escuela principalmente
explican que el motivo es que no disponen de un
punto de acceso.

Por otro lado, en este analisis de la presencia de
la red en la vida cotidiana de los nifios y jovenes,
aparte de su actividad en las aulas, es relevante
poner el énfasis en las formas especificas como

Internet

se podrian hacer
sin ellas

utilizan la tecnologia. Un primer analisis de las for-
mas de aproximacion a la red por parte de los ni-
nosy los jévenes cuando estan en la escuela, pero
fuera de las horas de clase o bien cuando ya no es-
tan en el centro educativo, nos permite distinguir
los usos utilizados con mas frecuencia. En esta si-
tuacion, hemos distinguido algunas modalidades
de acceso referidas principalmente a actividades
relacionadas con el ocio, como la comunicacién
con amigos o familiares, la descarga de musica o
juegosy la busqueda de informacion sobre temas
de interés general para los alumnos.

A un nivel intermedio, con una fraccion cercana
a un tercio de los alumnos en las frecuencias de
uso mas altas, encontramos otras formas de utili-
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zar la red que, en consecuencia, ya no podemos
considerar predominantes. Soélo la primera de ellas,
la busqueda de informacion para la resolucién de
trabajos relacionados con las asignaturas, tiene
una vinculacion directa con la actividad escolar de
los ninos y jovenes. Los chicos destacan entre los
que recurren menos a esta opcion. El resto de las
acciones situadas en este nivel de uso se relacio-
nan nuevamente con actividades ludicas o de ocio:
jugar online, compartir fotos y videos o leer blogs.
En este ultimo tipo de uso, en términos generales,
destacan los alumnos de secundaria de los centros
privados concertados. Las chicas recurren con me-
nos frecuencia a esta forma de utilizar la red, ani-
camente destacan por encima de los chicos en la
lectura de sus blogs favoritos.

Ya en el nivel de los usos menos frecuentes, en-
contramos un porcentaje cercano a la cuarta parte
de los alumnos que utilizan |a tecnologia practica-
mente todos los dias para la resolucion de activi-
dades escolares, ya sea de manera individual o uti-
lizando las posibilidades de la red para la
colaboracion con otros companeros. En ultimo tér-

mino, aun hemos identificado algunos usos mas
minoritarios, aunque por lo general los chicos de
secundaria sobresalen en estas formas de apro-
piacion de la tecnologia: participar en foros de dis-
cusion, acceder a periodicos, revistas digitales o
programas de radio. La posibilidad a la que menos
recurren los alumnos es el acceso para la interac-
cion con el profesorado, que actualmente tiene
una presencia insignificante en la actividad coti-
dianade losalumnos en la red fuera del tiempo de
clase y de la propia escuela o instituto.

Finalmente, cuando nos detenemos en la apre-
ciacion que los propios jovenes hacen de las tec-
nologias, parece que hay una amplia coincidencia
entre ellos en su percepcion positiva de las TIC. La
mayor parte de los alumnos se muestran interesa-
dos en la tecnologia y le atribuyen una gran po-
tencialidad para su futuro. Creen, asi mismo, que
sus padres también consideran importante que
ellos dominen las TIC, aunque cuando se trata de
la asociacion entre el uso de la tecnologia y el ren-
dimiento académico la conviccién de los alumnos
aparece con menor claridad.
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Alo largo de los distintos capitulos de este informe
hemos tenido ocasién de conocer en qué estado se
encuentra el proceso de incorporacién de las TIC en
la educacion escolar espafiola. Los datos que se
han ido presentando nos han proporcionado infor-
macion acerca de las caracteristicas de los centros
docentes que imparten las etapas de educacion
primaria y secundaria obligatoria; de las infraes-
tructurasy recursos TIC con que cuentan, asi como
de la ubicacion y del grado de accesibilidad a estas
tecnologias por parte de profesores y alumnos.
También hemos podido saber con qué tipo de com-
petencias digitales cuentan los directivos, profeso-
res y alumnos de nuestros centros; cuales son sus
percepciones y creencias acerca de las TIC como
herramientas educativas; qué obstaculos y qué fa-
cilidades ven en el proceso de incorporacién de di-
chas tecnologias a sus practicas profesionales y
qué expectativas les generan.Y, finalmente, hemos
podido observar con detalle con qué frecuencia y
de qué modo se utilizan las TIC con fines educati-
vos y profesionales en las escuelas e institutos, y
fuera de ellos, por parte de los distintos colectivos
que constituyen la comunidad escolar.

A continuacion presentamos,a modo de resumen,
una sintesis de los principales resultados. Dado su
caracter descriptivo, toda esta informacion empirica
explica, por si misma, el estado de las cosas, de ma-
nera que el lector puede sacar con cierta facilidad
sus propias conclusiones. De todos modos, nos pare-
ce necesario, con la ayuda de algunas referencias de
caracter comparativo, realizar una primera interpre-
tacion de estos resultados, apuntar algunas ideas

que, a nuestro juicio,emergen de los datos presen-
tados y formular unas primeras conclusiones. Sobre
todo ello tenemos intencion de volver en el futuro,
cuando nuevos y mas especificos analisis nos per-
mitan profundizar y establecer nuevas relaciones
entre los patrones y las tendencias identificadas, y
nos proporcionen una vision mas ricay compleja de
la realidad que intentamos investigar.

8.1.Sintesis de los principales
resultados

8.1.1. Aspectos generales

La primera consideracién importante que nos su-
gieren los datos presentados es que los directivos,
el profesorado y los alumnos de las escuelas e ins-
titutos espanoles estan altamente familiarizados
con las TIC, las utilizan frecuentemente en sus ac-
tividades cotidianas y cuentan con unos niveles de
alfabetizacion digital muy por encima de la media
de la poblacion espanola. El 87,5% de los directores,
el 77% del profesorado y mas de la mitad de los
alumnos (57,7%) tienen una experiencia de tres o
mas anos en la practica de navegar por internet. El
porcentaje de miembros de estos tres colectivos
con un dominio basico de las habilidades para ma-
nejar ordenadores y utilizar internet supera el 9o%
en el caso de los directores, se sitta alrededor del
85% en el profesoradoy se acerca al 80% en el caso
de los alumnos de las franjas de edad analizadas
(11-12y 15-16 afos).
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Sitomamos internet como referencia, la practi-
ca totalidad de los directivos de los centros docen-
tes y alrededor de un 9o% del profesorado y de los
alumnos a partir de los 11 anos de edad, poseen al-
gun conocimiento sobre el manejo de la red, fren-
te a s6lo un 49,4% de la poblacion general." El ac-
ceso a ordenadores y a internet por parte de los
miembros de la comunidad escolar desde sus ho-
gares esta muy extendido. La presencia de ordena-
dores y el acceso a internet en los hogares de los
directores de los centros docentes es practicamen-
te universal: el 98,2% afirma poseer como minimo
un ordenador propio en casa y el 91,5% cuenta con
conexion a internet. En el caso de los profesores,
los porcentajes son del 96,8% y del 84,9%, respec-
tivamente. Por lo que a los alumnos se refiere, el
87,7% tiene al menos un ordenador en su hogary
un 70,3% dispone de conexion a internet.

Las diferencias entre los colectivos integrantes de
la comunidad escolary el conjunto de la poblacion
espanola, en cuanto al uso de internet y a la dispo-
nibilidad de ordenadores conectados a la red en el
hogar, mantiene unas proporciones similares.”

El profesorado y los directivos de las escuelas e
institutos, ademas de ser en su mayoria usuarios
habituales de las TIC disponen de un buen nivel de
alfabetizacion digital. No obstante, las competen-
cias del profesorado en el uso especifico de las TIC
en los procesos de ensefanza y aprendizaje pre-
sentan un nivel de desarrollo sensiblemente me-
nor. Segun sus propias percepciones, menos de la
mitad del profesorado cree que sus competencias
docentes con las TIC le permiten aprovechar en
alto grado el potencial educativo de estas tecnolo-
gias. Si bien una gran mayoria se considera muy

capacitada para localizar en internet recursos para
preparar sus clases, solamente seis de cada diez
profesores sabria identificar cudles son las situa-
ciones de ensenanza y aprendizaje mas apropia-
das para utilizar las TIC. La capacidad para desarro-
llar proyectos multimedia con los alumnos, para
supervisar grupos de trabajo online o para crear
recursos digitales que sean Gtiles para la asigna-
tura so6lo esta al alcance de una minoria.

Apesar de que las escuelas e institutos espanoles,
en algunos parametros sobre dotacion de recursos
TIC,alin estan lejos de los paises que mas han inver-
tido en estas tecnologias, la situacién ha empezado
a cambiar. Los centros docentes espanoles empie-
zan a contar con un grado apreciable de conectivi-
dady un volumen remarcable de recursos tecnolé-
gicos, que es bien valorado por la mayoria de los
profesores y, especialmente, por una gran parte de
los directivos. El 79,3% de los directores y el 58,4% del
profesorado creen que la disponibilidad de ordena-
dores conectados a internet en su centro docente
facilita un uso habitual de estas tecnologias.

Si tomamos como referencia un dato ilustrativo
como es la ratio de alumnos por ordenador, en Es-
pana, nuestro estudio identifica una ratio media
de 11,48 alumnos por ordenador en los centros que
imparten alguna de las etapas de educacion obli-
gatoria. Esta ratio aumenta a 15,46 si se consideran
Unicamente los ordenadores que estan destinados
al desarrollo de tareas docentes con los alumnos; y
llega hasta los 18,42 si se tienen en cuenta sola-
mente los ordenadores conectados a internet. Las
ratios que acabamos de comentar, correspondien-
tes a las dotaciones generales con que cuentan los
centros docentes,® mejoran notablemente si nos

11. Segun los datos proporcionados en el Panel de Hogares XVII Oleada, junio-septiembre de 2007, del observatorio de red.es (Ministe-

rio de Industria, Turismo y Comercio).

12. El colectivo de los alumnos, siendo, de los tres colectivos estudiados, el que menos conectividad tiene en su hogar, se encuentra
cerca de 30 puntos por encima de la media de los hogares espafioles (70,3% frente a 42%). Esta diferencia permite suponer que uno de

los principales motivos por los que en los hogares se toma la decision de acceder a internet es que en ellos habiten nifios o jovenes en

edad escolar.

13. Hay que tener en cuenta que la inmensa mayoria de los centros docentes imparten mas de una etapa educativa: educacion infan-

til y primaria; educacion secundaria obligatoria, bachillerato y/o formacion profesional; o todas ellas, en el caso de algunos centros

privados.
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centramos exclusivamente en las dotaciones per-
tenecientes a las etapas de educacion primaria y
secundaria obligatoria, que son respectivamente
de 7,58 y 7,45 alumnos por ordenador destinado a
tareas docentes.

Estos ultimos datos se pueden comparar con los
que proporciona el estudio de la Comision Euro-
pea (2006) Benchmarking Access and Use of ICT in
European Schools realizado en 27 paises (UE 25 + 2).
Segun este estudio, los paises que presentaban
unas mejores ratios™ eran: Dinamarca con 5,37,
Noruega con 5,52, Reino Unido, 6,28 y Holanda,
6,49. La posicion espafola en el estudio mencio-
nado se situaba, con 13,51 alumnos por ordenador
en primaria y 10,86 en secundaria obligatoria, lige-
ramente por debajo de la media europea que era
de 12,82 y 10,20, respectivamente. En aquel mo-
mento Espana contaba con un nivel de dotacion
de ordenadores similar al de Alemania e Italiay se
ubicaba cerca del nivel de Francia. Pasados dos
anos, la ratio espanola en estas dos etapas ha me-
jorado notablemente y hoy superaria la media ge-
neraly la media UE 15, si se tomaran aquellos da-
tos como referencia.

Pero estas ratios relativamente bajas y el grado
de conectividad alcanzado no han impedido que
los centros docentes espanoles presenten adn li-
mitaciones importantes en la disponibilidad y el
acceso a recursos TIC. Por una parte, en la mayoria
de las escuelas e institutos los ordenadores con
acceso a internet siguen estando concentrados en
aulas especificas, apartados de los espacios donde
los alumnos suelen trabajar habitualmente. Sélo
un 13,4% de los centros tiene un minimo de 10 or-
denadores distribuidos entre sus aulas ordinarias.
Por otra parte, la mayoria del profesorado no pue-
de utilizar proyectores que permitan ampliar la
pantalla de un ordenador para toda una clase; sélo
uno de cada tres centros cuenta con una zona Wi-
Fi que proporcione acceso a internet desde el con-
junto de las aulas, y Unicamente un 15,4% del pro-
fesorado tiene a su disposicion pizarras digitales.

14. Datos sobre educacién primaria.

La mayoria de los alumnos (dos de cada tres), ade-
mas, no tiene acceso a recursos digitales de la
asignatura, a aulas virtuales o a un correo electro-
nico proporcionado por su centro que les permita
contactar con sus profesores y con sus compane-
ros. Este tipo de limitaciones comprometen seria-
mente el uso habitual de las TIC en las aulas.

Por otra parte, las tres cuartas partes de los cen-
tros cuentan con un profesor responsable de las
TIC que proporciona apoyo técnico a sus colegas
(en el 73,4% de los casos) y, en menor medida
(57,2%), orientaciones pedagogicas sobre el uso de
estas tecnologias. Las restricciones mas importan-
tes en los centros docentes, desde un punto de vis-
ta tecnologico, afectan a los usos comunicativos
de las TIC. Aunque la mayoria de los centros (55,8%)
disponen de una red interna o Intranet propia, el
acceso a esta red desde fuera del centro sélo es po-
sible en una quinta parte de estos centros. Los mas
perjudicados por la falta de acceso a los recursos
comunicativos son los propios alumnos. Sélo a
uno de cada cinco alumnos, la escuela le propor-
ciona una cuenta de correo electronico para que
pueda contactar con sus profesores y con sus com-
paneros de clase. Alrededor de un 10% puede dis-
frutar de acceso a espacios web o blogs de asigna-
tura y alin son menos (7,7%) los alumnos que
tienen acceso a un aula virtual donde poder traba-
jar en colaboracion con otros alumnos y acceder a
recursos online.

Mas alla de los recursos tecnolégicos disponi-
bles, la gran mayoria de los directores, profesores y
alumnos de las escuelas e institutos espanoles
conceden un alto grado de importancia al poten-
cial de las TIC como herramientas educativas, aun-
que no hay unanimidad respecto al rol que debe-
rian desempenar estas tecnologias en las practicas
escolares. Nuestro estudio ha identificado entre
los directivos y entre los profesores dos grupos
mayoritarios: los que perciben las TIC como herra-
mientas para mejorar la calidad y la eficacia de los
sistemas de trabajo instaurados y los que las per-
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ciben, fundamentalmente, como instrumentos
para la innovacién. Esta dicotomia se refleja sobre
todo en lo referente a las actividades de caracter
no docente que se llevan a cabo en los centros.
Cuando se trata de definir la funcion principal de
las tecnologias digitales en las aulas —en los pro-
cesos de ensefnanzay aprendizaje—, las opiniones
de profesores y directivos cambian y sélo un tercio
de ellos las percibe como un instrumento para la
innovacion didactica y metodologica.

Las creencias del profesorado, de los directivos y,
en buena parte, de los alumnos, sobre los benefi-
cios del uso de las TIC para la educacién, definen
un escenario complejo. Por una parte, como ya he-
mos dicho, existe una opinién general altamente
positiva en cuanto al potencial educativo de las
TIC. También hay un gran consenso acerca de la
necesidad de que los alumnos adquieran determi-
nadas competencias digitales, como requisito im-
prescindible para continuar los estudios, y para
poder acceder en buenas condiciones al mercado
laboral. Pero cuando se intenta averiguar qué tipo
de beneficios concretos se perciben en escuelas e
institutos, como consecuencia de la incorporacion
o de una mayor presencia de las TIC en las aulas,
los resultados son bastante menos halaglienos.

La mayoria del profesorado no cree que las ca-
racteristicas funcionales de las TIC, y el tipo de ac-
tividades que potencialmente pueden fomentan,
se adapten bien a las prioridades curriculares y
educativas establecidas en su centro docente. Asi
mismo, y en una proporcién similar, la mayoria de
los directores no cree que dichas prioridades sean
un incentivo para que los profesores se decidan a
utilizar las TIC, ni que los recursos didacticos y edu-
cativos que proporcionan estas tecnologias se
adapten bien a la forma como el profesorado im-
parte habitualmente sus asignaturas.

Ademas de estas percepciones de desajuste en-
tre las prioridades que marca el curriculo, las prac-
ticas docentes instauradas y el potencial educati-

vo de las tecnologias, una gran parte de la
comunidad escolar no cree que la utilizacién de las
TIC como herramientas para el estudio y el apren-
dizaje mejore los resultados escolares. Esta opi-
nion, ampliamente extendida entre los tres colec-
tivos analizados, se manifiesta especialmente
entre los alumnos, que, en su mayor parte, admi-
ten que la utilizacion de las tecnologias digitales
les facilita la resolucion de algunas tareas escola-
res, pero no les ha comportado la obtencion de
mejores calificaciones.

Dejamos, de momento, el campo de las creen-
cias y percepciones sobre las TIC para entrar en el
ambito de los usos. Nos fijaremos tanto en la fre-
cuencia como en las distintas formas en que se
concreta la utilizacion de las tecnologias digitales
en la educacién escolar. Segun los directores, las
TIC se estan utilizando de una forma razonable-
mente relevante en un 62,3% de los centros. En el
resto, de acuerdo con la informacién que nos apor-
tan los directivos escolares, su utilizacion es escasa
oirrelevante desde un punto de vista docente.

Estas tecnologias se utilizan de forma masiva
para determinadas tareas administrativas y de
gestion (en el 98,4% de los centros),y,en un alto
grado, en la preparacion y la programacion de las
clases por parte del profesorado (alrededor del
90% las utiliza alguna vez con este propésito). Los
alumnos las utilizan mayoritariamente (tres de
cada cuatro) en la busqueda de informacién para
realizar trabajos escolares®y los profesores tam-
bién las usan de forma frecuente en sus activida-
des de formacion permanente.

No cabe duda de que las TIC se han convertido
en instrumentos cotidianos en la vida de los cen-
tros educativos y en la de los miembros de |a co-
munidad escolar. Sin embargo, la presencia de las
TIC en las actividades de ensenanza y aprendizaje,
y de manera mas especifica en las aulas donde ha-
bitualmente profesores y alumnos desarrollan sus
tareas, es mucho menos frecuente. Sélo uno de

15. Aunque la intensidad de uso en este caso es algo menor, tres de cada cuatro alumnos utilizan las TIC con este propdsito varias veces

al mes, como minimo.
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cada tres alumnos'™ de educacién primaria y de
educacion secundaria obligatoria utiliza los orde-
nadores de forma habitual (mas de una vez por
semana) en el conjunto de sus asignaturas. Para el
resto, los ordenadores tienen una presencia oca-
sional o muy escasa en sus actividades escolares o,
simplemente, no se utilizan nunca. Cuando se tra-
ta de internet, la frecuencia de uso es ain menor.
Solo uno de cada cinco alumnos lo utiliza habi-
tualmente y uno de cada tres no lo utiliza nunca.
Ademas, en la inmensa mayoria de los casos, los
ordenadores e internet no estan en las aulas ordi-
narias, sino en aulas especificas a las que se debe
acceder ex profeso cada vez que se necesitan.

Si tomamos como referencia la informacién
proporcionada por los profesores, los datos nos
confirman las tendencias apuntadas por los direc-
tores: solamente uno de cada cuatro profesores se
declara usuario habitual de las TIC cuando esta en
clase con sus alumnos.Y aun son mayoria los que,
o no las utilizan nunca (28,5%), o lo hacen menos
de una vez al mes (30%).

Mas alla de la frecuencia con que se utilizan las
tecnologias en las aulas, aparecen las formas pre-
dominantes de usos docentes y discentes de las
TIC.El analisis de la gran variedad de datos que he-
mos podido recoger en este ambito nos ha propor-
cionado indicios clave sobre las tendencias que si-
guen los procesos de incorporacién de las
tecnologias digitales en las actividades de ense-
fanzay aprendizaje. Las TIC se utilizan mayorita-
riamente como herramientas de apoyo a las tareas
del profesor, sobre todo en los procesos de trans-
mision de contenidos, ya sea como complemento
de las presentaciones orales convencionales (uso
mayoritario) o mediante la presentacién de conte-
nidos en formatos multimedia. Los alumnos tam-
bién utilizan las TIC, fundamentalmente, para bus-
car o acceder a informacion relacionada con los
contenidos escolares y, en segundo lugar, para es-
cribiry para realizar ejercicios.

El empleo de las TIC, por parte de los profesores,
para guiar el aprendizaje de los alumnos y para
ayudarles en el propio proceso de construccion de
conocimientos resulta menos frecuente, especial-
mente en aquellas actividades en las que las tec-
nologias digitales pueden proporcionar un mayor
valor anadido: mostrando ejemplos de los produc-
tos que se espera que realicen los alumnos o me-
diante demostraciones que permitan simular di-
ferentes escenarios.

Pero los usos de las TIC realmente minoritarios
son los que estan relacionados con la intercomu-
nicacion y con la superacion de las barreras espa-
cio-temporales. La escasa presencia de este tipo
de usos impide que los alumnos, mediante las TIC,
puedan trabajar en colaboracién con sus compa-
feros, o con alumnos de otras aulas y de otras es-
cuelas. El empleo de entornos virtuales complejos
para la resolucion de problemas o para la realiza-
cion de actividades auténticas, o la utilizacion de
aulas virtuales que integren espacios de comuni-
cacion y espacios de acceso a informacion en los
que alumnos y profesores puedan trabajar juntos
y comunicarse, mas alla del tiempo lectivoy de las
relaciones cara a cara que tienen lugar en las au-
las, es practicamente inexistente.

Con independencia de la frecuencia y la varie-
dad con la que se utilizan las TIC, la adopcion de
estas tecnologias en los centros docentes no tiene
como principal objetivo, seglin sus protagonistas,
la innovacion educativa: la mayor parte de los pro-
fesores que utilizan las TIC en clase manifiestan
que las han adoptado, principalmente, como apo-
yo a las actividades docentes que ya venian reali-
zando (68,3%). Sélo un 17,5% del profesorado re-
conoce haber introducido las TIC para realizar
cambios importantes en la forma de impartir sus
clasesy en la forma de organizar las actividades
de aprendizaje de sus alumnos. En la misma linea
Unicamente un 13,7% de los directores reconoce
que en su escuela o instituto estan llevando a

16. Para comentar la frecuencia de uso de las TIC en las aulas utilizamos la referencia de los alumnos porque nos ofrece una panora-
mica mas completa que la de los profesores, por cuanto aquellos nos informan de la frecuencia de uso en el conjunto de las asignatu-
ras, mientras que los profesores informan, solamente, acerca de las asignaturas especificas que en cada caso imparten.
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cabo, mediante las TIC, alglin proyecto para cam-
biar alglin aspecto esencial del funcionamiento
del centro. Asi mismo, entre las prioridades de in-
corporacion de las TIC a los centros docentes ex-
presadas por los directores, la menos frecuente es
la de introducir estas tecnologias para cambiar los
objetivos docentes.

8.1.2. Aspectos diferenciales

Los datos que hemos presentado en esta sintesis
de resultados corresponden al conjunto de la po-
blacién estudiada, pero,como hemos ido explican-
do alo largo del informe, existen algunas diferen-
cias entre los distintos segmentos de esta
poblacién que merecen un comentario especifico.
En este apartado abordaremos las diferencias sec-
toriales que nos parecen mas relevantes.

Empezaremos por hacer referencia a los recur-
sos TIC de que disponen los centros docentes. Es
necesario senalar en primer lugar que, mas alla
de los grandes datos sobre el nimero de ordena-
dores por centro, 0 sobre las ratios de alumnos por
ordenador conectado a internet, expresados en
términos de media estadistica, entre los centros
docentes espafioles existe una gran variabilidad
en la dotacion de recursos tecnolégicos, por razo-
nes de titularidad, de etapa y por razones de ubi-
cacion geografica."” Los centros publicos disponen
de una dotacién de recursos sensiblemente ma-
yor que los privados y de una mejor conectividad.
Y dentro de los publicos, los de secundaria apare-
cen como los mejor dotados.

Por zonas geograficas —sin entrar en considera-
ciones sobre las diferencias entre comunidades
auténomas, que no son objeto de analisis en este
primer informe— parece que los centros de las
grandes ciudades (de mas de 500.000 habitantes)
disponen de una mejor calidad de acceso a inter-
nety de una mejor conectividad.

Pero si los centros publicos aparecen como los
mejor dotados, los alumnos con unas mejores po-
sibilidades de acceso a internet, con mas recursos
tecnolégicos en sus hogares y con mas experien-
ciaen el uso de las TIC son los de los centros priva-
dos de secundaria de las grandes ciudades. En este
sentido, hay que sefalar que todavia existe un
29,1% de alumnos de primaria, principalmente de
centros publicos, que nunca se conecta a internet
desde su casa, porque carece o bien de acceso, 0
bien de las competencias necesarias para utilizar-
lo. Es necesario llamar la atencion en este punto
sobre el papel de las escuelas en la compensacion
de las desigualdades digitales. Para el 30% de los
alumnos que estan acabando primaria, la escuela
parece ser la Unica garantia de acceso a las TIC.

En segundo lugar, hemos descubierto diferen-
cias significativas en cuanto al nivel de competen-
cias en el uso instrumental de las TIC entre la po-
blacion estudiada. Las mas persistentes se dan
entre directivos, profesores y alumnos por razones
de edad y de género. Los directivos, los profesores
jovenesy los alumnos mayores parecen tener un
mayor nivel de competencias en el dominio ins-
trumental de las TIC. Las diferencias entre alum-
nos parecen del todo légicas y no merecen mayo-
res comentarios: los alumnos de secundaria estan
mas preparados que los de primaria.

Las diferencias entre el profesorado resultan
mas preocupantes. Los docentes de mas edad y
las profesoras parecen tener un menor nivel de
competencias y una menor experiencia en el uso
de las TIC. Estas diferencias por razones de edad y
de género se extienden a una buena parte de los
aspectos analizados en este estudio. El profesora-
do de mas edad y las profesoras no sélo poseen
menos competencias en el uso de las TIC, sino que
tienen una peor opinion de su utilidad para la
educacion y perciben mayores dificultades y obs-
taculos para integrarlas en las practicas educati-

17. Hay que tener en cuenta que en Espafia las competencias en materia de educacion estan transferidas a las comunidades auténo-
masy que cada una de estas comunidades ha desarrollado politicas y prioridades distintas en cuanto a las dotaciones y al fomento del

uso de las TIC en los centros educativos.
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vas. La menor preparacion y las peores expectati-
vas se traducen en un uso menos frecuente y
menos variado en sus practicas profesionales de
caracter no docente. Por otro lado, entre los do-
centes que nunca utilizan las TIC en las aulas, po-
demos encontrar una proporcion significativa-
mente mas alta de profesoras y de profesorado
mayor de 50 afnos. No obstante, entre el profeso-
rado que utiliza las tecnologias con sus alumnos,
no hemos hallado diferencias significativas en la
frecuencia de uso® ni entre el profesorado mas
joveny el profesorado de mas edad, ni entre pro-
fesores y profesoras. Este dato, sin duda, matiza
de manera importante las diferencias observadas.
Parece que las profesoras y el profesorado de mas
edad, cuando se deciden a introducir las TIC en
sus aulas, lo hacen con la misma intensidad que
el resto de sus colegas en esta misma situacion.

También nos parece interesante destacar que
las diferencias que hemos detectado entre el pro-
fesorado por razones de género no se reflejan en-
tre el alumnado. Afortunadamente, no existen di-
ferencias relevantes entre chicos y chicas en
cuanto a experiencia, uso y habilidades digitales y
cuando se observan, éstas no siempre son favora-
bles a los chicos. Al parecer, chicos y chicas presen-
tan diferencias a causa de sus distintos intereses y
no como consecuencia de una menor preparacion
de uno de los dos grupos.

En tercer lugar, hemos identificado diferencias
en la frecuencia con la que se utilizan las TIC en
funcion de la titularidad del centro. En general los
centros publicos recurren con mas frecuencia a las
TIC en los procesos de ensenanza y aprendizaje. La
proporcion de profesores que nunca utiliza las tec-
nologias digitales o que las utiliza de forma muy
ocasional es mayor entre el profesorado de los

centros privados y la de los que las utilizan habi-
tualmente es mayor en los centros publicos. En el
uso de las TIC para las actividades no docentes es-
tas diferencias se diluyen bastante,y en algunos
aspectos (como disponer de una pagina web pro-
pia actualizada) los centros privados estan algo
mas avanzados.

Finalmente, hemos podido identificar algunas
diferencias de apreciacion importantes entre el
profesoradoy los directivos de los centros educati-
vos.En términos generales, los directivos se mues-
tran mas optimistas y tienen mejores percepcio-
nes que los profesores respecto al proceso de
integracion de las TIC. Asi mismo, perciben menos
obstaculos y tienen unas mayores expectativas de
innovacién como consecuencia de la incorpora-
cién de las mencionadas tecnologias. No obstante,
el mayor optimismo de los directores desaparece
cuando se comparan las expectativas de ambos
colectivos en cuanto a su integracion en los proce-
sos de ensefianza y aprendizaje. Un sintoma, a
nuestro juicio, inquietante.

8.2. Primeras conclusiones

El proceso de integracion de las TIC en las aulas de
las escuelas e institutos espanoles ha progresado
en los Ultimos anos, probablemente a causa de
una mayor extension de los recursos tecnolégicos
disponibles y del incremento de la experiencia'y
las competencias del profesorado en el uso de es-
tas tecnologias. Pero esta progresion, especial-
mente significativa entre los afios 2000y 2004, ha
evolucionado de forma mas discreta en los ulti-
mos tres anos.” En este sentido, la extension de la
frecuencia con la que se utilizan las tecnologias

18. Tomando como referencia el nimero de horas al mes que el profesorado utiliza ordenadores conectados a internet con el grupo

clase seleccionado.

19. De acuerdo con los indicadores proporcionados por el Instituto de Evaluacion (Ministerio de Educacion y Ciencia, 2006), en el ano
2000, en educacion secundaria, menos del 2% del profesorado de ciencias sociales, lengua y literatura, y matematicas utilizaba habi-
tualmente medios informaticos en sus clases. Este porcentaje oscilaba entre el 12% y el 17%, en el curso 2003-04, entre el profesorado
de estas mismas especialidades. En nuestro estudio hemos detectado, en secundaria obligatoria, un uso habitual de las TIC por parte

de un 22,4% del profesorado.
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digitales en las aulas y la diversificacion de sus for-
mas de uso no parece que hayan avanzado al mis-
mo ritmo que el crecimiento de los recursos. Esta
cuestion, que puede no ser muy preocupante hoy
en dia, puede empezar a serlo en el futuro si,como
ha sucedido en otros paises con una mayor inver-
sion en recursos tecnoloégicos (véase, por ejemplo
Cuban, 2001; Pelgrum, 2001; Hernandez-Ramos,
2005), se confirma que el uso de las TIC en las au-
las tiende al estancamiento.

Naturalmente, no sabemos si esto va a suceder,
pero los datos recogidos nos proporcionan algunos
indicios sobre obstaculos importantes para una uti-
lizacion mas ampliay variada de laTIC en las practi-
cas educativas. En primer lugar, si bien es cierto que
los profesores cuentan con un nivel de competen-
cias razonable en cuanto al uso instrumental de las
TIC,y que la mayoria ha participado en los ultimos
tres anos en alguna actividad de formacion orienta-
da al uso educativo de estas tecnologias, alin se de-
tectan lagunas importantes en el dominio docente
de las tecnologias digitales por parte del profesora-
do.Solo uno de cada tres profesores, por ejemplo, se
siente capacitado para promover y supervisar gru-
pos de trabajo a través de las TIC, o para crear, él
mismo, recursos online que puedan ser utilizados
en sus asignaturas.Y mas de la mitad del profesora-
do no se siente capaz de desarrollar proyectos mul-
timedia con sus alumnos o de evaluar procesos y
productos realizados con las tecnologias digitales.
De hecho, una de las principales razones aducidas
por el profesorado que nunca usa las TICen clase es
la propia percepcion de falta de competencia para
utilizarlas con los alumnos. Asi pues, las competen-
cias docentes del profesorado, por lo que al uso de
las tecnologias en las situaciones especificas de en-
senanzay aprendizaje se refiere, alin necesitarian
mejorar de forma ostensible.

Ademas de estas limitaciones, en cuanto a las
competencias educativas, la mayor parte de los pro-
fesores que utilizan las TIC en clase manifiesta que
las ha adoptado, sobre todo, como apoyo a las activi-

dades docentes que ya venian realizando. La adop-
cion de las TIC como instrumentos para la innova-
cion en los centros y en las aulas es francamente
minoritaria. Entre las prioridades de incorporacion
de las TIC a los centros docentes expresadas por los
directores, la menos frecuente es la de introducir es-
tas tecnologias para cambiar los objetivos docentes.
En la practica, son pocos los directores que recono-
cen que en su escuela o instituto se estan llevando a
cabo proyectos, mediante las TIC, para cambiar al-
gun aspecto esencial en el funcionamiento de su
centroy los profesores que utilizan las TIC con sus
alumnos para introducir cambios en la forma de lle-
var a cabo sus actividades docentes. Desde nuestro
punto de vista las TIC, en educacion, no deberian
constituir una finalidad en si mismas. La introduc-
cién de estas tecnologias con el propésito de innovar,
es decir, de realizar cambios para mejorar los proce-
sos educativos y adaptarlos a las nuevas necesida-
des sociales, deberia constituir una apuesta estrateé-
gica que, de momento, solo se plantea una minoria.

No queremos decir con esto que la progresiva
presencia de los ordenadores y de internet en las
escuelas no haya comportado ningun tipo de in-
novacion. Una parte importante de los alumnos
cree que lo que hace en sus horas de clase con las
TIC no podria hacerlo sin ellas. La cuestion es ana-
lizar de qué tipo de innovacion se trata. Y por lo
que hemos visto, se trata mas bien de un tipo de
innovacion de caracter tecnolégico, que permite
realizar mejor y de forma mas eficiente algunas de
las tareas escolares habituales.

Pero, en cambio, hemos podido detectar muy
poca innovacién pedagégica, como consecuencia
de la extension del uso de las TIC: las tecnologias
se usan mayoritariamente como apoyo a la trans-
mision de conocimientos, en sus distintas facetas
y para la basqueda de informacion. En este tipo de
tareas, el valor anadido de las TIC y sus posibilida-
des de uso son limitados. El verdadero potencial
de las TIC radica principalmente en su capacidad
para la interaccion,* para la comunicacion de las

20. De los alumnos con los contenidos, de los alumnos con los profesores y de los alumnos entre ellos.
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multiples representaciones de la informacién y
para la construccion conjunta de conocimiento.
Y para poder aprovechar bien todo este potencial
es necesaria una reformulacion de la practica pe-
dagogica que dé un mayor protagonismo a la co-
laboracion entre iguales, a la participacion activa
de los alumnos en su propio proceso de aprendiza-
jeyalincremento de los procesos de individualiza-
cién, mediante un mayor fomento de la creativi-
dad y de la autonomia.

Los usos mayoritarios de las TIC en las aulas res-
ponden, con toda probabilidad, a las formas de do-
cencia predominantes en los centros educativos.
Taly como ha puesto de manifiesto una parte im-
portante de la investigacion educativa sobre el uso
de las tecnologias, el profesorado, principalmente,
utiliza las TIC en su practica pedagogica para con-
tinuar con lo que hacia antes sin ellas.Y, en el caso
de nuestras escuelas, las formas de docencia mas
comunes no parecen muy compatibles con las
funciones comunicativas de las TIC. Por esta razon,
quiza, un porcentaje significativo del profesorado
no cree que las TIC se adapten bien a la manera en
que se suelen organizar las actividades de ense-
fanzay aprendizaje,y a los roles que tradicional-
mente adoptan alumnos y profesores en estas ac-
tividades.

Posiblemente, éste, junto al déficit de recursos
TIC especialmente disefiados para las aulas ordi-
narias,® sea uno de los motivos por los que el in-
cremento de la conectividad que han experimen-
tado los centros docentes espanoles en los ultimos
anos no se ha traducido en un incremento equiva-
lente del acceso a las TIC, especialmente por parte
de los alumnos. Las restricciones que auin existen
en muchas escuelas e institutos, en los que no se

permite el acceso a internet fuera del horario lecti-
vo, responden, seguramente, al valor marginal que
se atribuye a esta tecnologia en relacion con las
prioridades curriculares reales establecidas en los
centros. La inmensa mayoria de los alumnos, ade-
mas, tampoco puede acceder desde sus hogares a
los recursos TIC de que disponen los centros do-
centes, ni pueden interactuar con sus profesores y
sus companeros de clase, a través de aulas o espa-
cios virtuales compartidos.?

Pero hay otra caracteristica de las escuelas es-
panolas que limita enormemente los usos educa-
tivos de las TIC y, en especial, su integracion en las
actividades de ensefianza y aprendizaje cotidia-
nas. Se trata del lugar donde suelen estar ubica-
dos los ordenadores.® En |a mitad de los centros
aun no hay ningun ordenador dentro de las aulas
ordinariasy solo en un 13,4% de los casos los orde-
nadores distribuidos en estas aulas superan la
decena. En la mayor parte de las escuelas e insti-
tutos, los ordenadores se hallan en aulas especifi-
cas (aulas de informatica). La concentracion de los
ordenadores en este tipo de aulas ofrece algunas
ventajas,* especialmente cuando los recursos son
€scasos, pero, por una parte, restringe el uso de
las TIC a un horario determinado, de modo que
condiciona la planificacion de actividades en las
distintas asignaturas y, por otra, no garantiza la
proximidad y la accesibilidad necesarias para una
adecuada integracién. Para que el uso de las TIC
tenga sentido, desde un punto de vista pedagogi-
co, deben convertirse en un recurso que alumnos
y profesores tengan a manoy pueda utilizarse de
manera contingente a las necesidades que las ac-
tividades de ensefianza y aprendizaje en cada
momento requieren. No se trata de utilizar los or-

21. Nos referimos especialmente a proyectores y pizarra digitales y a conexiones Wi-Fi que den cobertura a todos los espacios del

centro.

22. Como hemos podido observar en el capitulo 7 de este mismo informe, solamente un 4,5% de los alumnos utilizan internet desde

sus hogares para comunicarse con sus profesores.

23. Cabe recordar que la ausencia de ordenadores en las aulas ordinarias es el principal obstaculo percibido por el profesorado para

una mayor utilizacion de las TIC con los alumnos.

24. Fundamentalmente, permiten el acceso simultaneo de toda una clase a los ordenadores y a internet,de modo que garantizan una

ratio muy baja de alumnos por ordenador.
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denadores siempre, ni de disponer de un ordena-
dor para cada alumno en todo momento. Se trata
de contar con un grado suficiente de accesibilidad
y de flexibilidad en el uso, que los ordenadores
ubicados en aulas especificas, generalmente, no
pueden facilitar.

De todos modos, éstas no son las Gnicas limita-
ciones que impiden una mayor progresion de la
utilizacion de las TIC con fines educativos. Existen
algunos problemas estructurales que en un primer
analisis de nuestros datos so6lo se advierten de ma-
nera indirecta. Una buena parte del profesoradoy
de los directivos escolares se da cuenta, como ya
hemos explicado, de las dificultades para adaptar
las TIC a las prioridades curriculares y a los méto-
dos pedagogicos predominantes. Pero alin existe
mayor unanimidad en identificar una falta de rela-
cion entre el uso de las TIC y los resultados escola-
res. El hecho de que directores, profesores y alum-
nos sean escépticos sobre las consecuencias de un
mayor uso de las TIC en los resultados escolares
puede, en parte, ser consecuencia de la escasa pre-
sencia de estas tecnologias en las aulas y de lo
poco innovadores que resultan los usos mas exten-
didos. Pero parece evidente, también, que el papel
que se reserva a las TIC y a las competencias infor-
macionales® en los actuales curriculos y la influen-
cia de los criterios y procedimientos de evaluacion
instaurados en nuestro sistema educativo no favo-

recen un incremento del uso de las tecnologias en
las aulas. Mientras los profesores —especialmente
en secundaria, donde la presion por el cumplimien-
to de los programas académicos es mayor— no
vean claro de qué forma les pueden ayudar las TIC
en el cumplimiento de las obligaciones curricula-
res vigentes, dificilmente se arriesgaran a un uso
mas intensivo e innovador de las mismas.

El proceso de integracion de las TIC en las escue-
las e institutos espafoles no parece que haya pro-
movido todavia un uso habitual de estas tecnolo-
gias por parte de la mayoria de los alumnos y
profesores, ni que su utilizacién haya desencadena-
do cambios significativos en los objetivos educati-
vos, ni en la forma en que los alumnos aprenden. El
camino por recorrer es alin muy largo y no puede
responsabilizarse de esta tarea solo al profesorado
y a los directivos de los centros. Las administracio-
nes educativas, que han hecho un esfuerzo impor-
tante en dotacion de recursos tecnologicos y enin-
fraestructuras de telecomunicacion en los centros
docentes, deben considerar seriamente la introduc-
cion de algunas reformas estructurales en nuestro
sistema educativo, si quieren promover una mayor
presencia de las TIC en las actividades educativas,
un mayor nivel de competencias informacionales
entre los alumnos y una mayor contribucién de di-
chas tecnologias a la mejora de la calidad de los
aprendizajes y de los resultados escolares.

25. De acuerdo con la definicion de Coll (2007), competencias y saberes relacionados con el manejo de la informacion (localizar, selec-
cionar, valorar, sintetizar, utilizar, etc,, la informacion que se necesita con las tecnologias apropiadas).
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Este libro esta basado, principalmente, en la ex-
plotacion de los primeros resultados empiricos
obtenidos en el proyecto La integracion de inter-
net en la educacion escolar espanola: situacion ac-
tual y perspectivas de futuro (2007-2009). Este
proyecto de investigacion, dirigido al analisis del

proceso de integracion de internet en la educa-
cion escolar obligatoria, se basa en la administra-
cion de un conjunto de cuestionarios a una mues-
tra representativa de escuelas e institutos de
Espafa. Para ello, y con la intencién de captar la
pluralidad de agentes implicados, en cada uno de

Tabla A.1.  DISTRIBUCION DE LA MUESTRA DE CENTROS POR ETAPA Y TITULARIDAD DEL CENTRO
ETAPA TITULARIDAD
SECUNDARIA PUBLICA PRIVADA

Andalucia 148 91 25 112 36
Aragon 22 15 17 5
Asturias 17 13 14

Islas Baleares 17 1 6 9 8
Islas Canarias 42 29 13 31 1
Cantabria n 8 3 8 3
Castillay Ledn 57 35 22 38 19
C.La Mancha 40 27 13 34 6
Cataluna 132 94 38 92 40
C.Valenciana 80 53 27 59 21
Extremadura 29 20 9 23 6
Galicia 60 40 20 45 15
Madrid 73 47 26 48 25
Murcia 28 21 22 6
Navarra 13 9 4 10 3
Pais Vasco 34 19 15 19 15
La Rioja 6 4 2 3 3
Total 809 536 273 584 225
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Tabla A.2.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA DE CENTROS POR TAMANO DEL MUNICIPIO

TAMANO DEL MUNICIPIO

HASTA 10.001- 50.001- 100.001- MAS DE
TOTAL 10.000 HAB. 50.000 HAB. 100.000 HAB. 500.000 HAB. 500.000 HAB.
Andalucia 148 22 46 14 45 21
Aragon 22 9 3 [¢) 10
Asturias 17 1 9 1 [¢)
Islas Baleares 17 3 5 o 9 o
Islas Canarias 42 4 17 4 17 o
Cantabria n 3 1 4 o
Castillay Leon 57 15 6 13 23 o
C.La Mancha 40 17 9 n 3 o
Cataluna 132 31 32 n 31 27
C.Valenciana 8o 13 24 10 21 12
Extremadura 29 16 6 4 3 o
Galicia 60 18 17 8 17 o
Madrid 73 4 15 8 12 34
Murcia 28 o 10 o 18 o
Navarra 13 7 2 [} 4 o
Pais Vasco 34 10 9 4 1 o
La Rioja 6 () 2 o 4 o
Total 809 173 215 89 228 104

los centros elegidos han sido entrevistados el di-
rector,asi como el profesorado y el conjunto de los
alumnos pertenecientes a los grupos-clase selec-
cionados.

El universo de nuestro estudio es, por tanto, el
conjunto de alumnos, profesores y equipos directi-
vos de los 17.986 centros que, segun los datos pro-
porcionados por el Ministerio de Educacion y Cien-
cia para el curso 2005-2006, imparten estudios de
educacion primariay secundaria obligatoria (ESO).
De esta manera, aceptando unos margenes de
error globales a nivel de centro de +3,5%, con un
nivel de confianza del 95,5% y en el supuesto de
maxima indeterminacion (p = q= 0,50y k = 2),fija-

mos el tamano muestral tedrico en 800 centros.

Teniendo en cuenta que, mas que los centros do-
centes en general, nos interesaba conocer el com-
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portamiento especifico de las dos principales eta-
pas de la educacion obligatoria, nuestro estudio
ha tenido en cuenta el conjunto total de ellas en
lugar de los centros completos.

Asi, con el objetivo de conseguir la maxima re-
presentatividad para el conjunto del territorio es-
panol, disehamos una muestra aleatoria estratifi-
caday con representatividad estadistica para cada
una de las etapas educativas estudiadas (Primaria
y Educaciéon Secundaria Obligatoria) y una asigna-
cion proporcional en cuanto a su distribucion te-
rritorial (teniendo en cuenta el conjunto de las
provincias espanolas, con la excepcion de Ceuta y
Melilla), el tamano del municipio (hasta 10.000
habitantes, de 10.001 a 50.000, de 50.001 a
100.000, de 100.001 @ 500.000 y de 500.001 0
mas) y la titularidad del centro (publica y priva-
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TablaA.3. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA DE ALUMNOS POR ETAPA Y TITULARIDAD
ETAPA TITULARIDAD
PRIMARIA SECUNDARIA PUBLICA PRIVADA
Andalucia 2.886 1739 1147 2122 764
Cataluna 2.516 1.664 852 1.600 916
Madrid 1.569 1.046 523 1.038 531
C.Valenciana 1.526 1.044 482 1.044 482
Castilla-Ledn 1.070 627 443 670 400
Galicia 1.049 658 391 713 336
Canarias 790 520 270 526 264
C.La Mancha 754 461 203 614 140
Pais Vasco 583 312 271 267 316
Murcia 525 387 138 385 140
Extremadura 490 3N 179 339 151
Aragon 362 215 147 247 115
Baleares 349 221 128 71 178
Asturias 224 148 76 165 59
Cantabria 183 123 60 127 56
Navarra 167 86 81 121 46
La Rioja 142 93 49 70 72
Total 15.185 9.655 5.530 10.219 4.966

da®®). Las tablas A1y A.2 recogen la distribucion fi-
nal de etapas participantes en el estudio.

En la practica, dada la posible coexistencia de
etapas en un mismo centro, la muestra de etapas
participantes se corresponde con 716 centros edu-
cativos diferentes.”” En la segunda etapa del mues-
treo, se entrevisto al director, que nos proporciond
informacién relativa al centroy a su propia activi-
dad en él. Ademas, en cada etapa seleccionamos
de forma aleatoria simple un grupo clase del dlti-
mo curso (6.° grado de primaria y 4.° de ESO) para

entrevistar a sualumnado y al conjunto del profe-
sorado que imparte docencia en las areas curricu-
lares de lengua espanola, lengua propia de la co-
munidad auténoma, lengua extranjera,
matematicas, ciencias sociales, ciencias naturales,
educacion artistica y tecnologia.

Creadas las bases de datos con la informacion
del universo de los 17.986 centros, disenada la
muestra y seleccionados los participantes, el tra-
bajo de campo fue llevado a cabo entre los meses
de marzo y junio de 2007. Un equipo de 65 entre-

26. En este informe,a no ser que se especifique lo contrario, cuando nos referimos a los centros privados estamos hablando indistin-
tamente de los centros con esta naturaleza juridica, tengan o no concierto educativo con las administraciones publicas. De todos mo-
dos, hay que tener en cuenta que en su inmensa mayoria los centros privados que han participado en el estudio son centros concerta-
dos,como asi ocurre con la poblacion de referencia.

27. De todas las escuelas e institutos participantes, debido a la seleccién aleatoria de etapas, Gnicamente 93 centros aportaron dos
etapas educativas simultdneamente en nuestro estudio. A todos los efectos, estas etapas fueron tratadas como si pertenecieran a
centros diferentes.
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TablaA.4. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA DE PROFESORES POR ETAPA Y TITULARIDAD

ETAPA TITULARIDAD
PRIMARIA SECUNDARIA PUBLICA PRIVADA
Andalucia 3n 192 19 208 103
Cataluna 269 124 145 218 51
C.Valenciana 180 92 88 132 48
Galicia 157 70 87 110 47
Castilla-Ledn 142 68 74 99 43
Madrid 12 54 58 74 38
Canarias 104 64 40 67 37
C.La Mancha 82 42 40 68 14
Extremadura 75 37 38 66 9
Pais Vasco 74 35 39 50 24
Aragon 46 21 25 37 9
Murcia 30 25 5 20 10
Asturias 29 15 14 20 9
Baleares 27 14 13 16 n
Cantabria 23 18 5 23 o
Navarra 20 1 7 13
La Rioja 16 12 4 9 7
Total 1.697 894 803 1.224 473

vistadores formados para la ocasion en los objeti-
vos y la filosofia general del estudio, la dinamica
de cumplimentacién de los cuestionarios, y en
los procedimientos que se debian seguir durante
el proceso de las encuestas, se desplazé de ma-
nera presencial a los centros para entrevistar a
los diferentes colectivos implicados. En todos los
casos, el cuestionario fue administrado de ma-
nera individual por el entrevistador en una en-
trevista personal.En el caso del alumnado, al tra-
tarse de un grupo clase completo, se opto por la
formula habitual de administracion en grupo
durante una hora lectiva, bajo la supervision de
los entrevistadores y en presencia del tutor del
grupo clase.

Concluido el trabajo de campo, tras la codifica-
ciony grabacion de los cuestionarios, y la posterior
depuracion de las bases de datos, nuestra investi-

146

gacion ha contado con un total de 17.575 partici-
pantes pertenecientes a 809 etapas (distribuidas
en 716 centros diferentes): 15.185 alumnos (ver ta-
bla A:3),1.697 profesores (ver tabla A.4) y 694 di-
rectores (ver tabla A.5). Una vez recogida la infor-
macioén, y teniendo en cuenta que el disefio
muestral nos garantizaba unos margenes de error
maximos tedricos para los resultados globales de
+3,5% para un nivel de confianza del 95% y en el
supuestode maximaindeterminacion (p=q=0,50
y k = 2), estos tamanos muestrales nos permiten
establecer finalmente unos margenes de error
maximos reales de +3,4% para las afirmaciones a
nivel del centro y del equipo directivo, +2,4% para
el profesorado y +0,8% para el alumnado.

La estrategia analitica se articula en dos fases
claramente diferenciadas, culminando la primera
con la publicacion de este libro. Asi,en una prime-
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TablaA.5.  DISTRIBUCION DE LA MUESTRA DE DIRECTORES POR ETAPA Y TITULARIDAD

ETAPA TITULARIDAD
PRIMARIA SECUNDARIA PUBLICA PRIVADA
Andalucia 131 80 51 102 29
Cataluna 112 81 31 80 32
C.Valenciana 72 48 24 53 19
Galicia 55 37 18 42 13
Castillay Leon 54 33 21 37 17
Madrid 52 35 17 36 16
Canarias 39 28 1 30 9
C.La Mancha 30 20 10 28 2
Extremadura 28 19 9 22 6
Pais Vasco 26 16 10 17 9
Aragon 22 15 7 17 5
Murcia 21 18 3 15 6
Asturias 13 n 2 12 1
Baleares n 7 4 5 6
Cantabria n 8 3 8 3
Navarra n 2 8 3
La Rioja 6 2 3 3
Total 694 469 225 515 179

ra fase (2006-2008), nuestro trabajo se ha centra-
do en el analisis de los grandes numeros con res-
pecto a la introduccion de las TIC en la educacion
primaria y secundaria obligatoria espafiola. Fruto
de este trabajo, junto a los primeros resultados
descriptivos, comenzamos a plantear algunas hi-
potesis iniciales de naturaleza bivariada especial-
mente a partir de las variables de estratificacion.
Este libro es, en definitiva, la cristalizacidon de este
esfuerzo por obtener una vision panoramica acer-
ca de la situacion actual.

A continuacion, ya en la segunda fase analitica
(2009), nuestro objetivo sera profundizar en una es-
trategia capaz de hacer inferencias estadisticamen-
te significativas, tratando de ir mas alla de unos da-
tos recogidos en un momento de transicion, con el
objetivo de establecer las relaciones y procesos sub-

yacentes. En este sentido, la estrategia analitica evo-
luciona progresivamente desde la descripcion hacia
la explicacion, elaborando nuevas y mas finas hipo-
tesis de trabajo que nos permitan una aproximacion
multivariada a los fenémenos analizados.

En cualquier caso,y en aras de la simplicidad en
la exposicion de nuestros resultados, un importan-
te esfuerzo para reducir la terminologia estadistica
especifica ha sido realizado siempre que ha sido
posible. El lector interesado puede encontrar, ade-
mas de las orientaciones generales de este anexoy
de las explicaciones especificas en el texto, un capi-
tulo metodolégico que detalla todo el proceso que
aqui hemos resumido asi como el conjunto de ta-
blas sobre las que se apoya el discurso en el primer
informe de resultados publicado online (Sigalés,
Mominé, Meneses y Badia, 2009).
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